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MISION

Satisfacer las necesidades
de seguros de cooperativas,
sus asociados y canales
comerciales, a través
de fortaleza financiera,
enfoque en el servicio e
innovacion tecnoldgica.

VALORES

Responsabilidad
Excelencia
Integridad
Transparencia
Solidaridad.

VISION

Ser la aseguradora
lider del sector
cooperativo
nacional.
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PALABRAS DEL
PRESIDENTE

Sefioras y sefiores delegados/as de las
cooperativas socias:

Como representante del Consejo de Adminis-
tracion de la Cooperativa Nacional de Seguros,
INC. (COOPSEGURQOS), me complace dirigirme
a ustedes en ocasion de la celebracion de esta
Trigesima cuarta (XXXIV) Asamblea General
Ordinaria de Delegados, en la cual se conoce-
ran los informes de gestion correspondientes
al ejercicio social comprendido entre el O1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2024.

El ano 2024 fue para Coopseguros un periodo
de importantes logros. Los resultados obteni-
dos reflejan un desempeno financiero solido y
avances significativos, respaldados por la eje-
cucion de nuestro plan estratégico. Esto ha
contribuido al fortalecimiento de nuestra po-
sicion en el mercado asegurador dominicano.

Nos llena de orgullo informar que hemos
escalado de la posicion No. 17 a la No. 13
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en primas cobradas dentro del mercado ase-
gurador nacional al cierre del ano 2024. Es-
tamos convencidos que, con el respaldo del
sector cooperativo y el compromiso de nues-
tro equipo integrado por directivos y colabo-
radores, en los proximos meses Coopseguros
estara ubicada entre las diez principales ase-
guradoras de la Republica Dominicana.

Coopseguros cerrd el ejercicio social de 2024
con resultados altamente positivos en bene-
ficio de nuestras cooperativas socias. En este
sentido, los activos fijos alcanzaron RD$1,404.7
millones, 1o que representa un crecimiento,
en términos absolutos, de RD$302.5 millones
respecto al ano 2023, equivalente a un incre-
mento porcentual anual del 27.45%. De igual
manera, el capital social se situé en RD$574.6
millones, superando en RD$85.1 millones el
afno anterior, con un crecimiento del 17.35%.
Asimismo, el patrimonio institucional aumen-
té en RD$128.9 millones respecto a 2023, re-
flejando un crecimiento del 18.50%.



Estos resultados nos motivan a seguir traba-
jando con firmeza, transparencia y vision de
futuro, reafirmando nuestro compromiso con
el desarrollo del sector asegurador, para be-
neficio de cada una de las cooperativas socias
y del sector cooperativo dominicano.

Coopseguros
Activos 2024-2023

1,404,757,853
2024

X

1,102,162,712
2023

Coopseguros
Capital pagado 2024-2023

600,000,000

560,000,000

520,000,000

480,000,000

574,641,000

440,000,000

2024

2023

“COOPSEGUROS

Coopseguros
Patrimonio 2024-2023

840,000,000

780,000,000

720,000,000

660,000,000

600,000,000

(o}

2024

2023

En ese mismo orden, nos complace informar
que COOPSEGUROS desembolsd RD$384.7
millones en pagos de siniestros, reponiendo
asi las pérdidas sufridas por nuestras coopera-
tivas afiliadas, sus asociados y asegurados en
general. Este compromiso reafirma nuestra
vocacion de servicio y responsabilidad frente
a gquienes confian en nosotros.

Asimismo, nos llena de satisfaccion compartir
que, al cierre del gjercicio financiero del 31 de
diciembre de 2024, COOPSEGUROQOS alcanzo
un rendimiento del 14.18% sobre las aporta-
ciones o capital pagado en favor de sus coo-
perativas socias, y un rendimiento del 9.86%
sobre el patrimonio institucional.

Los resultados previamente mencionados fa-
cilitaron la incorporacion de 41 nuevas coo-
perativas, con aportaciones de capital que
ascendieron a RD$3.5 millones. De igual
manera, las cooperativas socias capitalizaron
excedentes por RD$37.5 millones, incremen-
taron sus aportaciones en RD$10.0 millones y
capitalizaron patrocinios por el orden de los
RD$36.5 millones.
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Estas cifras representan un total de RD$87.5
millones, lo que se traduce en un aumento
del 37.5% en el capital pagado. Gracias a este
decidido apoyo de las cooperativas socias,
COOPSEGUROS ha fortalecido su posiciéon
financiera, lo cual permitira hacer frente con
mayor solidez los retos definidos en su planifi-
cacion estratégica, proyectar una imagen ins-
titucional de seriedad y confianza, y continuar
ampliando sus lineas de productos y servicios
en beneficio del sector cooperativo.

En COOPSEGUROS, seguimos avanzando con
paso firme, comprometidos con el fortaleci-
miento del sector cooperativo y con el bien-
estar de cada una de las cooperativas socias.

Ademas de los logros financieros y operativos
a los que he hecho referencia, quiero destacar
un aspecto que refleja nuestro crecimiento,
de forma tangible y visible: la ampliacion de
nuestra infraestructura fisica. En ese sentido,
hemos mejorado significativamente nuestras
instalaciones para brindar un servicio mas
comodo y eficiente. Entre estas mejoras des-
tacan:

La expansion del parqueo en nuestra
oficina principal, facilitando el acceso
y la atencidn a nuestros visitantes.

La adquisicion de un local propio en
Santiago, el inicio de su remodelacion
Yy SuU proxima apertura, gue Nos
permitira estar mas cerca de las
cooperativas del Cibao y brindarles un
mejor servicio, como se lo merecen.
La consolidacion de nuestra sucursal
en La Romana, fortaleciendo nuestra
presencia en la region Este.
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Estas acciones no solo responden a necesida-
des operativas, sino que reflejan nuestro com-
promiso de estar mas cerca de ustedes, con
espacios dignos, funcionales y pensados para
servirles mejor.

Porque en COOPSEGUROS, seguimosy segui-
remos cuidando de cada cooperativa del pafs,
haciendo de nuestra labor una pieza funda-
mental para su crecimiento.

Cuidandoles con responsabilidad!
Cuidandoles con buena voluntad!
Cuidandoles con compromiso!

Porque en COOPSEGUROS,
Cuidamos lo que mas Valoras.

iGracias!
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Nos llena de orgullo
informar que hemos
escalado de la
posicion
No.17 a la No. 13
en primas cobradas
dentro del mercado
asegurador nacional al
cierre del ano 2024.

M—r G

Manuel Gutiérrez Rosario
PRESIDENTE CONSEJO
DE ADMINISTRACION

MEMORIA ANUAL 2024 COOPSEGUROS 1l
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Honorables miembros del Consejo

de Vigilancia de COOPSEGUROS
Distinguidos miembros del Consejo
Nacional de Cooperativas (CONACOOP)
Distinguidos representantes del Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
Distinguidos representantes de las
Federaciones de Cooperativas Dominicanas
Honorables representantes de Instituciones
Cooperativas Internacionales

Honorables representantes de

Nuestras Cooperativas Socias

Distinguidos Invitados Especiales
Honorables Delegados.

El Consejo de Administracion se enorgullece
al presentar ante la XXXIV Asamblea General
Ordinaria de Delegados, en cumplimiento de
lo establecido en la Ley 127-64 sobre Asocia-
ciones Cooperativas en la Republica Domini-
cana el informe correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero y 31 de
diciembre de 2024.

Pasada la XXXIII Asamblea General Ordina-
ria de Delegados, celebrada el sabado 10 de
agosto del afno 2024, el Consejo de Adminis-
tracion se reunioé para la distribucion de cargos
en este 6rgano de direccion de COOPSECU-
ROS, quedando conformado de la siguiente
manera:

(07:Y2{e]0] COOPERATIVA

Presidente COOEPROUASD

Manuel Antonio Gutiérrez

Ramon De Oleo Vicepresidente MEDICOOP

Eduardo Antonio Garcia Secretario LA ALTAGRACIA
José Luis Garcia Tesorero COOPNAMA
Faustino Ernesto Rijo Vocal COOPNAPA

Maria Argentina Cordero Vocal COOPCENTRAL
Juan Luis Sanchez Vocal VEGA REAL

Ana Maria Ramirez Vocal LA TELEFONICA

Ozail Solano Vocal COOPROHARINA

Sol Amantina Delgado ler Suplente COOPUNASED
Eliodoro de la Rosa 2do Suplente MANOGUAYABO

Acto seguido se conformaron las diferentes Comisiones de apoyo, ademas fue elaborado el
calendario de reuniones ordinarias del Consejo de Administracion para la gestion 2024-2025.

m.
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I. ASPECTOS INSTITUCIONALES:

A.

El Consejo de Administracion sesiond 10 ve-
ces, 9 de forma ordinaria y 1 extraordinaria;
de estas reuniones, 5 de ellas fueron conjuntas
con el Consejo de Vigilancia. Estas reuniones
nos permitieron conocer, analizar y tomar de-
cisiones en lo concerniente a los aspectos: ins-
titucionales, operaciones financieras, revision
del Plan Estratégico, aprobacion de politicas
puntualesy determinacion de estrategias para
seguir mejorando el funcionamiento a nivel
general de nuestra empresa.

Las relaciones con el Consejo de Vigilancia
transcurrieron de manera fraterna, de coope-
raciony respeto mutuo, cada érgano enfocado
en el rol que le confiere nuestro estatuto so-
cial. Las decisiones adoptadas por el Consejo
de Administracion contaron con la verifica-
cion del érgano de control de la institucion,
garantizando asf el proceso de gobernanzay la
transparencia en la empresa cooperativa.

B.

En el periodo 2024 el Consejo de Administra-
cion aprobd 109 Resoluciones, entre ellas:

Autorizacion al presidente del Consejo
de Administracion y la Gerente
Ceneral, para iniciar el proceso de
compra del inmueble ubicado en la
ciudad de Santiago, para albergar

las instalaciones de la Sucursal de
COOPSEGUROS en la region norte.

Revision del Plan Estratégico 2023-2025,
presentado por Ozail Yamil Solanoy
Vanessa de Los Santos, coordinadoras
del Comité de Planificacion

Estratégica de COOPSEGUROS.

4 COOPSEGUROS

Aprobacion del Plan Operativo
Anual (POA) para el ano 2025.

Aprobacion de la proyeccion de ingresos
y presupuesto de gastos del ano 2025.

Realizacion de la actividad de
inauguracion de la oficina de
COOPSEGURQOS en Samana.

Realizacion de la actividad
de inauguracion de la oficina
de COOPSEGUROS en la
ciudad de la Romana.

Firma de convenio con
FECOOPNORDESTE en abril de 2024.

Entrega a las Federaciones y al
CONACOORP los recursos aprobados
por la Asamblea en la distribucion
de los excedentes de los resultados
economicos del ano 2023 de
COOPSEGURQOS, como colaboracion
con los organismos de integracion
del Sector Cooperativo Dominicano.

Aprobacion de la compra de los terrenos
donde estan ubicados los parqueos de
COOPSECURQOS en Santo Domingo.

Creacion de los siguientes estamentos
institucionales en COOPSECUROQOS,
Gerencia Social, Gerencia Administrativa,
Comision de Compras.

Aprobacion del plan anual de 2024

del Programa de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, acorde a la Ley 155-17, las
normativas sectoriales del IDECOOP y
de la Superintendencia de Seguros.

Aprobacion de la actualizacion

del Manual para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento

MEMORIA ANUAL 2024 COOPSEGUROS 15



del Terrorismo (PLA/FT) en

COOPSEGURQOS, en cumplimiento
con las exigencias de la Ley No. 155-
17, su reglamento de aplicacion No.
408-17 y las normativas sectoriales.

Aprobacion del Plan de Capacitacion
Anual 2024 en materia de prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT) dirigida a

los funcionarios, colaboradores,
directivos y agentes de ventas de la
institucion, acorde a la Ley 155-17

de Prevencion del Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, las
normativas sectoriales del IDECOOP
y la Superintendencia de Seguros.

Aprobacion de recursos econdmicos
para ser utilizados en apoyo y
patrocinio de las actividades
organizadas por los organismos de
integracion y cooperativas socias.

Il. ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Durante el ano 2024 el Comité de Educacion
de COOPSECGUROS organizo y llevo a cabo una
serie de actividades, entre las que se destacan:

Jornada de reforestacion en Samana

y charla sobre conservacion de los
recursos naturales de la zona. En esta
actividad participaron directivos y socios
de COOPGALESA y COOPERSAN.

Jornada educativa con el tema
“Introduccion al Seguro”, dirigida
a los miembros de las comisiones
de trabajo de Coopseguros

Actividad “EstrellitaCoop”. Programa
de Coopseguros de reconocimiento
al mérito estudiantil de los hijos/

as de colaboradores y directivos

por su desempeno escolar.

“‘o
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Capacitacion con técnicos de Seguros
MuUltiples de Puerto Rico. En esta
jornada participaron ejecutivos y
colaboradores de Coopseguros.

Charla sobre cancer de mama, dirigida
a los colaboradores de Coopseguros.

Capacitacion sobre la Ley 155-17,

de Prevencion del Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo. Se
organizaron e impartieron sendas
jornadas dirigidas a directivos de los
6rganos sociales y a los colaboradores.

Junto al equipo comercial se
organizaron e impartieron jornadas
de capacitacion sobre los servicios
que ofrece Coopsegurosy como
gestionarlos en las cooperativas,
dirigidas a ejecutivos y personal

de servicio de las cooperativas.

Ademas, los miembros de los drganos socia-
les de direccion, ejecutivos y colaboradores
de Coopseguros participaron en diversas ac-
tividades organizadas por los organismos de
integracion y otras cooperativas y entidades
relacionadas con Coopseguros.

Participacion en el XI Congreso
de CONACOOP.

Participacion en Congreso
de FECOOPRESTE

Participacion en Congreso
de FENCOOPSEGUD

Participacion en Congreso
de FECOOPCEN

Participacion en la reuniéon anual del
Crupo Latinoamericano de Reaseguros
(LARG), en Asuncion, Paraguay.



“COOPSEGUROS

lll. REVISION PLAN
ESTRATEGICO 2023-2025 41
Nuevas Cooperativas
Se llevo a cabo la revision del Plan Estratégico
2023-2025, con la participacion del Consejo
de Administracion, Gerencia General, Consejo < [
de Vigilancia, Gerencia Media y encargados
departamentales con el objetivo de actuali-
zarloy elaborar el Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al afio 2025.

S COOPERATIVAS SOCIAS

Durante el ano 2024 ingresaron cuarentiuna (41) nuevas cooperativas a la matricula de COOP-
SEGUROS, con un monto total en capital de aportaciones de RD$3,584,000.00. A continuacion
el listado de esas instituciones.

COOPEHODELPA COOPNAPRENSA COOPACRESE
COOPHOREB COOPEIIMA COOPACSEMP
COOPNAZONAF COOPLEAL AVALCOOP
SEGURCOOP COOPLLULLULARA COOPINGE
COOPTALITA COOPANELA COOPNACADO
COOPASONAEN CALASANZCOOP COOPINAIPI
COOPCOPRI COOPMIPYMEA COOPPROSPERA
COOPIBERICA COOTSE COOPSOLUTION
COOPAEREA COOPDEPERSA COOPROCREDITO
COOPMEVE COOPDOMUSA COOPBORICUASRD
COOPSER3P COOPROSERVICIOS COOPBANILEJA
COOPDINAMICA COOPNECTADOS COOPDEPIM
COOPFUTURO COOPCOMESUR COOPALE
COOPLACABRERENA COOPCAPIT

MEMORIA ANUAL 2024 COOPSEGUROS

17



V. PARTICIPACION EN

18

EVENTOS NACIONALES
E INTERNACIONALES.

Participacion en la conferencia
almuerzo 25 Aniversario de la firma
de corredores de seguros, Francisco
Capellan, titulada: “Desafios y Retos
del Corredor de Seguros Hoy".

Participacion en el 6to. Congreso
Nacional y 2do. Internacional del Comité
Nacional de la Mujer Cooperativista
(MUJERCOOP), con el tema “Desafios de
la Mujer para un Mafana Sostenible”.

Participacion en los viajes a
Colombia y Europa acomparnando
a los ganadores del premio como
mejores productores del afio 2023.

Participacion de la Gerente de
Reaseguros y la Encargada de
Reclamos de Vida en el “Seminario
Internacional de Reaseguros de Vida
2024", realizado en Cancun, México.

13
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Participacion de la Oficial de
Cumplimiento y la Directora de
Auditoria Interna en el “Seminario
Internacional de Investigacion de
Delitos Financieros 2024", organizado
por la Asociacion Latinoamericana
de Investigadores de Fraudesy
Crimenes Financieros (ALIFC).

Participacion en la reunién académica
con la Universidad de Puerto Rico

v su Instituto de Cooperativismo,
donde se aborddé el tema de posibles
alianzas estratégicas para poner

en marcha programas superiores

de educacion y que aporten al
crecimiento de nuestras empresas
cooperativas, con el aval de dos
universidades. Actividad organizada
por la Escuela Nacional de Educacion
Cooperativa, Inc. (ENECOOP).

Participacion en la Xl Convencidn
Internacional Iberoamericana:

“La Gestion para el Desarrollo

de las Empresas de Economia
Social y Solidaria”, organizada

por la Red Latinoamericana de
Cooperativismo (RELCOOP).

Participacion en la Conferencia
Mundial de Cooperativas de Ahorros y
Créditos, celebrada en Boston, Estados
Unidos, organizado por el Consejo
Mundial de Cooperativas (WFCU).

Participacion en la “lll Convencion
Internacional de Cooperativismo
y Economia Social’, la cual se
llevd a cabo en la ciudad San
Pedro Sula, Honduras.

Participacion en la celebracion del
40 Aniversario de la Cooperativa
Nacional de S/M de los Empleados
de Aduanas, Inc., (COOPSEMA).
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Participacion en la Segunda Jornada
Educativa Cooperativista Internacional,
gue tuvo como destino Medellin,
Colombia, evento organizado por la
institucion “Cooperativismo y Desarrollo”.

Participacion en la XI Cena de
Gala 2024, de |la Federacion de
Cooperativas del Cibao Central.
(FECOOPCEN) en Santiago.

Participacion en la Bienal de la IFMIC
en Buenos Aires, Argentina, en fecha
del 09 al 16 de noviembre de 2024.

VI. CONCLUSION

Al término de los trabajos de la gestion 2024,
el Consejo de Administracion de la Coopera-
tiva Nacional de Seguros (COOPSEGUROQOS),
institucion patrimonio del sector cooperati-
vo dominicano, se siente complacido por el
deber cumplido al haber realizado una labor
como equipo apegado firmemente a los pre-
ceptos institucionales, priorizando una admi-
nistracion dinamica, eficiente y transparente.

Agradecer la colaboracion solidaria de los in-
tegrantes de los diferentes comités de apo-
yo, Consejo de Vigilancia, equipo gerencial y
colaboradores; al liderazgo del sector coope-
rativo y los diferentes organismos de integra-
cion cooperativa, a las instituciones afiliadas y
sobre todo a nuestro Dios todopoderoso, sin
su acompahamiento el éxito no hubiera sido
posible.

MEMORIA ANUAL 2024 COOPSEGUROS 19
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INFORME DEL
TESORERO

S

Senores,

Lic. Manuel Gutierrez

Presidente del Consejo de Administracion
Lic. Daysi Javier

Presidenta del Consejo de Vigilancia
Lic. Felipe Canario

Gerente General Interino
Delegados/as.

Representantes de IDECOOP

A los demas Dirigentes, -
funcionarios y colaboradores.
Invitados e Invitadas Especiales
Honorables personalidades,

Hemos cerrado nuestras operaciones financie-
ras correspondiente al ano 2024, por tal motivo

“COOPSEGUROS

presentamos ante esta magna asamblea el re-
sultado de esta, para su conocimiento y fines
de ponderacion; dando asi, fiel cumplimiento
a nuestra Ley 127-64 que rige las sociedades

y empresas cooperativas en el pais y su regla-

mento, a la Ley 146- 02 sobre Seguros y Fianzas
de la Republica Dominicana y apegados siem-
pre a los estatutos y politicas de la institucion.

PRESUPUESTO VENTAS 2024

Para el ejercicio social 2024 COOPSEGUROS
inicia sus operaciones con un presupuesto
de ventas en nuevos negocios por RD$289
millones, asi como de RD$801 millones en
retenciones, para un valor total de RD$1,090
mm de pesos, logrando ventas efectivas por
valor de RD$%$1,297.9 mm. Para este logro la
institucion se apoyod en sus estrategias de ne-
gocios, asi como su principal activo su fuerza
de ventas, superando la meta planteada en
unos RD$207.8 mm, lo que sugiere un buen
desemperio por la institucion.

Presupuesto ventas vs ejecucion 2024

»998,682

090,180,974

+207,817,708

MEMORIA ANUAL 2024 COOPSEGUROS 21



MERCADO ASEGURADOR DE
LA REPUBLICA DOMINCANA

La Superintendencia de Seguros de la Repu-
blica Dominicana, de acuerdo con su informe
de primas netas cobradas al 31 diciembre de
2024, nos indica que las mismas alcanzaron
la cifra de RD$135,354,276,386 mm de pesos,
mientras que para el 2023 las primas cobradas
alcanzaron la cifra de RD$115,345,942,389 impli-
cando esto un incremento en las primas netas
cobradas de RD$20,008,333,996 mm, para un
crecimiento de un 17.3% con respecto al 2023,

COOPSEGUROS cierra sus operaciones al
31 diciembre 2024 con primas netas cobra-
das de RD$1,199,319,877; mientras que las
primas cobradas en 2023 alcanzaron los
RD$869,171,992, lo que siguiere un incremen-
to de RD$330,087,282, para un crecimiento
de 37.98%. Esto significa un crecimiento por
encima del mercado asegurador dominicano,
lo que al mismo tiempo le permitié a nuestra
institucion ocupar la posicion 12 en primas co-
bradasy aumentar nuestra participacion en el
sector asegurador dominicano. Todo esto lo
confirman las estadisticas publicadas por el
organo rector del sector, la Superintendencia
de Seguros de la Republica Dominicana.

COOPSEGUROS.
PRIMAS COBRADAS 2024-2023

Comparativo cobros
2024 VS 2023

2024

2023
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En los ultimos cinco afios COOPSEGUROS ha
cobrado primas por un monto superior a los
RD$%$4,142 mm de pesos, lo que promedia unas
cobranzas anuales de unos $690 mm de pesos.

Relacion de Primas Cobradas
(En MM RD$)
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CRECIMIENTO PRIMAS

Concluimos el afio 2024 con primas suscritas
por un valor de RD$1,297 millones, o que indi-
ca un crecimiento del 33.77% con respecto al
2023, Este incremento, asi como el crecimien-
to en las primas cobradas, reafirma nuestro
posicionamiento en el mercado asegurador
dominicano.

Cerramos nuestras operaciones con unos be-
neficios por el orden de los RD$81.5 millones
pesos, logramos estos resultados en un en-
torno econémico favorable con crecimiento
del PIB del 5.4% con una inflacion controlada
conforme a los datos del Banco Central de Ia
Republica Dominicana.

En este orden, los resultados técnicos superaron
los RD$311.8 millones de pesos equivalentes a
un 26.45% de las primas netas suscritas, monto
superior en unos RD$57.0 millones de pesos al
periodo anterior. Estos resultaron se apoyaron
en un excelente comportamiento de nuestra
siniestralidad, primas cedidas y comisiones de-
vengadas a nuestros canales de productores..



CRECIMIENTO
RD$330.1 MM,

PARA UN 37.98% 26.45%

S~

Los siniestros incurridos en 2024 alcanzaron
la cifra de RD$381.8 millones de pesos, equi-
valente al 43.91% del valor de las primas de-
vengadas. Con estos recursos econdémicos
Coopseguros repone las pérdidas incurridas
por las cooperativas socias y no socias, garan-
tizando de esta manera su patrimonio propio
y de sus asociados, demostrando que el coo-
perativismo es una importante via de solucion
en la Republica Dominicana.

RD$311.8 mm

ACOOPSEGUROS

PRIMAS CEDIDAS
19.59%

SINIESTRALIDAD
43.91%

Entre los ingresos financieros, la partida de
otros ingresos alcanzé la cifra de RD$64.2
millones, superando en unos RD$12.8 millo-
nes el periodo anterior, para un crecimiento
del 25.0%. En lo relativo al gasto general y ad-
ministrativo, estos se ubicaron en RD$413.4
millones de pesos, equivalente al 33.98% de
nuestras primas suscritas, porcentaje superior
al periodo anterior que alcanzo los 31.9%.

COOPERATIVA NACIONAL DE SEG

ESTADO DE BENEFICIOS Y BENEFICIOS A .
DEL 1RO DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 0

INGRESOS 2024 2023 DIFERENCIA
Primas suscritas (NEG. NUEVOS) 498,074,699 333,293,260 164,781,440
Primas suscritas 681,049,126 553,766,090 127,283,036
Servicios (Casa automovilista/Servicios Viales) 18,874,857 83,250,555 35,624,302
Total primas suscritas y aceptadas 1,297,998,682 970,309,905 327,688,778
Intereses sobre Inversiones, otros Ingresos 64,249,898 51,387,714 12,862,184
Total Otros ingresos 64,249,898 51,387,714 12,862,184
TOTAL DE INGRESOS 1,362,248,580 1,021,697,619 340,550,962
COSTO DE OPERACIONES
Costo de Reaseguros Neto 231,035,975 177,541,658 53,494,317
Comisiones y otros costos de Adquisicidon 175,937,452 127,624,282 48,313,170
Siniestros y otras prestaciones incurridas, Netos 381,889,655 267,234,486 114,655,168
Aumento (disminucion) de las reservas de seguros 78,440,686 59,906,514 18,534,172

Total costos de los Negocios de Seguros y Reaseguros 867,303,768 632,306,941 234,996,827
Costos del dinero y otros gastos 12,763,127 5,426,005 7,337,121
Gastos Cenerales y Administrativos 400,672,791 283,007,733 17,665,058
Total gastos de operaciones 413,435,917 288,433,738 125,002,179

Beneficios (pérdidas) del periodo

81,508,895 100,956,940 (19,448,044)
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Finalizamos el 2024 con reservas constituidas,
a requerimiento de la ley, por un monto de
RD$388.8 millones; sin embargo, las reservas

invertidas se situaron en RD$573.2 millones,
para un exceso de RD$184.4 millones y un
47.4% por encima de lo requerido por el or-

gano rector.

COOPSEGUROS
INVERSION DE LAS RESEF
VALORES EN RD$

DICIEMBRE | Compoc.| DICIEMBRE
DETALLES 5024 5023 DIFERENCIA

INVERSIONES

Bienes inmuebles situados en el pais 168,353,524 29.37% 13,927,274 54,426,250
Depreciaciéon acumulada de bienes inmuebles situados en el pafs (12,816,001) 224% | (8,810,942) (4,005,059)
Depdsitos a plazo en bancos radicados en el pais 328,450,098 5729% 236,093,678 92,356,420
Inversién en instrumentos y titulos negociables de empresas

colocadas a través de las bolsas de valores autorizadas a operar

en la RepUblica Dominicana 64,313,497 1.22% 0 64,313,497
Inversién en monedas extranjeras 24,997 617 4.36% 34,941,712 (9,944,095)

TOTAL INVERSIONES 573,298,735 100.00% 376,151,722 197,147,013

RESERVAS
Personas 13,199,093 3.39% 10,756,175 2,442,918
Seguros Generales y Fianzas 274,875,304 70.69% 198,877,535 75997,768
Reservas Especificas 35,507,682 9.13% 20,590,813 14,916,869
Reservas de prevision 65,261,728 16.78% 570,838 8,150,890

TOTAL RESERVAS

388,843,806

100.00%

287,335,361

101,508,445

EXCESO DE INVERSION
% EXCESO DE INVERSION

Y

Exceso Inv.
Reservas 184.4

mm 47.4%

m.
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184,454,929

88,816,361

95,638,568




ACOOPSEGUROS

INDICADORES FINANCIEROS LEY 146-02

LIQUIDEZ MiINIMA REQUERIDA

Concluimos el 2024 con inversiones o parti-
das libres de gravamenes, de facil liquidez y
colocadas en entidades no relacionadas, por
un monto de RD$528.5 millones, mientras
gue la demanda de liquidez minima requeri-
da segun la ley se situaba en unos RD$164.8
Millones. EI monto invertido nos arrojo un ex-
ceso de liquidez de RD$363.6 millones, para
un 3.21, cuando el requerimiento de la ley es
de 1o mas.

A 4

Liquidez minima requerida
Ley (1) 2024 y 2023.

3.58

3.21

2023

2024

SOLVENCIA MiNIMA REQUERIDA

De igual manera, nuestras normas nos exigen
un margen de solvencia minima requerida por
el orden de los RD$190.2 Millones, el cual fue
respaldado por un Patrimonio Técnico Ajusta-
do de RD$819.6 Millones, lo que nos permitio
un exceso de RD$629.3 millones pesos con re-
lacion a lo requerido por ley, para un 4.31. Estos
indicadores ratifican la fortaleza financiera de
la institucion al momento de hacer frente a
compromisos con nuestros asegurados, clien-
tes y proveedores de servicios y que al mismo
tiempo ha permitido que el sector cooperativo
deposite en Coopseguros su confianza para
protegery salvaguardar el patrimonio de éstas
y de sus asociados.

Margen solvencia minimo
requerido s/Ley: (1) 2024-2023.

5.20

5'00 5.03

4.80

4.60

4.40

4.31
4.20

4.00

3.80

2024 2023
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Distinguidos delegados y personalidades que
nos acompanan, como han podido observar,
COOPSEGUROS continla trabajando ardua-
mente con el Unico fin de seguir garantizando
al sector cooperativo y a las personas que la
integran la tranquilidad que una empresa de
seguros de sentido y responsabilidad social
debe dar por su gente. Y ese es el toque dis-
tintivo de COOPSEGUROS.

Oportunas son las palabras de Thomas S.
Monson (1927-2018) quien dijo: Tenemos
que tener la capacidad de enfrentar a las
dificultades con valor, a la desilusién con
buen animo y el triunfo con humildad, y ese
es el compromiso que seguimos elevando con
el Unico fin de que COOPSEGURQOS siga cui-
dando lo que ustedes mas valoran.

José Luis Garcia
TESORERO
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INFORME DE
LA GERENCIA
GENERAL

Honorables delegados y delegadas de esta
XXXIV Asamblea General Ordinaria de Dele-
gados de COOPSEGUROS.

Nos honra presentar ante ustedes el informe
de gestion operacional correspondiente al
ejercicio social, comprendido desde el 1 de
enero al 31 de diciembre del 2024. Este infor-
me presenta las principales acciones, avances
y resultados alcanzados por las distintas areas
operativas de nuestra institucion durante el
periodo evaluado.

Durante este periodo, COOPSEGUROS ha
mantenido su compromiso con la eficiencia,
la innovacién y el servicio oportuno, fortale-

1ny!

ciendo su rol como aseguradora cooperativa y
reafirmando la confianza de ustedes nuestras
socias duefasy asegurados. Cada logro refleja-
do en este informe es el resultado del trabajo
conjunto de un equipo comprometido con la
mejora continua y la excelencia operativa.

Con esta presentacion, reiteramos nuestro
deber de rendicion de cuentas y transparen-
Cia, pilares fundamentales de nuestra gestion.
Agradecemos el acompafiamiento constante
de nuestras socias duenas y confiamos en que
el resultado de este ejercicio contribuira a la
toma de decisiones estratégicas para el for-
talecimiento institucional de COOPSEGUROS.
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DIRECCION COMERCIAL

Durante el ano 2024 el departamento co-
mercial, en cumplimiento a los objetivos
establecidos en nuestro plan estratégicoy pre-
supuesto, colocd primas nuevas por un monto

de RD$498,074,699.33, lo cual representa un
crecimiento de 49.44% respecto al ano ante-
rior. Demostrando el esfuerzo continuo y com-
promiso del equipo comercial en la expansion
y éxito de Coopseguros.

AT |
Negocios Nuevos 2024-2023
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Diferencia
GRAFICO COMPARATIVO DE PRODUCCION 2024 VS 2023
AT

PRODUCCION NUEVA POR CANALES

Como resultado de la diversidad y efectividad
de nuestras estrategias de comercializacion, la
produccion estd conformada por diversos ca-
nales, destacando como mayores productores
a las cooperativas y los corredores, seguido de
canales alternos, agentes y directos sin inter-
mediarios.

m.
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- 2024 %
Corredores 161,665,629.76 32.46%
Cooperativas 143,975,493.34 28.91%
Canales Alternos 100,553,403.89 20.19%
Agentes 73,945,458.62 14.85%
Directo 17,934,713.72 3.60%

TOTAL 498,074,699.33 100%



COMPARATIVO DE NEGOCIOS NUEVOS

POR RAMOS (2024 VS 2023)

“COOPSEGUROS

En el siguiente cuadro mostramos nuestro portafolio por ramos, destacando impor-
tante crecimiento en el ramo de vida de un 127%, seguido del ramo diversos con

un 11%.

m 2023 \Z\1Xel[e] %
Automovil 401,247,670.40 276,912,000.89 124,335,669.51 44.90%
Diversos 56,067,148.60 26,543,157.26 29,523,991.26 1M.23%
Incendio 26,725,587.17 23,661,879.40 3,063,707.77 12.95%
Vida 14,034,293.16 6,176,222.08 7,858,071.08 127.23%

498,074,699.33

333,293,259.6

164,781,439.6

COMPARATIVO POR RAMOS

49.44%
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COMPARATIVO DE VENTAS POR ZONA (2024 - 2023)

m 2023 VARIACION %
Metropolitana 225,405,716.26 200,759,935.15 24,645,781.11 12.28%
Norte 165,072,694.78 81972,436.66 83,100,258.12 101.38%
Sur 69,796,995.38 32,357,089.29 37,439,906.09 15.71%
Este 37,799,292.91 18,203,798.53 19,595,494.38 107.65%

164,781,439.70

49.44%

498,074,699.33

333,293,259.63

COMPARATIVO POR ZONA
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En 2024 el equipo comercial logrd suscribir
polizas nuevas del ramo vida en 33 coope-
rativas, que representan mas de 6 mil socios

protegidos.
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A través de este departamento se impartieron
talleres educativos sobre la importancia de se-
guros y desarrollo de portafolio de productos
incluyendo practicas y ejemplos a mas de 90
cooperativasy 100 agentes de intermediacion.



GERENCIA DE MERCADEO Y
COMUNICACION DE MARCA

En este informe 2024 estaremos presentan-
do las actividades, logros, analisis y estrate-
gias de Marketing implementadas durante el
afo, brindando una vision clara de como el
departamento ha respondido a los desafios
del mercado y cémo ha evolucionado en sus
estrategias.

Se han realizado actividades a la altura de
nuestros logros alcanzados en estos Ultimos
anos, como son:

Torneo de Golf ADOCOSE
Premiacion de Ventas
Ofrenda floral a victimas por
accidentes de transito

Y de igual manera hemos tenido participacion
en diferentes actividades del sector como son:

Expo feria Sorprende a Mama,

de Cooperativa La Altagracia.

Expo feria Madre Feliz, de

Cooperativa Vega Real.

Navi Hogar, de Cooperativa La Altagracia.
Feria de COOEPROUASD

-
o
EN ) coormancs SEmmEve Daneny -_n <
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MAS VALORAS ‘== #E2%  MAS VALORAS
" . o

g :

CONTACTANOS f LJ

v

() 829-904-5236

4 ‘COOPSEGUROS

Feria de Cooperativa La TELEFONICA
Feria de COOPSEMA

La estrategia que hemos llevado a cabo es
generar confianza en las cooperativas y con-
sumidores, diferenciandonos y adaptandonos
a las necesidades cambiantes del mercado
asegurador. Dado que la industria se basa en
ofrecer productos intangibles, el marketing en
este sector tiene que centrarse en aspectos
como la confianza, la educacion y el valor a
largo plazo.

En Comunicacion de Marca redireccionamos
el enfoque que tenfamos con nuestro pro-
veedor de publicidad en Internet para inver-
tir el presupuesto previamente aprobado, en
canales mas efectivos para llegar a un mayor
numero de potenciales clientes y ventas. Di-
cho lo anterior, procedimos a crear estrategias
de marketing digital, como la colocaciéon de
anuncios en Internet con nuestra imagen cor-
porativa oficial, el destacado comunicador e
influencer Albert Mena, por medio de las dis-
tintas plataformas de Google y en redes socia-
les. De esta manera apoyamos en la estrategia
general de posicionamiento de la empresa en
el mercadoy al departamento comercial en el
logro de sus objetivos. Para atender las solici-

R
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tudes que nos llegan via internet, impulsadas
por los anuncios mostrados, organizamos una
logistica de recepcidn y canalizacion de soli-
citudes en colaboracion con el Departamento
de Servicio al Cliente. Como resultado, META
asignod a nuestros anuncios una etiqueta de
“Nivel de Respuesta: Muy Alto”, que en otros
términos da a entender que Servicio al Clien-
te responde con eficiencia todos los mensajes
que llegan.

Hemos experimentado un notable creci-
miento en nuestra presencia digital tras la
implementacion de esta estrategia. Con la
optimizacion de la segmentacion y mensajes
publicitarios mas precisos, la visibilidad y el
engagement aumentaron significativamente.

Como resultado, en la barra de busqueda de
Google se registraron 49,000 impresiones, en
la red de Display 3 millones y en anuncios de
YouTube Ads 2 millones, fortaleciendo el reco-
nocimiento de la marca en distintos formatos.

Por otra parte, se generaron 5000 clics en
anuncios de busqueda. Ademas, con los
anuncios logramos 538 contactos directos.
Geograficamente, la estrategia tuvo un im-
portante alcance en provincias como Distrito
Nacional, el Gran Santo Domingo, Santiago,
La Vega y La Altagracia, con audiencias de
personas que oscilan entre 25y 44 anos. In-
cidiendo esto en las ventas de nuestros pro-
ductos. Asimismo, como en la afiliacion de
nuevas cooperativas.

Impresiones CTR
Distrito Nacional 2.006 20.343 9.86%
Santiago Province 842 9.092 9,26%
Santo Domingo Province 814 7.297 11.16%
La Vega Province 126 1.200 10.5%
La Altagracia Province 1o 1.248 8.81%
San Cristébal Province 97 949 10,22%
Puerto Plata Province 78 1151 6.78%
San Pedro de Macoris Province 76 663 1.46%
Monsefior Nouel Province 66 658 10.03%

2 2 .006

En el 2024 nuestra audiencia en redes sociales
ha aumentado de manera significativa, gracias
a la proyeccion y exposicion que tenemos en
estos canales de interaccion digital.

En Facebook, nuestro contenido obtuvo
360,000 visualizaciones, teniendo un alcance
de 143,000 personas (un aumento de un 703%
en relacion con el 2023). Esto ha logrado que
mMas personas visiten nuestro perfil empresa-
rial e interactlen con nuestro contenido, lo
gue se traduce en un incremento de un 172%

yeen Ao Internacional
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en visitas y un 96% mas en interacciones. Por
otra parte, propulsados por la publicidad que
colocamos en META, obtuvimos 1,500 clics en
nuestros anuncios y un aumento de un 44%
en nuevos seguidores.

En Instagram, el contenido logré 268,000 vi-
sualizaciones, llegando a 60,000 personas, (un
aumento de un 61%, en comparacion con el
2023). Obtuvimos 14,000 visitas al perfil, 5600
interacciones con el contenido y 211 clics en
anuncios, para un incremento de un 100% en



estos aspectos. La audiencia mas grande que
tenemos en internet se encuentra en esta red
social, en ese sentido, recibimos 794 nuevos
seguidores.

En LinkedlIn, la red social orientada al uso
empresarial, también experimentamos un
crecimiento significativo, logramos 604 nue-
Vvos seguidores de manera organica, para un
incremento de un 504%.

I Visitantes
3,500

3,000
2,500
2,000

1,500

1,000

500

A finales de agosto retomamos el funciona-
miento de nuestro WhatsApp Business para
atender de manera digital a las personas que
desean comunicarse con nosotros, incluyen-
do asegurados, potenciales clientes, y mensa-
jes varios. A la fecha, el equipo de Servicio al
Cliente ha atendido de manera digital a mas
de 3,500 personas.

Estas personas no tuvieron que trasladar-
se hasta una de nuestras oficinas o llamar
a la central telefénica, representando para
COOPSEGUROS un avance importante y tras-
cendental en atencion al cliente de manera
digital. Esto trae como resultado: mejoras en
la imagen corporativa vy liberacion del flujo de
llamadas.

“COOPSEGUROS

En nuestro sitio web corporativo www.coop-
seguros.coop, posterior a la colocacion de
anuncios en internet a finales de agosto 2024
gracias a nuestro proveedor de publicidad
online, alcanzamos un total de 286,381 visitas
provenientes de 125,606 dispositivos diferen-
tes, como se aprecia en el grafico. En ese sen-
tido, logramos picos altos en cifras, llegando
a tener en un (1) solo dia hasta 3,075 visitas
provenientes de 1,312 visitantes.

I Visitas
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En el afo 2024, formalizamos alianzas con
diferentes medios de comunicacion como
programas de television, radio, periédicos y re-
vistas, con el fin de elevar nuestra proyeccion
a nivel nacional. A través de estos acuerdos,
los medios anuncian, publican y conversan
sobre nuestras noticias, eventos y actividades
relevantes

Fuimos seleccionados entre las mejores em-
presas para trabajar en Republica Dominica-
na. El importante magazine de negocios en
el pais, Revista Mercado, nos otorgd una placa
reconociendo nuestra excelencia y compromi-
so con el bienestar de nuestros colaboradores.
Con esta condecoracion, COOPSECURQOS se
ubica dentro del exclusivo ranking de las me-
jores 125 empresas para trabajar.

Como parte de nuestra responsabilidad so-
cial realizamos y apoyamos iniciativas que
impacten de manera positiva en la sociedad
y estas a su vez comunican un mensaje de
concientizacion. Como cada afo, disefamos
campanas en redes sociales para sensibilizar
a las personas sobre los cuidados y medidas
preventivas que se deben tomar en épocas de
fuertes lluvias, en Semana Santa y en nuestras
calles por los accidentes de transito.
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Actualizamos nuestro manual de marca es-
tableciendo directrices claras para garantizar
la coherencia y consistencia en todos los as-
pectos visuales y comunicativos de nuestra
organizacion. Este documento regula el uso
de nuestros simbolos visuales y promueve un
estandar de calidad y cohesion en todas nues-
tras comunicaciones, asegurando que cada in-
teraccion refleje nuestro compromiso con la
excelencia y el servicio a nuestros asegurados
Y SOCios estratégicos.

1.2.3 Uso del logosimbolo en reproduccién
impresa y digital
£n soportes impresos y medios audovsuales,

# logotimbalo s poticonadh en lugares wisibles,

de inmediato y rodeado de un recuadro invisibie

A Odon Que 1 ik 4@ 108 36 TS ERTENTCL ”
delante. €00 GRS

COOPSEGUROS

A Veruones de use del logovimbole
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Creamos artes de publicidad compartida con
nuestras cooperativas socias duefas sobre
nuestras polizas, para dar a conocer y motivar
la venta de estas con sus asociados. Hemos
confeccionado artes con ciertas cooperativas
como: Cooperativa La Telefénica, TELCOOP,
COOPNASEJU, COOPEMIC, COOPECUB, entre
otras.




DIRECCION DE OPERACIONES

En el ano 2024 el area de operacio-

“COOPSEGUROS

ATIVO 2024 VS 2023

nes tuvo mejoras considerables que Produccién Produccion -
. RAMO Crecimiento
aportaron al crecimiento alcanzado 2024 2023
por la institucion. Durante este perio- Motor | 744,248,538.42 | 537,909,862.66 38%
do se alcanzd una facturacion neta de | vida 303,873.64836 | 251472,293.82 21%
RD$1,297,998,682.39 en comparacion || .ngio | 16448941646 | 131,390,062.73 25%
con el ano anterior para un crecimiento )
. . . Diversos 85,387,079.15 49,290,911.32 73%
de un 34% distribuida de la siguiente
manera: Total 1,297,998,682.39‘ 970,063,130.53‘
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Coopseguros avanza con determinacion y
confianza construyendo un futuro seguro para
todos. Actualmente contamos con 1 oficina
principal, 3 sucursales y 9 puntos de servicios
estratégicamente ubicados en cooperativas
distribuidas a nivel nacional. Esta red de aten-

cion nos permite ofrecer un servicio de calidad
a nuestros asegurados, facilitando operaciones
directas con el personal de nuestras cooperati-
vas aliadas, sus socios y el publico en general,
interesados en nuestros productos.
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PRODUCCION POR SUCURSA m

Oficina Principal y Sucursales
Torre empresarial ©696,710,483.17 53.68%
Santiago 191,638,975.22 14.76%
La Romana 28,049,400.78 2.16%
Piantini (La Telefénica) 20,53727798 1.58%
Agencias
La Altagracia 116,308,409.30 8.96%
Vega Real 76,275,556.12 5.88%
Coopcibao 37,564,665.81 2.89%
Medicoop 46,277,263.34 3.57%
Coopcentral 39,824,886.63 3.07%
Coopnama 33603,284.53 2.59%
Coopacrene 11,208,479.51 0.86%
Total 1,297,998,682.39 100%
1,400,000,000.00 100%

1,200,000,000.00

1,000,000,000.00

0,

800,000,000.00 53.68%
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Con miras a seguir fortaleciendo nuestro com- biantes de nuestros asegurados. Gracias a ese
promiso con la excelencia, en el 2024 imple- esfuerzo, nos mantenemos a la vanguardia del

mentamos importantes actualizaciones en las mercado asegurador, adaptandonos de mane-
tarifas de nuestros productos. Estas acciones ra constante para brindar soluciones oportu-
responden al crecimiento exponencial de nasy eficaces.

nuestra compafia y a las necesidades cam-
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Asi mismo continuamos trabajando en la am-
pliacion y diversificacion de nuestro portafo-
lio, con el objetivo de ofrecer productos que
respondan con precision a las expectativas de
nuestros clientes.

El portafolio de productos activos de la em-
presa al concluir este periodo es el siguiente:

S DE PERSONAS

l\/‘COOPSEGUROS

A continuacion, presentamos los ratings de
cada uno de nuestros reaseguradores, los cua-
les estan calificados por las principales firmas
calificadoras de la industria del seguro tales
como: A.M Best, Standard & Poor s, y a su vez,
avalados por la Superintendencia de Seguros
de la Republica Dominicana.

RATINGS REASEGURADORES
COMPANIAS MIEMBROS DE LARG

Total

244

244,027

E PATRIMONIALES

No. | Producto | Chntidadde | Bl
1 Automovil 36,399 50,002
3 Diversos 2,193 3164
2 Incendio 487 9,705
Total 39,079 62,871
- B 4

En Coopseguros, nuestra drea de reaseguro
se encarga de coordinar y ejecutar todas las
actividades relacionadas con la colocacion, ne-
gociacion, asignacion y administracion de los
contratos de los ramos de vida y dafos, garan-
tizando la adecuada distribucion y ejecucion
de estos en el tiempo establecido y conforme
a las politicas definidas por la Institucion y
nuestro ente regulador.

Contamos con reaseguradores de primera
clase mundial, los cuales garantizan que los
riesgos colocados en nuestra institucion se
encuentren debidamente respaldados ante
cualquier evento de gran magnitud que pu-
diese afectar a nuestros asegurados.

Cantidad de Vidas
No. Productos Pl Proteaid
olizas rotegidas E Rating A.M. Best
1 Prestamos 173 169,946 RGA Reinsurance
4 Funeral 33 14,407 Company At (Estable)
3 Vida-coop 29 2064 Reaseguradora Patria, S.A. A (Estable)
2 Ahorros 9 57,610 Hannover Ruck SE A+ (Estable)

Ratings G?ft?al
A.M. Best 4
Ratings
American Agricultural A (Estable)
Ins Co
Echo Re A E:’Elg)ta_
Navigators Re A+ (Estable)
Reaseguradora Patria, A (Estable)
S.A.
Shelter Reinsurance A+
Company (Excellent)
QBE Europe SA/NV A (Estable)
Cooperativa Seguros
Multi PR A- (Estable)
- B g

Durante el ano 2024, recuperamos siniestros
por un monto de RD$ 28,433,640.04 MM,
tanto del ramo de Vida como de Danos.
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Recuperaciéon de Siniestros 2024

De los siniestros reportados durante el ano
2024, tanto del ramo de vida como de danhos
logramos recuperar el 100% de éstos.

En septiembre del 2024, participamos en la
XX Reunion Anual del Grupo Latinoamericano
de Reaseguros (LARG), celebrada en Asuncion,
Paraguay. Durante dicha reuniony con el apo-
yo de nuestro Comité de Reaseguro tuvimos
la oportunidad de participar en los encuen-
tros con los reaseguradores de Vida y Dahos,
donde intercambiamos ideas y opiniones en
cuanto a mejoras y oportunidades para los
contratos de los diversos ramos y productos
que ofrecemos.

yeen Ao Internacional
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Durante el mes de abril de 2024, fortalecimos
nuestro crecimiento y desarrollo profesional
al participar en el Seminario de Reaseguro
de Vida impartido por Reaseguradora Patria,
en Cancun, México. Ademas, con el apoyo
de Grupo LARG mediante su programa de
capacitaciones en el mes de mayo también
participamos en la Capacitacion de Desarrollo
de Productos de Vida Indemnizatorios, la cual
fue impartida por el Actuario Bryan Urbano de
Hannover Re.



Dentro de los puntos mas relevantes del area
de reaseguros durante el ano 2024 se desta-
can los siguientes:

Desarrollo e implementacion de
mejoras en el mddulo de reaseguros
de nuestro sistema Acsel/x.

Envio de los formularios D24,

D25, D26, RC1y RC2 en tiempo
oportuno a nuestro ente regulador,

la Superintendencia de Seguros

de la Republica Dominicana

Recobro oportuno de los siniestros
reportados a nuestros reaseguradores.
Preparacion de los perfiles de Vida

y Dafos en el plazo establecido.
Solicitudes y negociaciones adecuadas
de colocaciones facultativas.

GERENCIA LEGAL

El area legal de COOPSEGUROS tiene como
mision brindar un servicio que aporte solucion
a sus clientes en tiempo inmediato y de ma-
nera oportuna bajo los estandares de calidad
y vocacion de servicio al cliente, garantizando
la seguridad y confianza de nuestros socios y
de nuestra institucion.

“COOPSEGUROS

Para hablar de la gestion del area legal du-
rante el 2024, es necesario visualizarlo en los
siguientes puntos:

1. ASISTENCIAS LEGALES

El drea legal recibié unas 585 solicitudes de
asistencia legal, a las cuales se le dio respuesta
en tiempo oportuno.

2. CASOS TRANSADOS

Como parte de nuestra filosofia de brindar
seguridad y tranquilidad a nuestros socios y
asegurados, nuestra area legal en el 2024 cerrd
110 casos legales de manera satisfactoria con
reclamantes, lo que nos permitidé no incurrir
en gastos legales adicionales.

DIRECCION DE RECLAMOS

En el ano 2024, le dimos apertura a 3,255
casos de reclamaciones en los diferentes ra-
mos, siendo automovil el de mayor suscrip-
cion, cerrando con unas reservas especificas
de $35,514,761.86, las cuales superaron los
niveles del periodo anterior, de acuerdo con
los siguientes graficos:

100%

3,500

3,000 88%

2,500
2,000
1,500
1,000

500

Serie 2 88% 10%

’0%

INCENDIO
1% 1%

1% 1%

DIVERSOS TOTAL

100%

Serie 1 2,865 339

25 26

3,255
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Grafico comparativo de
las Reservas Especificas
en 2024 y 2023

20,590,812.55
2023

LOGROS MAS SIGNIFICATIVOS EN
LA DIRECCION DE RECLAMOS

El servicio de calidad a los usuarios de los pro-
ductos de Coopseguros es nuestro principal y
mayor reto; es por lo que en 2024 un elemento
importante en el que trabajamos para mejorar
el servicio que ofrecemos a nuestros clientes
fue la implementacion de los mensajes por
WhatsApp Web a nuestros asegurados, de
modo que pudieran conocer en tiempo real
el estatus de sus reclamaciones.

Por otro lado. durante el ano 2024 cumplimos
con nuestra principal razén de ser: el pago de
siniestros a nuestros asegurados. Esto implico
un flujo de efectivo por RD$420,295,809.16
en pagos realizados, superando este monto el

35,514,761.86 periodo anterior.
2024
AT
27:\\%[®
Monto Pagado
AUTOMOVIL 313,133,328.75 75% 207,502,232.73 | 58%
VIDA 82,947,795.85 20% 8255916167 | 23%
INCENDIO 16,586,967.36 4% 64,431,41957 | 18%
DIVERSOS 7,627,717.20 2% 2,415,251.92 1%

420,295,809.16

100% 356,908,065.89

DIRECCION DE TECNOLOGIA

En los Ultimos anos hemos estado actualizan-
do tanto el hardware (equipos) como los sof-
twares (programas) existentes, la incorporacion
de nuevas herramientas y la migracion hacia
la nube es otro aspecto en el que nos hemos
enfocado, siendo este afio 2024 una conti-
nuidad del enfoque que hemos tenido en el

m.
v 20;'.5 Ao Internacional
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area tecnoldgica de la institucion. Actualizar
nuestro sistema de seguros hacia una nueva
version de base datos, Illevarlo a la nube con
miras a tener una contingencia disponible con
un RTO dentro de los tiempos estimados en
nuestra matriz de riesgo. Un aspecto que no
podemos dejar de lado es la ciberseguridad
que al igual que anos anteriores sigue estando
presente también en este periodo.



O IMPLEMENTACION DE
MICROSOFT SHAREPOINT

Con el uso de esta herramienta de colabora-
cion podemos compartir archivos con otros
colaboradores, adicionalmente nos brinda la
importante funcion de versionar los docu-
mentos, con esto podemos recuperar un do-
cumento a una fecha dada.

O SISTEMA DE GESTION HUMANA TREBOL

Con la implementacion de este sistema he-
mos logrado dotar al departamento de gestion
humana de una herramienta que le permite
gestionar todos sus procesos de una manera
mas rapida y eficaz.

“COOPSEGUROS
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O ACTUALIZACION SISTEMAS
OPERATIVOS DE SERVIDORES

Con el ritmo que aumentan las exigencias
técnicas de los programas y sus componen-
tes si no realizamos las actualizaciones de los
sistemas operativos de nuestros servidores
con el paso del tiempo el rendimiento de los
equipos decaera dejandonos un equipo ob-
soleto y degradado, por eso durante el afo
2024 actualizamos el sistema operativo de
varios de nuestros servidores hacia Windows
Server 2022.

O ACTUALIZACION
HERRAMIENTAS BACKUP

Conscientes de la importancia de mantener
nuestros datos respaldados hemos actuali-
zado tanto los equipos como la herramienta
utilizada para tales fines, con esto logramos
abarcar tanto nuestra informacion de las nu-
bes como la on-premise (local).

O CIBERSEGURIDAD

La aplicacion de nuevas funcionalidades y
medidas de seguridad son parte fundamental
de mantener la institucion a nivel de ciber-
seguridad a la vanguardia segun las mejores
practicas.

O IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES RESULTADO
PRUEBA PENTESTING

Fueron implementadas una serie de mejorasy
actualizaciones a nivel de ciberseguridad.

O ENTRENAMIENTOS
POWER Bl

En aras de implementar POWER Bl capaci-
tamos uno de los colaboradores del departa-
mento de TIC.

L]
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O IMPLEMENTACION DE MEJORAS A
NUESTRO CORE DE SEGUROS ACSEL/X

La incorporacion de nuevas funcionalidades
en nuestro sistema de seguros ACSEL/X tam-
bién formo parte del trabajo tesonero realiza-
do por el departamento de tecnologia, en este
sentido podemos destacar lo siguiente:

Envio de mensajes automaticos
via whatsapp

Facturacion electrénica
Incorporacion de nuevos reportes
Adquisicion de dos unidades

de ups nuevas

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento se permite pre-
sentar los resultados sobre el programa inter-
no, enfocado en la administracion, gestion y
mitigacion de riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (LA/FT).

El enfoque de este informe estd basado en lo
establecido por la Ley 155-17 Contra el Lavado
de Activos, el Financiamiento del Terrorismoy
la Proliferacion de Armas de Destruccion Ma-
siva, su reglamento de aplicacion No. 408-17,
el Programa de Cumplimiento adoptado por
la institucion, las normativas sectoriales de la
Superintendencia de Seguros, el IDECOOP vy la
Unidad de Anélisis Financiero (UAF) como en-
tes supervisores. Dicho informe refleja el nivel
de adecuacion y cumplimiento de las politicas
y procedimientos en materia de prevencion
de LA/FT. Durante el periodo social 2024 se
desarrollaron los siguientes procesos:

Cumplimiento de Procesos para la Prevencion
de Lavado de Activo y Financiamiento al Te-
rrorismo (PLAFT)

La institucion tiene bajo su responsabilidad
actividades de obligatorio cumplimiento se-
gun la Ley 155-17 y las normativas sectoriales,



asi como también otras actividades que se de-
sarrollan en funcion del cumplimiento de las
politicas y procedimientos disefiados para Pre-

e del Proceso

“COOPSEGUROS

venir el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo. Estas actividades abarcaron:

| Periodo 2024

1 Actualizaciéon del manual de procedimientos PLAFT.

2 Actualizacion de la matriz de riesgo PLAFT.

3 Reporte de ROS, RTE y RAS a la UAF

4 Reporte estadistico ROSy RTE a la SISy el IDECOOP

5 Atencion Requerimientos UAF, IDECOOP y SIS

6 Envio Boletines Informativos

7 Capacitacion PLAFT: oficial de cumplimiento, agentes de ventas,
colaboradores y directivos.

8 Informes mensuales a Gerencia General y Consejo Administracion

9 A.plica.ci()n de las Politicas: gonQan a su cliente, colaboradores,
directivos, proveedores, accionistas.

10 Control de requerimientos de informacion de las autoridades
competentes.

n Actualizacién y automatizacion de la plataforma GCRISK.

12 Auditoria PLAFT interna y externa

Esta lista de actividades muestra los procesos
efectivamente completados durante todo el
2024, los cuales constituyen la base del plan
anual del programa PLAFT con un enfoque
gue busca controlar y medir el cumplimiento
de la Ley 155-17.

EVALUACION Y ANALISIS SOBRE LA
EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PLAFT

Durante el periodo 2024 se evalud el cumpli-
miento de lo dispuesto en el Manual de Pro-
cedimientos para la Prevencion del Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo en
los siguientes procesos:

Se verificod el cumplimiento de los procesos
de aplicacion de debida diligencia y proce-
dimientos para el conocimiento del socio y/o
cliente, del colaborador, de sus directivos y
del proveedor. Asi como el archivo de los so-

portes documentales y demas informaciones
relativas a la gestion y prevencion del riesgo
de LA/FT.

De los procesos descritos anteriormente se
observé un adecuado manejo y recopilacion
de informacion, documentacion, verificacion
y actualizacion. Asi como una buena admi-
nistracion para la determinacion de Personas
Expuestas Politicamente (PEPs) aplicando
una debida diligencia ampliada. La actuali-
zacion del perfil de riesgo, utilizando el sof-
tware GCRISK Garantias Comunitarias y una
correcta conservacion y custodia de la docu-
mentacion.

Se observo la implementacion de un plan de
capacitacion dirigido a los colaboradores, ofi-
cial de cumplimiento, agentes de ventas, alta
gerencia, Consejo de Administracion y Consejo
de Vigilancia.
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La ejecucion de las auditorias interna y exter-
na, las cuales cumplieron con los plazos de
realizacion de los procesos al programa PLAFT.

ACTUALIZACION MANUAL PARA LA
PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

El manual cumple con las exigencias minimas
establecidas con las normativas vigentes de la
Superintendencia de Seguros y del IDECOOP,
posee politicas para la prevencion del riesgo
del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Dicho manual fue actualizado en
el mes de mayo 2024, y aprobado por el Con-
sejo de Administracion en fecha 17 de mayo
del 2024, mediante resolucion No. 93, CE No.
0523-2024.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO ANTE LOS
ORGANOS DE SUPERVISION Y CONTROL

Se dio cumplimiento a lo establecido en la
normativa vigente, en cuanto al envio mensual
de las estadisticas de ROS y RTE, envio de res-
puesta a los requerimientos confidenciales de
manera oportuna, tanto al IDECOOP como a
la Superintendencia de Seguros.

Se cumplio con las disposiciones establecidas
por la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y se
realizaron los reportes correspondientes.

"' ~ Ao Internacional
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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

La auditoria externa correspondiente al 2023-
2024 culmind de manera satisfactoria, conclu-
yendo de la manera siguiente:

El auditor externo verifico que el suje-
to obligado COOPSEGUROS, diseno e
implemento un programa de Preven-
cion del Lavado de Activos, el Financia-
miento del Terrorismo y la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva, la
cual abarca politicas, procedimientos
y controles enfocados en la mitigacion
de los riesgos de LA/FT, acorde a la Ley
No. 155-17 su reglamento de aplicacion
No. 408-17 y a la normativa sectorial. La
institucion presenta importantes avan-
ces en la gestion de su programa de
cumplimiento, desde la dltima revision
independiente realizada.

El Comité de cumplimiento dio seguimiento
al desarrollo e implementacion del programa
PLAFT, esto permitié que en el periodo 2024
no se recibieran notificaciones o sanciones por
parte de las autoridades competentes.



DIRECCION FINANCIERA

Al cierre de nuestro ejercicio social 2024,
Coopseguros presento indicadores financieros
los cuales promediaron los siguientes porcen-
tajes en los Ultimos 3 anos:

“COOPSEGUROS

C D
PERIODO PROMEDIO
INDICADC INDICADORES

Siniestralidad 43.91% 4114% 37.31% 40.79%
g‘;‘:/r;n%%ea”sgadas Vs Primas 20.23% 19.65% 18.67% 19.52%
gh”s'gﬁtt;o: Pagados Vs Primas 32.63% 30.80% 28.65% 30.69%
Gastos Generales Vs Primas 33.98% 31.90% 30.75% 32.21%
Rendimiento Capital Pagado 14.18% 20.62% 21.84% 18.88%
Rendimiento Patrimonio 9.86% 14.48% 15.48% 13.27%
Margen Técnico Vs Primas 26.45% 28.72% 32.25% 29.14%

Las inversiones colocadas en las diferentes ins-
tituciones financieras de la Republica Domini-
cana, asi como otras inversiones, permitieron
gue nuestros ingresos financieros tuvieran un

importante desempeno, contribuyendo de
manera significativa con los resultados de la
institucion al cierre del ejercicio fiscal.

Intereses Producto de las Inversiones
2024-2023

Int/Depositos a plazos

VARIACION |

RD%$6.7 millones
52,000,000 50,763,511 bara un VAN

14.7% _
48,000,000 -_—

44,248,008

44,000,000
40,000,000
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Los ingresos financieros antes sefalados, asi
como el excelente comportamiento de nues-
tras cobranzas en el ano 2024, las cuales alcan-
zaron la cifra de RD%$1,199,259,273 millones
de pesos siguen contribuyendo con la buena
posicion financiera de la empresa, asi como
con la liquidez y solvencia al 31 diciembre del
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2024. Estas primas cobradas permitieron que
la empresa se mantuviera en la posicion nu-
mero 13 en cuanto a Primas Netas Cobradas
del sector asegurador dominicano, segun es-
tadisticas de la Superintendencia de Seguros
de la Republica Dominicana.

: SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
¥z REPUBLICA DOMINICANA

Primas Netas Cobradas por Compafias, Segin Ramos
Enero - Diciembre, 2024
(Valores en RD$)

m iAS TOTAL PARTICIPACION (%)
Total General 135,354,276,386 100.00
1 Seguros Universal, S. A. 27,768,974,467 20.52
2 Seguros Reservas, S. A. 24,391,260,471 18.02
3 Humano Seguros, S. A. 20,785,800,933 15.36
4 Mapfre BHD Compariia de Seguros 14,388,343,677 10.63
5 La Colonial, S. A.,, Compania De Seguros 11,417,261,311 8.44
S Seguros Sura, S.A. 7,822,906,157 578
7 Seguros Crecer, S. A. 6,041,731,361 4.46
8 Worldwide Seguros, S. A. 4,037,638,392 2.98
9 General de Seguros, S. A. 3,706,916,416 274
10 Seguros Pepin, S. A. 1,978,902,510 1.46
1l La Monumental de Seguros, S. A. 1,706,137,992 1.26
12 Compafiia Dominicana de Seguros, C. por A. 1,202,703,509 0.89
13 Cooperativa Nacional de Seguros, Inc 1,199,319,877 0.89
14 Patria, S. A.,, Compafia de Seguros 1,029,527,220 0.76
15 One Alliance Seguros, S.A. 920,047,305 0.68
16 Creciendo Seguros 60,905,925 0.04
17 Hylseg Seguros S.A 36,965,006 0.03

Fuente: Superintendencia de Seguros, Direccién de Anélisis Financiero y Estadisticas

P B
Posicion

13

Nuestras reservas matematicas y para riesgos en curso -
reservas para riesgos en curso y para riesgos catastroficos,

reservas especificas, asi como la constitucion e inversion

de las reservas, son fundamentales en nuestros estados fi-

nancieros conforme a las normativas del sector asegurador.
En este orden mantenemos fiel apego al cumplimiento
de estas normativas, asi lo reflejan los siguientes graficos
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Inversion VS Constitucion de Reservas
Valores expresados en RD$

351

440 440
i oy

2019

2020

2021

2022 2023 2024

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

.. Ay
Inversidn Reservas #

Reservas Requeridas _#

Destacables Financieros al 31 de Dic. de 2024
RETORNO PATRIMONIO

2020

Rendimiento Prom.
Ultimos 5 Ahos

2021

2022

13.81%

2023 2024
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Beneficios/Rendimiento Capital Pagado Socias
(Valores en millones de pesos)

MM excedentes

120.00

100.00

Prom. ultimos 5 afos

80.00

60.00

40.00

20.00

2020

2024

Los datos antes compartidos son una muestra
fehaciente de los esfuerzos del trabajo des-
empenado por todo el equipo de finanzas
durante el 2024; para alcanzar estos logros
trabajamos arduamente como un solo equi-
po, aplicando las estrategias, cumpliendo las
politicas y procesos, asi como los principios
contables que nos permitieron concluir de
manera satisfactoria el ejercicio social.

En otro orden, con gran satisfaccion quere-
mos indicar que la auditoria externa 2024 a
los estados financieros concluyé emitiendo el
informe sin salvedad alguna, por lo cual en su
opinidon indican que los estados financieros de
la Cooperativa Nacional de Seguros al 31 de
diciembre de 2024 presentan razonablemente
en todos sus aspectos, la situacion financiera
de la empresa en el periodo indicado.

Sin dudas el 2024 fue un ano en el cual desde
finanzas trabajamos de manera indetenible en
la ejecucion de todas nuestras tareas apoyados
en nuestros recursos humanos, seguiremos
trabajando y brindado todo nuestro apoyo a
la institucion y con la firme determinacion de

m.
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contribuir con los planes estratégicos de la
institucion.

Deseo finalizar este informe, agradeciendo
a cada uno de los miembros del equipo de
finanzas por sus esfuerzos y apoyo. Agrade-
cer muy particularmente al sefor Manuel
Cutiérrez presidente de nuestro Consejo de
Administracion y con él a todos los miemlbros
de nuestro honorable consejo, por confiar en
nuestra gestion.
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EQUIPO DE DIRECCION

Vanesa de los Santos Nélcida Suriel Celia Morales
Directora de Riesgos Directora de Reclamaciones Directora Técnico
y Operaciones

g
Alexis Guerrero Maria Pérez Felipe Canario
Director de TIC Directora de Auditoria Director Financiero

Neri Peralta Carlos Sharboy Versis Peralta
Gerente Administrativa Gerente de Contabilidad Gerente de Reaseguros



Jasmelyn Reyez
Gerente Legal

Tatiana Rodriguez

Gerente Comercial Zona

Metro, Sur y Este

Jacquelin Méndez
Oficial de Cumplimiento

Laura Pérez

Gerente de Mercadeo

y RRPP

Rafaela Jiménez

Gerente Comercial

Zona Norte
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Ménica Suero
Gerente de Gestion
Humana

Joan Padilla

Gerente de Tecnologia
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Sefores

DELEGADOS de cooperativas socia
Miembros del CONSEJO de
ADMINISTRACION

Representante del IDECOOP
Representante del CONACOOP
Representante de la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Invitados Especiales

Funcionarios y colaboradores de
COOPSEGUROS

Amigos Todos

DISTINGUIDOS ASAMBLEISTAS:

En este informe se compilan las acciones rea-
lizadas como 6rgano de supervision, fiscaliza-
cion y control de la Cooperativa Nacional de
Seguros (COOPSEGUROS).

Dando cumplimiento a los mandatos de la
Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas,
la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, y nues-
tros Estatutos Sociales apegados al logro de
los objetivos contemplados, en cumplimiento
de lo establecido en la ley 155-17, siempre
enfocados en nuestra Vision y Mision.

Luego de terminada la XXXIII Asamblea
Ceneral de Delegados celebrada el 10 de
agosto del 2024, se procedio a la distribu-
cion de cargos quedando el organismo
conformado de la siguiente manera:

OOPERATIVA ‘ POSICION

. L . Cooperativa de Profesionales de .
Licda. Daysi Luisa Javier Enfermeria (COOPROENF) Presidente
Ing. Lidia Montero Cooperatlva de Ingenieros Secretario
Agrénomos
Ing. Ramon E. Santana Cooperativa El Progreso Vocal
Licda. Xiomara Pérez Cooperativa de INFOTEP Vocal
. . . Cooperativa de Profesores
Lic. Isaias Martinez Universitarios (COOPROUNI) vocal
Cooperativa de Ahorros, Créditos
Licda. Maria Yanira Duval y S/M de Auxiliares de la Salud, ler Suplente
(COOPASA)
. . . . Cooperativa Productores del Cibao
Lic. Ramon Alejandro Lopez (COOPCIBAO) 2do Suplente

m.
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DETALLES DE LAS DIFERENTES
COMISIONES DE TRABAJO:

Comision de Reclamos, Salvamentos
y Talleres, coordinada por la Ing. Lidia
Montero y los consejeros Lic. Ramaén
Santanay el Lic. Isalas Martinez.
Comision de Gestion Legal, coordinada
por la Licda. Maria Yanira Duval, y los
consejeros Licda. Daysi Luisa Javier

y el Lic. Ramon Alejandro Lopez.
Comision de Etica y Asuntos Sociales,
coordinada por el Lic. Ramon
Santanay los consejeros Licda. Maria
Duval y el Lic. Isalas Martinez.
Comision de Finanzas y Operaciones,
coordinada por la Licda. Xiomara
Pérez vy los consejeros Ing. Lidia
Monteroy Lic. Ramon Santana.
Comision de Gestion Humana,
coordinada por la Licda. Daysi

Javier y los consejeros Ing. Lidia
Monteroy el Lic. Isafas Martinez.

De igual manera el Consejo de Vigilancia esta
representado en los diferentes Comités del
Consejo de Administracion.

)
)
)
)
)
)
)
)

Comité de Educacion: Licda. Maria Duval.
Comité de Finanzas, Inversiones y
Analisis Financiero: Lic. Ramon Santana.
Comité de Politicas y Reglamentos:
Licda. Daysi Javier.

Comité de Auditoria: Licda.

Xiomara Pérez.

Comité de Tecnologia:

Lic. Isaias Martinez.

Comité de Salvamentos:

Ing. Lidia Montero.

Comité de Cumplimiento:

Ing. Lidia Montero.

Comité de Estrategia Organizacional:
Licda. Daysi Javier.

Estas comisiones y comités realizaron su fun-

4 COOPSEGUROS

cion de supervision siempre en coordinacion
con los funcionarios competentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizaron las reuniones
correspondientes a este Consejo

de Vigilancia y la participacion en
reuniones conjuntas, Consejo de
Administracion y la Gerencia General.
Formacion de comisiones para el
desarrollo y logro de nuestras funciones,
trabajo en equipo y cumplimiento del
plan de trabajo. Emitiendo informe

en cada comision correspondiente.
Realizamos arqueos a caja general

y caja chica en la sede central y
oficinas del interior del pafs.
Comprobacion de documentos

gue avalan el buen manejo de

fondo de inversiones, patrimonio y
conciliaciones bancarias, entre otros.
Revisiones de contratos con suplidores.
Participacion y seguimiento junto a la
Gerencia de Reclamos y el Comité de
Salvamento en el cual nuestro consejo
tiene un representante y apoyados en
la politica de liquidacion y ventas de
Salvamentos se realizaron reuniones de
procedimiento para el proceso de un
buen ejercicio en ventas en publicas
subastas de los bienes obtenidos en
condiciéon de liquidacion por los clientes.
Participacion en la revision de la
actualizacion de las politicas y
procedimientos de COOPSEGUROS.
Supervision del funcionamiento

de oficinas y gerencias del nivel

central. Dando cumplimiento

a nuestras funciones, plan de

trabajo y plan estratégico.

Recibimos por escrito las resoluciones
tanto del Comité Ejecutivo como

del Consejo de Administracion.
Supervision al depdsito de salvamentos
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y visita al taller Altima Zona Oriental
acompanados del Sr. Victor Segura,
ajustador interno de COOPSECGUROS.
Solicitud al Consejo de Administracion
de la remocion de la camara o

audio del salén de reuniones para
poder hacer las reuniones sin
interferencia de ningun tipo.

De las supervisiones realizadas se emitieron in-
formes al Consejo de Administracion, sobre los
hallazgos y sus respectivas recomendaciones
de mejoras, para ser tratados y aplicar medi-
das correctivas, por los funcionarios pertinen-
tes en cada caso, los cuales comprobamos se
efectlan haciendo los correctivos correspon-
dientes en los momentos oportunos.

Hacemos de conocimiento que estas super-
visiones se realizaron en ocasiones junto a la
auditora Licda. Vanesa de Los Santos, a la cual
le agradecemos infinitamente su apoyo y co-
laboracion incondicional.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES

)\ 4 | N4
U U N4

hae len
EDUCATIVAS Y SOCIALES

Tanto del Comité de Educacion de COOPSE-
GCURQOS, asi mismo de organismos de integra-
cion, entre los cuales citamos:

Curso taller acerca de la prevencion
del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo para el sector seguros,
programado por el Comité de
Educacion de COOPSEGUROS.
Participacion de la misa de Accion

Ao Internacional
de las Cooperativas
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de gracias de COOPSEGUROS.
Participacion en el XI Congreso
del Cooperativismo Dominicano
de CONACOOP.

Asistencia al XIl Congreso
Nacional de EDUCOOP.
Participacion en las actividades
por el aniversario de Nuestra
empresa COOPSEGUROS.
Participacion de la Asamblea

de COOPROGRAL.

Participacion en la asamblea de
COOPZOAMERICA, en la cual fue
reconocido COOPSEGUROS.
Participacion en misa de accion
de gracias de FUNDESCOOP.
Participacion en la Asamblea

de FUNDESCOOP.

Participacion en actividades
auspiciadas por FUNDESCOOP.
Participacion en las actividades que
realiza la institucion en el periodo
navideno, en donde se comparte
con colaboradores, siendo esto
un gesto de confraternidad.

Finalmente, el Consejo de Vigilancia da gra-
cias a Dios por el trabajo realizado y reconoce
el arduo trabajo efectuado por el Consejo de
Administracion, funcionarios y colaboradores
del area operativa, por el gran esfuerzo para
gue esta empresa sea ejemplo de crecimiento,
calidad y estabilidad.

La misericordia y la verdad se encontraron,
la justicia y la paz se besaron.
Salmo 85-versiculo 10



POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA
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Lic. Daysi Luisa Javier Ing. Lidia Montero Ing. Ramoén Emilio Santana
Presidente Secretaria Vocal

"R

SN FSi ’
Lic. Isaias Martinez Lic. Xiomara Pérez Lebron Lic. Maria Yanira Duval Lic. Ramoén Alejandro Lépez
Vocal Vocal ler. Suplente 2do. Suplente
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4 COOPSEGUROS

XXX ASAMBLEA
GENERAL DE DELEGCGADOS
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ENTREGA APORTES A LOS ORGANISMOS DE INTEGRACION
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APOYO A A MUJERCOOP
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4 COOPSEGUROS

Responsabilidad Social

COOPSEGUROS

Jornada de
Reforestacion

Apoyo a la Fundacion
Alianza para la Salud y
Seguridad Vial (ASVIL)
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4 COOPSEGUROS

VISITAS

4

OOPSEGURQOS
C8 &

ey i

Presidenta-Administradora del IDECOOP

Visita a Directivos de FECOOPNORDESTE
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Directivos nueva socia COOPPROSPERA
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Directivos de COOPNASALUD
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4 COOPSEGUROS

Convenciones y Eventos

Convencidon de Ventas en Colombia
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Connect to possibility

UHY Calderon Gonzalez & Asoc.
Ave. Roémulo Betancourt 1304
Torre Bella Vista Center, Suite 409,
Bella Vista, Santo Domingo, D.N,
Republica  Dominicana, cédigo
Al Consejo de Administracion de la postal 10111, RNC 130560625

Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.

Informe de los Auditores Independientes

Tel +1809-567-6012

Mob +1 809-481-3377

. e Email info@uhy.com.do
Opinion Web www.uhy.com.do

Hemos auditado los estados financieros resumidos adjuntos de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
(COOPSEGUROS) (La "Cooperativa”), los cuales comprenden los balances generales al 31 de diciembre del
2024 y 2023, asi como los estados de resultados y resultados acumulados, y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas
aclaratorias.

En nuestra opinion, los estados financieros resumidos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc. (COOPSEGUROS), al 31 de
diciembre del 2024 y 2023, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, por el afio terminado en
esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana, segin se describe en la nota 2.1, a los estados financieros que se acompafian.

Nuestra auditoria fue conducida de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, de la Federaciéon Internacional de
Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
de Responsabilidades de los Auditores Externos en relacion con las Auditorias de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
Contadores Profesionales, del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores ("IESBA, por sus
siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria a los estados
financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido las demdas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Coédigo del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.

Asuntos de Enfasis
Inversiones en entidades intervenidas por las autoridades monetarias

Al 31 de diciembre del 2024, la Cooperativa mantiene inversiones en entidades intervenidas por las
autoridades monetarias, ascendentes a la suma de RD$18,841,941, cuya recuperabilidad dependera de las
decisiones que tomen dichas autoridades. Del referido monto, la suma de RD$14,533,333 corresponde a
inversion en el Banco Peravia, la cual esta siendo amortizada contra resultados acumulados, en un periodo de
5 afios. Dicha amortizacién fue aprobada mediante acta de Asamblea General Ordinaria de delegados, de
fecha 4 de noviembre del 2023. Durante el afio 2024, se amortizé la suma de RD$4,851,112. En adicidn se
mantiene una inversion en el Banco Providencial, fusionado con el Banco Activo por la suma de
RD$4,308,608, cuyo caso estd en poder de los abogados de la Entidad, véanse notas, 5,9 y 11. La recuperacion
de estas inversiones dependera de las decisiones de las autoridades monetarias al respecto.

1
Auditoria Impoestos| Consultoria

Urbach Hacker Young International Limited is the admim strative end ty of the intematonal UHY network of independent
accounting and consulting firms. The UHY network is a member of the Forum of Firms.
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Restriccion de Uso

Los estados financieros resumidos que se acompafian no estan destinados a presentar la posiciéon financiera,
los resultados de las operaciones, y los flujos de efectivo, de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, los balances generales, y los estados de
beneficios y beneficios acumulados y de flujos de efectivo y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos
que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros y de los Encargados del Gobierno
Corporativo

La Administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacién y presentacidon razonable de estos
estados financieros resumidos de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad
diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) de la Fundacién IFRS, y adoptadas por el Instituto de Contadores
Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD); y del control interno que la Administracién
determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorrecciones materiales,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segin aplique, los asuntos relacionados con
negocio en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, excepto si la Administracién
tiene la intencidn de liquidar la Cooperativa o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de supervisar el proceso de informacién
financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad del Auditor Independiente con relacion a la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye
nuestra opiniéon. Una seguridad razonable es un nivel alto de seguridad, pero no es garantia de que una
auditoria conducida de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara una
desviacion material, cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir por fraude o error, y se consideran
materiales si, de forma individual o en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados financieros, debidas
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos,
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinioén. El riesgo de no detectar desviaciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en el
caso de una incorrecciéon material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones internacionalmente erréneas o la elusion del
control interno.

Auditoria Impoestos| Consultoria

Urbach Hacker Young International Limited is the admim strative end ty of the intematonal UHY network of independent
accounting and consulting firms. The UHY network is a member of the Forum of Firms.
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Obtenemos conocimiento del entendimiento del sistema de control interno relevante para la
auditoria, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias,
pero no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Compaififa.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.

Concluimos acerca de lo adecuado de la utilizacién, por la administracién, del principio contable de
empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como empresa en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Compaiiia
deje de ser una empresa en marcha.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran su presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracién de la Cooperativa, en relacién, entre otros
asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que hayamos identificado durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Gerencia de la Compaiiia una declaraciéon de que hemos cumplido con los
requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia y comunicado de cualquier relaciéon y otros
asuntos de las que se puede esperar, de manera razonable, pensarse que afectan a nuestra independencia,
y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

2 de mayo del 2025
Santo Domingo, Republica Dominica

Auditoria Impoestos| Consultoria

Urbach Hacker Young International Limited is the admim strative end ty of the intematonal UHY network of independent
accounting and consulting firms. The UHY network is a member of the Forum of Firms.
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.
BALANCES GENERALES RESUMIDOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 Y 2023
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

4 COOPSEGUROS

ACTIVOS
Inversiones de las Reservas :

Bienes inmuebles situados en el pais 23y3
Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en el pais
Depésitos a plazo en bancos radicados en el pais
financieras autorizadas como tal dentro del sistema financiero
Total inversion de las reservas

Efectivo
Primas, cuentas y documentos por cobrar 4
Deudores por reaseguro y coaseguros
Gastos pagados por adelantado
Fondo de garantia y otras inversiones
Propiedades, equipos y depreciacién acumulada
Otros activos

Total activos

00 N U o

PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

Reservas: 27y3
Reservas matematicas y para riesgos en curso -
seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas
Total de las reservas

Obligaciones por reaseguros y coaseguros

Intrmediarios de seguros y reaseguros-cuenta corriente

Cuentas y documentos por pagar 10
Acumulaciones por pagar

Pagos recibidos por adelantado

Otros pasivos

Total pasivos

Compromisos y contingencias 9

Patrimonio de los asociados: 11
Certificados de aportes acciones con valor nominal de
RDS,1,000 cada uno; autorizados 800,000, emitidos y
encirculacion 574,641y 489,665 certificados en el
2024 y 2023, respectivamente.
Reservas de prevision
Otras reservas libres
Beneficios acumulados
Revaluacién por inflacién
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio de los asociados

Cuentas de orden :
Riesgos asegurados retenidos
Almacén de salvamento

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros resumidos.

2024 2023
168,353,524 113,927,274
(12,816,001) (8,810,942)
353,447,715 271,035,390

64,313,497 64,313,497
573,298,735 440,465,219
103,660,263 67,050,905
355,005,835 245,142,168

18,810,954 27,108,370

87,793,871 72,168,541
138,785,397 209,013,359
116,117,619 29,677,668

11,285,178 11,536,482

1,404,757,852 1,102,162,712

13,199,093 10,756,175
274,875,303 198,877,536

35,507,682 20,590,813
323,582,078 230,224,524

8,209,046 16,268,616

20,169,552 18,056,804

94,440,799 33,682,243

39,746,888 43,633,960

886,300 264,289

91,427,250 62,715,442
578,461,913 404,845,878
574,641,000 489,665,000

65,261,728 57,110,839

84,277,118 60,832,317

68,658,920 85,303,894

33,457,173 4,404,784
826,295,939 697,316,834

1,404,757,852 1,102,162,712
226,228,605,022 174,853,604,083
7,510,391 3,868,158
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE RESULTADOS Y RESULTADOS ACUMULADOS RESUMIDOS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 Y 2023

(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

INGRESOS:

Primas suscritas
Total primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros
Total de ingresos

COSTO DE OPERACIONES:

Costo de los negocios de seguros y reaseguros :
Costo de reaseguros neto

Comisiones y otros costos de adquisicion
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento (disminucién) de las reservas de seguros
Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costos del dinero y otros gastos
Gastos generales y administrativos
Total gastos de operaciones
Beneficio del periodo

Beneficios acumulados (pérdidas) al inicio del periodo
Transferencia a reservas de prevision

Transferencia a reservas libres

Dividendos pagados a accionistas

Aportes a Federaciones y Cooperativas

Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de afios anteriores

Total beneficios acumulados

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros resumidos.

Notas

11
11

11

2024 2023
1,179,123,825 887,059,350
1,179,123,825 887,059,350
183,124,755 134,638,269
1,362,248,580 1,021,697,619
231,035,977 177,541,659
175,937,453 127,624,281
381,889,653 267,234,487
78,440,688 59,906,513
867,303,771 632,306,940
12,763,125 5,426,006
400,672,790 283,007,733
413,435,915 288,433,739
81,508,895 100,956,940
85,303,894 72,863,219
(8,150,889) (10,095,694)
(47,215,116) (36,687,850)
(37,536,752) (36,431,609)
(400,000) (450,000)
(4,851,112) (4,851,112)
68,658,920 85,303,894
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 Y 2023
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIONES

Primas suscritas de seguros directos y de reaseguros aceptados

Disminucién (aumento) en primas, cuentas y documentos por cobrar

Disminucién (aumento) en deudores por reaseguros y coaseguros

Disminucién (aumento) en gastos pagados por adelantado

Disminucién (aumento) en otros activos

Aumento (disminucidn) en obligaciones por reaseguros y coaseguros - cuenta corriente
Aumento (disminucidn) en intermediarios de seguros y reaseguros - cuenta corriente
Aumento (disminucidn) en cuentas y documentos por pagar

Aumento (disminucidn) en acumulaciones por pagar

Aumento (disminucidn) en pagos recibidos por adelantado

Aumento (disminucidn) en otros pasivos

Comisiones recibidas y adicionales por reaseguros cedidos y por retrocesiones (del ejercicio actual
Comisiones no devengadas primas cedidas ejercicio anterior

Reclamaciones por siniestros y otras prestaciones a cargo de reaseguradores y de
retrocesiones (del ejercicio actual)

Salvamentos y recuperaciones (del ejercicio actual)

Reservas catastréficas cuentas deingreso

Producto de inversiones y fondo de garantia (del ejercicio actual)

Intereses sobre reservas retenidas por aseguradores o reaseguradores cedentes del exterior
(del ejercicio actual)

Otros ingresos de operaciones (del ejercicio actual)

Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y de reaseguros aceptados (del
ejercicio actual)

Comisiones pagadas a intermediarios de seguros y reaseguros de seguro directoy a
reasegurados de reasegurados aceptados (del ejercicio actual)

Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (del ejercicio actual)

Gastos generales y administrativos (del ejercicio actual)

Gastos financieros (del ejercicio actual)

Otros gastos de operaciones (del ejercicio actual)

2024

1,179,123,825
(109,863,667)
8,297,416
(723,397)
(1,720,240)
(8,059,570)
2,112,748
14,348,002
(15,174,937)
622,011
28,711,808
841,359

17,792,320

50,797,443

132,327,311
(384,765,104)

(158,404,380)
(231,035,977)
(381,523,899)

(12,754,233)

2023

887,059,349
(112,560,283)
400,519
22,173,631
(1,922,808)
(1,619,385)
1,061,619
8,823,210
8,809,294
(408,673)
30,700,379
1,199,560

11,090,032

44,322,109

90,316,161
(273,243,053)

(110,971,643)
(177,541,658)
(274,696,082)

(5,426,005)

Total efectivo neto provisto por actividades de operaciones

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucidn (aumento) en valores emitidos o garantizados por el Estado

Disminucidn (aumento) en préstamos con garantia hipotecaria

Disminucién (aumento) en acciones y obligaciones de empresas nacionales dedicadas al
fomento de centros de salud, seguridad social, industrial y desarrollo turistico nacional
Disminucién (aumento) en bienes inmuebles situados en el pais

Disminucién (aumento) en préstamos sobre pdlizas de seguro de vida individual
Disminucién (aumento) en depdsitos a plazo en bancos radicados en el pais
Disminucién (aumento) en instrumentos financieros de facil liquidez, emitidos y garantizados
por instituciones financieras autorizadas

Disminucién (aumento) en inversion en instrumentos y titulos negociables de empresas
colocadas a través delas bolsas de valores autorizadas

Disminucién (aumento) en inversion en monedas extranjeras

Disminucion (aumento) en inversiones autorizadas por la Superintendencia

Disminucién (aumento) en edificios y sus componentes

Disminucion (aumento) en mobiliario y equipo de oficina y de transporte

Disminucidn (aumento) en otros activos depreciables

Disminucién (aumento) en fondo de garantia y otras inversiones

—_— e~ —~ —

Total efectivo neto usado en actividades de inversion

(8,893) =
130,939,946 147,566,273
(25,373,860) (53,388,177)
(92,356,420) (73,810,918)

= (64,313,497)
- 56,994,221
9,944,095 (26,955,605)
(81,092,554) .
(4,681,900) (22,541,074)
735,353 622,966
65,376,851 37,209,405
(127,448,435) (146,182,678)
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 y 2023
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento (disminucidn) en cuentas y documentos por pagar (préstamos u obligaciones)
Aumento (disminucidn) en el capital pagado por venta o readquisicion de acciones
Devolucion aportes a socios

Aumento (disminucidn) en beneficios acumulados

Aportes a federaciones cooperativas

Total efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto del efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al final del ejercicio anterior

Efectivo y equivalentes al final del ejercicio actual

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros resumidos.

46,410,554 (6,391,570)
13,497,974 7,877,972
(2,620,366) (2,585,069)

(23,770,316) (23,221,136)
(400,000) (450,000)
33,117,846 (24,769,803)
36,609,357 (23,386,209)
67,050,906 90,437,114
103,660,263 67,050,906
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7UHY

Connect to possibility

UHY Calderon Gonzalez & Asoc.
Ave. Rémulo Betancourt 1304,
Torre Bella Vista Center, Suite 409,
Bella Vista, Santo Domingo, D.N,
Republica  Dominicana, co6digo
postal 10111, RNC 130560625

Tel +1809-567-6012
Mob +1809-481-3377
Email info@uhy.com.do

Informe de los Auditores Independientes sobre la
Informacién Complementaria

Al Consejo de Administracién de la
Cooperativa Nacional de Seguros, Inc. (COOPSEGUROS)

Hemos efectuado la auditoria e informado por separado sobre los estados financieros de la Cooperativa Nacional
de Seguros, Inc., (COOPSEGURQOS) al 31 de diciembre del 2024 y 2023 respectivamente.

Nuestra auditoria se efectud con el propdsito de expresar una opinién sobre los estados financieros basicos de la
Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.,, (COOPSEGUROS), consideramos en su conjunto. La informacidn
complementaria incluida en los anexos 1 al 2 se presenta para propdsito de analisis adicional y no es parte
requerida de los estados financieros basicos. Dicha informacion complementaria ha sido objeto de los
procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros basicos y en nuestra opinion, se
presenta razonablemente en todos sus aspectos importantes, con relacion a los estados financieros basicos
considerados en conjunto, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de Seguros de la Republica Dominicana.

2 de mayo del 2025
Santo Domingo, Republica Domi

Auditoria | Impuestos| Consultoria
Urbach Hacker Young International Limited is the administrative entity of the international UHY network of independent accounting and consulting
firms. The UHY network is a member of the Forum of Firms.
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.
ESTADOS DE LIQUIDEZ MiNIMA REQUERIDA
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

Anexo 1

PARTIDAS LIBRES DE GRAVAMENES, DE FACIL LIQUIDEZ Y
COLOCADAS EN ENTIDADES NO RELACIONADAS

Depdsitos a la vista o en cuentas corrientes en bancos radicados en el pais
Depositos en cuentas de ahorros en bancos radicados en el pais

Deposito a plazo en bancos radicados en el pais, incluyendo bancos del Estado
Instrumentos financieros de facil liquidez emitidos y garantizados por
instituciones autorizadas como tal dentro del sistema bancario nacional
Titulos emitidos por el sistema de ahorros y préstamos

Documentos y obligaciones negociables en |las bolsas de valores

autorizadas

Depositos en moneda extranjera efectuados en bancos radicados en el pais

Total

Menos:

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguro colectivo de
vida (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - accidentes personales
(3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - salud (3%)
Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguros generales y
fianzas (40%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago - seguros de
personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago a cargo de
reaseguradores- seguros de personas (100%)

Reaseguros-seguros de personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago a cargo de
reaseguradores-seguros generales y finazas (100%)

Reservas matemdticas menos préstamos sobre pdlizas (15%)

Margen de solvencia minima requerido (10%)

Total de liquidez minima requerida

Exceso sobre la liquidez minima requerida

Indice de liquidez

56,382,095
47,229,168
335,650,098

33,872,702
33,129,203
241,293,678

64,313,497 64,313,497
24,997,617 34,941,712
528,572,475 407,550,792
395,973 322,685
109,950,121 79,551,014
= 1,000
35,507,682 20,589,813
19,028,656 13,857,729
164,882,432 114,322,242
363,690,043 293,228,550
3.21 3.56
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDO
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

Anexo 2

1) PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO

Capital pagado de aseguradores o reaseguradores nacionales y extranjeros
Capital de aseguradores o reaseguradores extranjeros - sucursales
Reservas de prevision

Otras reservas libres

Beneficios acumulados (pérdidas)

(80%) Revaluaciones por inflacion

Total

Menos:

Cuentas por cobrar en compaiiias tenedoras (holding), afiliadas o subsidiarias
Documentos por cobrar sobre primas en exceso de 360 dias

Inversiones directas o indirectas en empresas aseguradoras y reaseguradoras
Inversiones en compafias tenedoras (holding), afiliadas o subsidiarias
Documentos por pagar - bancarios garantizados por inversiones de las
reservas

Total

Total patrimonio técnico ajustado

2) MARGEN DE SOLVENCIA MiNIMA REQUERIDO

a) En funcidn de las primas retenidas devengadas

Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de accidentes personales - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de seguro de salud - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas de accidentes personales -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas de seguro de salud -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas dafios - seguro directo (27%)

Primas retenidas devengadas dafios - reaseguro aceptado (27%)

Total (a)

b) En funcién de los siniestros totales incurridos

Aplicar al 41% del promedio de los siniestros totales incurridos ultimos 3 afios,
el factor de retencién

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de personas directo
Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de personas
reaseguro aceptado

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros generales y

fianzas directo

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros generales y

fianzas reaseguro aceptado

Total (b)

c) Otros Componentes:

Reservas matematicas incluyendo reserva de beneficios adicionales (7%)
Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros de personas-
seguro directo

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros de personas-
reaseguro aceptado (5%)

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros generales y fianzas-
seguro directo (5%)

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros generales y fianzas-
reaseguro aceptado (5%)

Total (c)

Total margen de solvencia minima requerido (totalesao b +¢)
Patrimonio técnico ajustado

Margen de solvencia minima requerido

Exceso (deficiencia) del patrimonio técnico ajustado sobre el
margen de solvencia

indice de solvencia PTA/MSMR

574,641,000

489,665,000

65,261,728 57,110,839
84,277,118 60,832,317
68,658,920 85,303,894
26,765,738 3,523,827
819,604,504 696,435,877
819,604,504 696,435,877
13,076,948 10,674,312

164,855,276

(7)

118,413,754

177,932,224 129,088,059
28,450,246 29,216,820
84,967,442 54,323,344
113,417,688 83,540,164
923,937 752,932
2,030,532 1,817,440
9,399,872 6,918,858
12,354,341 9,489,230
190,286,565 138,577,289

819,604,504
(190,286,565)

696,435,876
(138,577,279)

629,317,940

557,858,597

4.31

5.03
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CONOCE NUESTROS

4

COOPSEGUROS

SEGURO DE
VEHICULOS

RESPONSABILIDAD
CIVIL MEDICA

POLIZA DE
FIANZA

SEGURO DE VIDA
COLECTIVO

INCENDIO Y
LINEAS ALIADAS

SEGURO DE
TRANSPORTE
Y CARGA

SEGURO DE
INGENIERIA

Explora nuestro portafolio de seguros
y elige confiabilidad y cobertura completa.

@ 829-904-1624 8 DEPTO.NEGOCIOS@COOPSEGUROS.COOP




COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

NUESTRA
RED DE
SERVICIOS

SANTO DOMINGO

Torre Empresarial

C/ Hnos. Deligne NUm.156
Gazcue, Santo Domingo, D.N.
Tel: 809.682.6118, Ext.232

Sucursal Piantini (La Telefo-
nica) C/ Jacinto Mafidon NUm!.
Ens. Serralles, San-

to Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.324

Agencia MEDICOOP
C/ Paseo de los Mé-
dicos Num. 42-B

Zona Universitaria,
Santo Domingo, D.N.
Tel.: 809.682.6118, Ext.325
809.535.3009 Ext.146]

Agencia COOPNAMA
C/ Mayor Enrique Val-
verde Num. 1

Ens. Miraflores, San-

to Domingo, D.N.

Tel: 809.682.6118, Ext.322
809.544.3166 Ext.2220

Agencia COOPNA-

MA ORIENTAL

Carretera San Isidro NUm. 33,
Santo Domingo Este
TEL..809.682.6118 EXT.339

REGION NORTE

Santiago de Los Caballeros
Sucursal Santiago

Av. Vicente Estrella,

Esg. RC Tolentino

Plaza Country, Num. 2,

Los Pepines, Santiago

Tel.: 809.682.6118 Ext.429
809.581.6045

Agencia COOP LA
ALTAGRACIA

Av. Vicente Estrella Esq.
Cuba, Santiago,

Tel: 809.682.6118 Ext.282

Samana

Agencia Coopgalesa
Av. Malecon, Local #6, Pue-
blito Principe, Samana

Tel.: 809-682-6118 Ext-314

La Vega

Agencia COOP VEGA REAL
C/ Mella Esg. Manuel

Ubaldo Gomez

NuUm. 38 La Vega Real, Tel.
809.682.6118 Ext.330

Moca

Agencia COOPCIBAO

Av. Ramon Caceres NUm. 1 Moca
Tel.: 809.682.6118 Ext.337

Puerto Plata

Agencia UTESACOOP
C/ Camino Real, Ed. Hei-
sen Vidal, Primer Nivel
Tel.: 809.586.6614

REGION SUR

La Matas de Farfan
COOPCENTRAL

C/ Independencia Num. 150,
Las Matas de Farfan

Tel. 809.682.6118 Ext.326
809.527.5515

Neiba
COOPACRENE

C/ San Bartolomé
NUm. 51, Neiba

Tel.: 809.682.6118 Ext. 311

Azua

COOPCENTRAL

C/ Emilio Prud’ Homme No.
25, Centro de la ciudad Azua
Tel.: 809-682-6118 Ext:310

REGION ESTE

La Romana

Sucursal La Romana
Edificio vida nueva, calle Eu-
genio A. Miranda casi esquina
Santa Rosa de Lima, no. 78
centro de ciudad, La Romana
Tel.: 809.682.6118 Ext 338

WWW.COOPSEGUROS.COOP
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COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

Torre Empresarial

C/ Hnos. Delighe #156
Gazcue, Santo Domingo, D.N.
Tel.: 809.682.6118



