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Mision
Satisfacerlas
necesidades de seguros
de cooperativas, sus
asociadosy canales
comerciales,através

de fortalezafinanciera,
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Vision
Serlaaseguradora
lider delsector

cooperativo
nacional.

Valores

Responsabilidad
Excelencia
Integridad
Transparencia
Solidaridad
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No es posible vivir dentro de una burbuja o pretender
tener el control de cada situacion, lo mejor es prevenir
y los seguros son una forma de proteger tu vida




PALABRAS DE BIENVENIDA
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Queridos amigosyaliados estratégicos,

Hoy nos encontramos reunidos, no solo como una aseguradora, sino como un pilar
fundamental en la construccién de resiliencia ante los riesgos que enfrenta nuestra amada
Republica Dominicana. Este pais,nuestracasa,ocupael12°lugar entre 181naciones entérminos
dewvulnerabilidad frentea eventos climaticosy meteoroldgicos. Unhecho que noshamarcado
de manera profunday que nosimpulsaaactuar condeterminaciény responsabilidad.

Recuerdo con dolor los estragos causados por el huracan Irma en 2017, una tormenta que no
solo dejé cicatrices en nuestra tierra, sino también en nuestros corazones. Costd al pafs 200
millones de délares, unacifraque,aunque hablade pérdidas materiales, no puede cuantificar el
espfrituindomable de nuestro pueblo. Luego, la COVID-19 llegd sin previo aviso, desafiando al
mundoentero.EnRepublicaDominicana,enfrentaresta pandemiasignificé movilizar recursos
porvalordealrededorde 18,500 millones de ddlares. En momentos como estos, nuestramision
de protegeryrespaldaralacomunidad cobraunsignificado alin mas profundo.

Y sipensabamos que hablamos aprendido todas laslecciones de lanaturaleza, llegd el huracdn
Fionaenseptiembre de 2022,recorddndonos lofragil que es nuestraexistenciaante lasfuerzas
delamadre naturaleza. Estatormentadejd pérdidas estimadas en375millones de délares, segiin
la Presidencia de la Republica. Nos enfrentamos a la cruda realidad de que, a pesar de todos
nuestrosavances,somos vulnerables.

Sinembargo, en estos tiempos dificiles, nosotros,como unaaseguradora, hemos demostrado
una vez mas que somos mas gue un negocio. Somos un compromiso con la protecciény la
resilienciadenuestracomunidad.Hemos caminadoesteviajejuntos,creciendoyevolucionando
a medida que los retos se presentaban. Nos hemos ganado el respeto de las autoridades
supervisoras, hemos recibido reconocimientos de la industria nacional e internacional y, o
que esauln masimportante,hemos ganado la confianza de nuestragente.

Hemos trabajado codoacodo conorganizaciones nacionales einternacionales parapromover
laseguridady la prevencion en tiempos de crisis. Hemos apoyado iniciativas que fomentan la
educacién sobre seguros y la preparacion ante desastres, empoderando a las personas para
tomar decisiones informadas sobre su proteccion financiera y la de sus seres queridos. Este
esfuerzo no solo fortalece nuestra industria, sino que contribuye a la construccion de una
sociedad mds consciente.



Nuestra posicién en el mercado es un reflejo de nuestro compromiso con la excelenciay la
integridad. Somos mas que una aseguradora; somos un modelo cooperativo arraigado enlos
valores de la solidaridad y la responsabilidad compartida. Hemos trabajado incansablemente
paraasegurarnosde que nuestrosservicios esténalalcance detodos,independientemente de
su situacién econémica. Hemos sido un faro de esperanza en los momentos mas oscuros, un
escudo protector cuando el viento soplaba con fuerza.

Hoy, en esta celebracién de logros y compromiso renovado, quiero recordarles a todos que
nuestras acciones no solo impactan en los balances financieros, sino en las vidas de aquellos
que conffan ennosotros. Somos parte de lasolucién, parte delaresilienciade nuestranaciény

una fuerza que impulsa el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Juntos,
continuaremos construyendo un futuro mds seguroy préspero paratodos.

El camino que hemos recorrido es un testimonio de nuestro compromiso, pero
también es un llamado a laaccién. El mundo enfrenta desafios crecientes, desde el
cambio climatico hasta la incertidumbre econdmica, y nosotros, como empresa
y como pafs, debemos estar a la altura de esos desafios. Debemos aprovechar
nuestra experienciay recursos para seguir construyendo resilienciay asegurando
un futuro sostenible para las generaciones venideras. Juntos, podemos convertir
estos desafios en oportunidades y fortalecer alin mas nuestro compromiso
conlos ciudadanos.

Congratitudy determinacion,

£ Wi\q L:

Ruth Soto
CEO COOPSEGUROS



DEDICATORIA

XXXII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVANACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

Yanio Concepcién

PRESIDENTE EJECUTIVO
DELACOOPERATIVAVEGAREAL

COOPSEGUROS



ADon Yanio Concepcidn,

En la evolucién de la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), se destacan
individuos visionarios que desempefian roles cruciales en nuestro crecimientoy sostenibilidad.
Unodeestos pilaresfundamentales es el presidente ejecutivo dela Cooperativa Vega Real, el Sr.
Yanio Concepcidn, cuya sabidurfa, esfuerzo y devocion inquebrantable hacia nuestros ideales
han marcado nuestrahistoria.

Alo largo de los 34 afios de nuestra existencia, su dedicacién ha sido un hilo conductor que
hatejido el sélido soporte de COOPSEGUROS. Sus decisiones y liderazgo han sido faros de
orientacién enlos momentos mas desafiantes, brindandonos gufay esperanza en cada paso.

Su perspectiva estratégica ha fortalecido la esencia misma de COOPSEGUROS,
transformandonos enunaentidad confiabley en constante expansion. Graciasasus esfuerzos
incansables,hemos trazado un camino de crecimientoy diversificacién que se convierteenun
hito en nuestratrayectoria.

Nos enorgullece contar con su guia, y le expresamos nuestra profunda gratitud por su apoyo
incansable. Cada logro alcanzado por COOPSEGUROS lleva impreso parte de su vision y
compromiso con el futuro del mercado.

Su contribucién invaluable y su liderazgo ejemplar son fuentes de inspiracion para todos
nosotros. En cada éxito que celebramos como COOPSEGURQOS, reconocemos su influencia
significativay su papel esencial con nuestracomunidad cooperativa.

Gracias por ser un pilar sélido en nuestro desarrollo. Sulegado perdurard en cada logro futuro
yenelcorazén de todos los que formamos parte de esta gran familia.

Congratitudy respeto,

M—r G.zs

Manuel Gutiérrez Rosario
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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PALABRAS
DEL PRESIDENTE

Distinguidos delegados y delegadas ante esta trigésima segunda (XXXII)
Asamblea General Ordinaria de Delegados,

En nombre del Consejo de Administracién y el mio propio, me honra nuevamente
compartir con ustedes las memorias que compilan los resultados sociales,
operacionales y financieros de nuestra institucién, correspondientes al periodo
de gestidn econdmicoysocial delafio 2022.

Acogiéndonos al Articulo 34 de nuestros Estatutos Sociales, presentamos estas
memorias, basdndonos en la transparencia, como principio ético que fortalece lavida
institucional de toda entidad de propiedad colectiva,como lo somos nosotros.

Sibienelmundose encuentraafectado por crisis climdticas,conflictos geopoliticos,
el rebrote de COVID-19 y otros virus que han generado una altainflacién a
nivel global, alterando los mercados y la actividad comercial en todos los
rubros,en COOPSEGUROS hemos podidosorteartodas estassituaciones
con presteza, protegiendo a nuestras cooperativas socias duefias y
aliadas estratégicas y garantizando el crecimiento social y econémico
de laempresaaseguradora, propiedad de ustedes, hombresy mujeres
cooperativistas.

La gestion eficiente realizada durante el 2022 nos colocé a la vista
de diversas instituciones internacionales. Tanto COOPSEGUROS
como nuestra CEO, Ruth Soto Bdez, y un servidor, hemos
sido reconocidos por nuestra gestién de calidad y liderazgo,
respectivamente.

El desempefio que obtuvimos en elafio 2022 fue acertado y
efectivo.Estoseevidenciacuando observamoselcrecimiento
que hemos experimentado entodos los rubros.

En el aspecto social, veintiuna (21) nuevas cooperativas se
hicieron socias en el 2022. Con lainclusién de estas, hemos
alcanzado la cantidad de doscientas cinco (205) socias duefias,
lo que nos permite decir que, sin dudas, COOPSEGUROS
continta siendo la aseguradora lider del sector cooperativo
nacional.

12
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Elliderazgo de COOPSEGUROS enelsectorsereflejaatravés de laconfianzaque los directivos
de las cooperativas socias duefias muestran a su empresa aseguradora cada vez que deciden
capitalizar los excedentes generados en estainstitucién. Esto genera el compromiso de seguir
haciendo una labor cercanay oportuna de proteccion de los bienes y recursos de estas y sus

asociados.

Es evidente que para cualquier gestién social o administrativa resulta importante poder
presentaralosduefios cudnto hacrecidosuempresaenloreferentealosactivos, capital social
yaportaciones.En ese sentido, quiero resaltar algunos logros financieros significativos:

Nuestros activos pasaron de cuatrocientos veintiséis millones (RD$426.0 millones) en 2018 a

ochocientos ochentay siete millones (RD$887.8 millones) en 2022. Parael corte a septiembre
de 2023,yaasciendenamil cuarentay cuatro millones (RD$1,044.9 millones).

Activos 2018 septiembre 2023
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El capital social, que en 2018 no existia como concepto en nuestraempresa. Al cierre de 2021,
alcanzamos lacifradetreintay nueve millones (RD$39.1millones). Dicho monto seraaumentado
conformeal mandato de estamagnaasambleaconlaaprobaciéndelosresultados del2022.Las
aportaciones de nuestras socias han aumentado de doscientos diecisiete millones (RD$217.5
millones) en 2018 a cuatrocientos cuarentay tres (RD$443.3 millones) a septiembre de 2023.

Crecimiento Aportaciones Socias 2018 corte septiembre 2023

217,557,000 2018
443,389,870 2023

o 100 200 300 400 500

COOPSEGUROS ha mantenido su solidez financiera con un fndice de solvencia de 536 en
septiembre de 2023, en comparacién con el 4.93 en 2018. Ademas, nuestras inversiones en
cooperativas socias duefias crecieronde un millén ciento cincuentamil (RD$1,150,000) en 2018
aciento ochentayseis millones (RD$186.5 millones) en 2022.

Cuadro Apoyo Cooperativas Socias

I 1,150,586 2018
186,590,706 2023
) 50 100 150 200 250

En2022,las cooperativas recibieron por parte de COOPSEGUROS eltotal de ciento ochentay
tres millones de pesos (RD$183,901,378),incluyendo donacionesy contribuciones,descuentos
por pronto pagoy patrocinio.
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Relacién devolucidn socias. Ejercicio social 2022

Devolucién a Socias 2022
Excedentes perfodos 72,863,219
Donacionesy Contribuciones 2,402,802
Descuento por Pronto Pago 4,298,414
Patrocinioa Cooperativas 103,682,121
Total Devoluciones 183,246,556
Reclamaciones Pagadas 180,901,378
Total RD$ 364,147,934

Nuestramision es protegeracada cooperativay salvaguardar los bienes de cada socia o aliada
estratégica. En 2022, COOPSEGURQOS pagd siniestros por ciento ochenta (RD$180 millones)
cubriendolas pérdidas de nuestras cooperativas socias, aliadas y sus asociados.

En 2018, distribuimos excedentes por dieciocho millones (RD$18.7 millones). Para el afio 2022,
superanlossetentaydosmillones (72.8 millones). Aseptiembre de 2023, nuestras operaciones
financieras hanacumulado beneficios por cincuentay nueve millones (RD$59.1 millones), con
unaproyecciénde cierre 2023 de ciento cuarentamillones (RD$140 millones).

Tanto Ruth Soto como este humilde servidor, somos la cara de COOPSEGUROS, pero los
logros que presentamos en estas memorias son méritos de cada cooperativasociaoaliada, de
nuestrosvaliosos recursoshumanos,y delreconocimiento de cada miembro del staff ejecutivo
ydetodoslos directivos.

En COOPSEGUROS observamos el futuro con optimismo y vemos el cooperativismo
dominicano con proyeccién de avance. Creemos que las cooperativas seguiran avanzando y
nosotros nos mantendremos junto a cada unade ellas para cuidary proteger ese crecimiento.

Nos mantenemosapegadosanuestro objeto social,seguimosy seguiremos cuidando de cada
cooperativa del pafs, que son nuestro principal activo, haciendo de nuestra labor una pieza
fundamental para el desarrollo de cada una de nuestras socias duefias.

Cuidando las cooperativas con responsabilidad,

Protegiéndolas ante cualquier eventualidad,

Garantizando los bienes de cada cooperativa por su seguridady estabilidad.
iGracias!

MN—r Gz

Manuel Gutiérrez Rosario
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Honorables miembros del Consejo de Vigilancia de COOPSEGUROS

Distinguidos miembros del Consejo Nacional de Cooperativas, CONACOOP
Distinguidos representantes del Instituto de Desarrolloy Crédito Cooperativo,IDECOOP
Distinguidos representantes de las distintas Federaciones de Cooperativas Dominicanas
Honorables representantes de Instituciones Cooperativas Internacionales

Honorables representantes de Nuestras Cooperativas Socias

Distinguidos Invitados Especiales

Honorables delegados.

Nuestro Consejode Administraciéntiene elhonor de presentarante laXXXIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados el informe correspondiente al periodo 2022-2023, conforme a o
establecidoenlaLey127-64 sobre Asociaciones Cooperativas en la Republica Dominicana.

Luego dela XXXI AsambleaGeneral Ordinariade Delegados, celebrada el sdbado 22 de octubre
de 2022, el Consejo de Administracion se reunid para conformar este drgano de direccion de
COOPSEGUROS. Lacomposicidn resultante fue la siguiente:

Manuel Antonio Gutiérrez Presidente COOEPROUASD
Ramdnde Oleo Vicepresidente MEDICOOP
Eduardo Antonio Garcfa Secretario LAALTAGRACIA
José Luis Garcfa Tesorero COOPNAMA
Faustino ErnestoRijo Vocal COOPNAPA
Marfa Argentina Cordero Vocal COOPCENTRAL
Juan Luis Sanchez Vocal VEGAREAL
JhoanHerrera Vocal LATELEFONICA
Ozail Solano Vocal COOPROHARINA
Sol Amantina Delgado Suplente COOPUNASED
EliodorodelaRosa Suplente MANOGUAYABO

Actoseguido, se establecieron las diversas Comisiones de Apoyo, y se elaboré el calendario de
las reuniones ordinarias para el perfodo 2022-2023 del Consejo de Administracion.
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Durante este perfodo, el Consejo de Administracion celebré un total de 9 reuniones, 8 de ellas
de forma ordinariay 1de forma extraordinaria. Estos encuentros fueron vitales para analizar
y tomar decisiones cruciales en dreas como la gestién institucional, operaciones financieras,
revisiéndel Plan Estratégico,aprobacién de politicas especificasylaformulacién de estrategias
paramejorar el rendimiento general de nuestraempresa.

En cuanto a las interacciones con el Consejo de Vigilancia, estas se llevaron a cabo en un
ambiente fraterno, cooperativo y con un mutuo respeto, cada érgano cumpliendo su papel
seglin lo establecido en los estatutos de la entidad. La comunicacién constante nos permitié
establecer una coordinacién efectiva y transparente en las decisiones adoptadas. En este
contexto, todas nuestras resoluciones fueron alcanzadas mediante un consenso pleno.

Enelperiodo 2022 el Consejo de Administracion aprobd 145 Resoluciones, entre ellas:
Aprobacién Presupuesto de ingresosy gastos 2022

Aprobacién Plan Operativo Anual (POA) 2022.

Aprobaciénacuerdo con la compafifa ISC (Insurance Cloud Services) para la migracion
delabase de datos Oracle desde laversiéniighaciala1gc (mismaadquiridaendiciembre
2021),tomando en cuenta que realizar dicha migracién conlleva compilar todo.
Autorizacién seguimiento oferta de Servicios Tecnolégico Cooperativo MegaPagos de
la Empresa Digital MEGACOOP que usa nuevos modelos de negocio para la industria
de servicios financieros cooperativos, auspiciado por la hermana empresa de seguros
FEDPA de Panama.

Aprobacién Comité trabajos organizativos del evento: Reunion Grupo Larg. 2022.
Logisticas para el desarrollo de la capacitacién con el equipo de Seguros Mlltiples. S/M.
Programacion participacién en diversos eventos nacionales e internacionales.
Aprobaciénactualizacién del Comité de Cumplimiento,de conformidad con elmandato
delaley155-17paralaPrevenciéndel Lavado de Activosy Financiamiento del Terrorismo,
las normativas sectoriales del IDECOOP,y la Superintendencia de Seguros.
Aprobaciény actualizacién del Manual de Procedimiento para la Prevencién del Lavado
de ActivosydelFinanciamientodel Terrorismo,acorde conlaLey155-17 paralaPrevencion
delLavadode Activosy del Financiamiento del Terrorismo, las normativas sectoriales del
IDECOORP,y laSuperintendencia de Seguros.

Aprobacién del Cédigo de Etica de COOPSEGURQS, adaptado al mandato de la Ley
155-17 para la Prevencion del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, las
normativas sectoriales del IDECOOP,y la Superintendencia de Seguros.

Aprobacién del Protocolo de los Gestores de Riesgos para la Prevencién del Lavado de
Activosy del Financiamiento del Terrorismo.

Aprobacién de la Propuesta de Servicios de la firma Intus Risk Management Advisors



(INTUS) para la realizacién de la Capacitacidn en Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamientodel Terrorismo (PLA/FT) dirigidaal personalylos miembrosdirectivos de
COOPSEGUROS, aefectuarse de maneravirtual,en cumplimientode lacircular No.39 d/f
25/11/2020delaSuperintendenciade Seguros (SIS) dirigidaatodoslos Sujetos Obligados
delsector Seguros.

Acuerdo con la firma QC 2000 CONSULTORES LATINOAMERICANOS SR.L,
para capacitar, documentar e implementar el sistema de Gestién de Calidad en
COOPSEGUROS, bajo los criterios de laNorma SO 9o001-2015.

Aprobaron, previo andlisis y evaluacién de los Informes de la Comisién de Seguimiento a
los trabajos de Construcciény/o Remodelacién del edificio principal de COOPSEGUROS,
ubicado enla calle Hermanos deligne No. 156, Sector Gazcue, Sto. Dgo.

Acuerdo para la Implementacién del Mddulo de Digitalizacién de documentos en
el departamento de Reclamaciones, como parte de encaminar los procesos para la
certificacion1SO 9001-2015,entendiendo, en ese sentido que el departamento que mas
lo necesitaen laactualidad es el de Reclamaciones.

Aprobaciondel MANUAL POLITICASDERECLAMACIONES de COOPSEGUROS,Seguros
Personalesy Generales (Pol-Rec- 001) previaactualizacion de este.

Aprobacién del MANUAL OPERATIVO DE REASEGUROS de COOPSEGURQS, Contratos
de Dafiosy Viday Catastrofico (Pol- Tec- 002) previaactualizacién de este.

Aprobacién del MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS de COOPSEGUROS,
Reclamaciones Legales (Pol- Rec- Leg- 001) previaactualizacién de este.

Aprobacién de los Informe mensuales de los Resultados de los procesos estratégicosy
operativos de los negocios y servicios de COOPSEGUROS, previo andlisis y evaluacion.
AprobacidndelPresupuesto paraelProyectode Remodelaciénde laOficinaComercial de
COOPSEGUROS, ubicadoenlasinstalacionesdelaCooperativasocia, LA TELEFONICA, a
iniciaseapartirdelmesde enerodelafio 2023, elcualasciendealasumatotal de un millén
ochocientos mil pesos,con 00/100 (RD$1,800,000.00).

Aprobacién del Plan Anual 2022 del Programa de Prevencién del Lavado de Activos y del
F/T,acordeconlaley155-17 paralaPrevenciéndel Lavado de Activosydel Financiamiento
del Terrorismo,las normativas sectorialesdelIDECOOP,ylaSuperintendenciade Seguros.
Aprobacién del Diplomado “Gestién Seguros y Riesgos”. En la modalidad virtual, con la
Universidad- Instituto Cultural Dominico Americano.

Curso- Taller delaFEDOCOOP sobre “Servicios Capacitacién parael cumplimiento de la
Ley 155- 17 de Prevencién de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo”, Punta
Cana,R.D,marzo 2022.

Participaciéndelequipode colaboradoresde COOPSEGUROS enlafase de continuacion
del proceso de capacitacién con el grupo de la Cooperativa de Seguros Mltiples de
Puerto Rico, septiembre-octubre del 2022.

Realizacion del evento de Reconocimiento al Mérito Escolar “ESTRELLITA COOP”,
agosto 2022.

Diplomados
Cursos
Talleres
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lll. REVISION PLAN ESTRATEGICO 2020-2022.

EntornoaltemadelaPlanificacion Estratégicafueaprobadalaadquisicidondelaplataforma
paralaelaboraciéndelaplaneacionestratégicade los préximotres (3) afios (2023-2025)
de COOPSEGUROS. Sedecidié ACOGERIa propuestaecondmicapresentada porlafirma:
Raiffeisen Latina S.de RL de C.V (DGRV). Dicha propuesta describe el proceso para la
consecucién de un modelo de planeacion estratégica integral, el cual definey consolida
bajo la metodologfa de Cuadro de Mando Integral- Balance Scorecard. La inversion
para adquirir la plataforma presentada tiene un costo total de US$7,500.00 (siete mil
quinientos ddlares).

Posteriormentesellevdacabolarevisidndel Plan Estratégico 2023-2025,bajoladireccion
del Comité de Planificacién coordinado por la Sra. Ozail Solano, vocal del Consejo de
Administracién.

IV. NUEVAS COOPERATIVAS SOCIAS.

Durante el periodo 2022 ingresaron veintiuna (21) nuevas cooperativas a la matricula de
COOPSEGUROS con un monto total en Capital de Aportaciones de RD$1,125,000.00. A

-

Ingresaron
’

nuevas
cooperativas
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continuacién ellistado de esas instituciones con elmonto de ingreso correspondiente.

COOPCEILU,RD$75,000.00
COPBONANZA, RD$50,000.00
COOPSERUNI,RD$50,000.00
COOPAGRO,RD$50,000.00
COOPMPSB,RD$50,000.00
COOPECLOF,RD$50,000.00
COOPFENAMUTRA, RD$50,000.00
COOPYUNA, RD$50,000.00
COOPINTRO,RD$50,000.00
COOPDEFIMA, RD$50,000.00
COOPGRASUR,RD$50,000.00

COOPID,RD$50,000.00
COOPLIBA,RD$50,000.00
COOPNUELUZ,RD$50,000.00
COOPBUENSAN, RD$100,000.00
COOPBIENESTAR,RD$50,000.00
COOPMAP,RD$50,000.00
COOPTRALA, RD$50,000.00
COOPMONUMENTAL,
RD$50,000.00

COOPBANA, RD$50,000.00
COOPDUCABEL,RD$50,000.00

PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES
EINTERNACIONALES.

Participacién en la reunién convocada por el CONACOOP e IDECOOP en fecha
03/02/2022 paratratar sobre el proyecto de Cédigo Cooperativo, el programa Anual de
Actividades yasuntos de interés del Sector Cooperativo Dominicana.

Participacidn en el Foro Cooperativo,organizando por la FEDOCOOP, mes 2022.

V Congreso Internacional de Cooperativismo, FECOOPCEN, Playa Dorada, abril 2022.
Participacion en el Tours Ecoturistico y Recreativo, “Conoce tu Pais”, como parte del
programadeactividades delafio 2022 de la FUNDESCOOP.

Participacidn con organizaciones del Grupo Larg en pasantfaa Panama para conocer la
realidady llevar apoyoalos miembros dela COMUNIDAD INDIGENA, febrero 2022.



|u

Participacion en el Il Congreso Nacional e Internacional “, organizado por la
FENCOOPSEGUD: “Las Cooperativas como Entes de Exito”, PuntaCana, mes 2022.
Participacion de la Sra. Jacquelin Méndez, oficial de cumplimiento y un representante
delConsejo de Vigilanciaen el Curso- Taller “Capacitacién parael cumplimientodelaLey
155-17 de Prevencidn de Lavado de Activoy Financiamiento del Terrorismo”, los dfas 04,
05y 06, marzo 2022, Hotel Be Live Collection, Punta Cana, organizado por la Federacion
Dominicanade Cooperativas Metropolitanas (FEDOCOOP).

Evento de la Central América & Caribbean Quality Summit en donde recibimos un
galardén como Empresa Centroamericana de 2022, mayo 2022, Hotel Sheraton, Santo
Domingo.

Participacién en la 6ta. Asamblea Anual Ordinaria de Socios del Grupo Cooperativo
Seguros Mltiples de Puerto Rico (CSM), 28/05/2022, Rio Grande, Puerto Rico.

IX Convencién Internacional Iberoamericana de Cooperativas, organizada por la Red
Latinoamericana de Cooperativas, RELCOOP, Julio de 2022.

Participacidn enel3er. Congreso de la Asociacién de Instituciones Rurales de Ahorrosy
Créditos- (AIRAC), Hotel TRS by Palladium, Bavaro,agosto del 2022.

Participacién en la XVI Convencién Financiera de Cooperativas Latinoamericana,
organizada por laCOLAC, Punta Cana,R.D, septiembre del 2022.
Participacidnenelzer.CongresodelaFECOOPNORDESTE, “LaEmpresaCooperativaen
Prospectiva: unaMiradaal Futuro”, Punta Cana, septiembre 2022.

Participacién del personal de la Unidad de Reaseguros en la Jornada de capacitacion de
Reaseguros, Ciudad México, México, septiembre 2022.
Participaciénenelentrenamiento paralaCertificacioSn NETWORKSECURITYESSENTIAL
de Watchguard,impartido por laEmpresa CSTISA, septiembre 2022.

Participacion como anfitrion del evento de la Reunién Anual de LARG- 2022, celebrado
del6al g de septiembre 2022, hotel Dreams Onyx- Punta Cana,R.D

Participacion en el X Congreso del Cooperativismo Dominicano y VI Congreso del
Cooperativismo Internacional, CONACOOP, octubre 2022, Punta Cana.

Participacidn enlaConferencia del Centenario de la ICMIF-Roma 2022, octubre 2022.
ParticipacidnenelIX Congreso del Cooperativismo Dominicanoy VIdel Cooperativismo
Internacional, celebrado del 6 al 9 de octubre del afio 2022, Hotel Barceld Palace deluxe,
Punta Cana, organizado por el Consejo Nacional de Cooperativa, CONACOOP.
Participaciondelagerenciade Tl,en el Evento de capacitacion: Oracle Cloud Word:sobre
“Lasnubes de Oracle”, Las Vegas USA, octubre 2022.

Inversion de $10,500.00 ddlares para la proteccién de los equipos informéticos
(construccién de unfalso piso para evitar que lahumedadafecte estos equipos).
Participacion en la OFRENDA FLORAL realizada en el Altar de la Patria, miércoles,
16/11/2022, en conmemoracién del dfa del recuerdo a las victimas de Accidentes de
transitos, organizado porla Alianza paralaSalud y Seguridad Vial.

Participacion en la Conferencia dictada por Monsefior Thomas Morel Diplan, obispo
auxiliardela Arquididcesis de Santiago,coneltema: Los Valores enla Familia, “Correccion
y Limites”,viernes 25/11/2022, Salén de Conferencias de la FECOOPCEN.

Participacién en la conferencia: °Visién para una Efectiva Integracién Cooperativa”, con
elexpositor, Prof. Julito Fulcar Encarnacion, presidente Ad-Vitan del CONACOOP, saldn
Las Américas A & B, Hotel Crowne Plaza, diciembre 2022.
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VI. CONCLUSION.

Al concluir la gestidn 2022-2023, el Consejo de Administracion de la Cooperativa Nacional
de Seguros (COOPSEGUROS), un valioso activo del Sector Cooperativo Dominicano, se
complace en haber cumplido su deber. Trabajamos incansablemente como equipo, guiados
porlos principiosfundamentales de nuestrainstitucion.Nuestralaborestuvo marcadaporuna
administracién dindmica, eficiente, eficazy transparente.

Queremos expresar nuestro agradecimiento por la colaboracién solidaria de los miembros
de los distintos Comités de apoyo, del Consejo de Vigilancia, de la gerencia general y de todos
los colaboradores. También reconocemos el liderazgo ejemplar del sector cooperativo
y los diversos organismos de integracién cooperativa. Extendemos nuestra gratitud a las
instituciones afiliadas y, sobre todo, a nuestro Dios todopoderoso. Sin su acompafiamiento,
este éxito no habrfasido posible.



y

Manuel Antonio Gutiérrez Ramén de Oleo Eduardo Antonio Garcfa José Luis Garcia
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorero
‘
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INFORME DEL TESORERO

Sefiores,

Lic. Manuel Gutiérrez, Presidente del Consejo de Administracién
Ing. Ronel de La Cruz, Presidente del Consejo de Vigilancia

Lic. Ruth Soto, CEQ.

delegados/as.

Representantes de IDECOOP

Alos demds Dirigentes, - Funcionarios y colaboradores.
Invitados e Invitadas Especiales

Honorables personalidades,

Hemosconcluidonuestrasoperacionesfinancieraseneste2022.Porende,noscomplace
presentar ante estamagna asamblea los resultados obtenidos. Este acto se llevaa cabo
entotal concordanciaconlos enunciadosy reglamentos de nuestra Ley 127-64, que rige
las sociedades y empresas cooperativas en el pafs, asf como con los estatutos de nuestra
institucion. Ademds, nos sometemosalo establecido enlaLey 146-02 sobre Seguros y
Fianzas de la Republica Dominicana, para su conocimientoy ponderacién.

Los datos estadisticos de la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana, de acuerdo con su informe de primas netas cobradas al 31
diciembre 2022, nosindican que las mismasalcanzaronlacifrade RD$96,313.2

mmde pesos,loqueimplicaunincremento enlas primas netas cobradas de
RD$10,292.6 mm para un crecimiento de un12% con respecto al 2021.

Con relacién a COOPSEGUROS, concluimos con primas netas cobradas
por un total de RD$663, 806,115 lo que representd un aumento de
RD$149.7 millones con respecto a 2021, marcando un crecimiento del
20.12%. Este incremento se considera un desempefio excepcional en las
cobranzasdelainstitucion,especialmente considerando que elmercado
asegurador dominicano crecié en un12%, seguin los datos estadisticos
proporcionados por la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana.
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Primas cobradas 2022 VS 2021
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2021 RD$ 514,099,937

2022 RD$ 663,806,115
|

RD$149.7 mm

CRECIMIENTO PRIMAS

En los dltimos cinco afios COOPSEGURQOS ha cobrado primas superiores a los RD$2,475mm
de pesos, lo que nos promedia unas cobranzas anuales de unos RD$500 mm de pesos

dominicanos.

Relacion Primas Cobradas mm RD$

2018 RD$435

2019 RD$435

2020 RD$461

2021 RD$514

2022 RD$664
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2021 RD$514 2022 RD$664

Debido al significativo aumento en las primas suscritas en 2022, COOPSEGUROS incrementé
sus utilidades en beneficio de sus cooperativas socias duefias. Al cierre de este periodo,
logramos beneficios por untotal de RD$91.1 millones de pesos, superando en RD$48.5 millones
depesosalperiodoanterior. Este logroesnotable considerandolos desaffos que enfrentatoda
laindustria en la Republica Dominicana debido a los niveles de inflacién postpandemiayy las
tensiones internacionales como laguerra Rusia-Ucrania.

En términos técnicos, la empresa alcanzé resultados excepcionales, generando RD$213.4
millones de pesos,lo que representael32.25%delas primas netas suscritas. Estacifraes RD$66.2
millones de pesos superior al periodo anteriory se sustenta en un excelente desempefio en
la gestidn de siniestros, primas cedidas y comisiones devengadas a nuestros canales de
productores.

Durante el 2022, 0s siniestros incurridos alcanzaron los RD$180.9 millones de pesos, lo que
representael 37.31%de nuestras primas suscritas. Nos complace informar que COOPSEGUROS
hacompensado plenamente las pérdidas afrontadas por sus cooperativas socias duefias. Esta
accién garantizalaintegridad del patrimonio de estas cooperativas, permitiéndoles continuar
con sus valiosas contribuciones sociales en beneficio de sus comunidades y de la sociedad
dominicana.

Losingresosfinancierosy otrosingresos de COOPSEGUROS alcanzaronlos RD$36.0 millones,
lo que representa un notable aumento de RD$14.9 millones en comparacién con el afio 2021,
indicando un crecimiento del 70%. En cuanto alos gastos generales y administrativos, estos
se situaron en RD$207.5 millones, equivalente al 30.75% de nuestras primas suscritas. Este
porcentaje fue ligeramente inferior al del periodo anterior, que alcanzé el 32.02%. Ademas, las
reservasinvertidas al cierre de 2022 totalizaron RD$247.5 millones, superando las constituidas
porvalordeRD$212.2millones,lo que representaunexcesoen lainversién deaproximadamente
RD$35.2 millones..
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Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados
del 1Ro de Enero al 31 diciembre 2022 - 2021

INGRESOS 2022 2021 | DIFERENCIA
Primas suscritas 661,880,147 480,878,786 181,001,362
Servicios (Casaautomovilista/Servicios Viales) 49,239,188 31,878,427 17,360,762
Total primas suscritas y aceptadas 711,119,336 512,757,213 198,362,123
Intereses sobre Inversiones, otros Ingresos 36,024,284 21,114,662 14,009,622
Total otros ingresos 36,024,284 21,114,662 14,909,622
TOTAL DE INGRESOS 747,143,620 533,871,875 213,271,745
COSTO DE OPERACIONES 2022 2021

Costo de Reaseguros Neto 130,595,470 86,316,371 44,279,098
Comisionesy otros costos de adquisicion 90,525,182 67,369,484 22,655,698
Siniestrosy otras prestaciones incurridas, Netos 180,901,378 163,133,632 17,767,746
Aumento (disminucidn) de las reservas de seguros 46,402,774 16,396,750 30,006,024
Total costos de los negocios de segurosyreaseguros — 448424,804 333,716,238 114,708,566
Costosdel dineroy otros gastos 4,073,556 3,597:245 476,311
Gastos generalesyadministrativos 203,507,830 153,999,148 49,508,682
Total gastos de operaciones 207,581,386 157,596,392 49,984,993
Beneficios (pérdidas) del periodo 91,137,431 - 48,578,186

iNDICES FINANCIEROS LEY 146-02

Al concluir el afio 2022, nuestra liquidez minima supera en
RD$241 millones el requisito legal, alcanzando un 3.95. De
manera similar, nuestro margen de solvencia excede en
RD$489.9 millones, alcanzando un 5.99. Estos indicadores
confirman la robustez financiera de nuestra institucion para
cumplir conlos compromisos frente a nuestros asegurados,
clientes y proveedores de servicios. Esta solidez ha llevado
aque el sector cooperativo conffe en COOPSEGUROS para
salvaguardar su patrimonioy el de sus asociados.
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Liquidez minima requerida LEY (1) 2022-2021
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RD$ 81,835,617

Liq. requerida

RD$ 241,015,586
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Patrimonio tec.

RD$ 98,093,334

Sol. requerida

RD$ 489,936,459

Exceso

3.95 4.18
indice 2022 indice 2021

5.99 6.68
indice 2022 indice 2021

Honorablesdelegados,socios,duefios de estainstitucionydistinguidosinvitados. Losndimeros
que les presentamos son el fruto de la dedicacién, el empefio continuo y la resiliencia de los
hombresymujeres que conforman elequipo de COOPSEGUROS. Bajoladireccion del consejo
deadministraciénylagerenciageneralliderados por nuestro presidente, Lic. Manuel Gutiérrez,
ylaLicda.Ruth Soto,hemosconvertidolavisién que nuestraempresaaseguradorade economfa
social tiene en unarealidad brillante, tanto a nivel nacional como internacional.

Agradecemos profundamente la confianza que han depositado en nuestro equipo. Nos
comprometemos a garantizar que cada afio sigan sintiéndose orgullosos de esta institucion.
Como dijo Martin Luther King: “Siempre es el momento adecuado para hacer lo correcto”. En

COOPSEGURQOS, siempre es el momento apropiado para responderles de manera correcta,
atenderles adecuadamente y asegurar que puedan percibir que hacemoslo correcto.
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INFORME DEL
COMITE DE EDUCACION

Alolargodelafio 2022,el Comité de Educacion de COOPSEGUROS desempefid un papelactivo
en laorganizacidny realizacion de diversas actividades educativas. Estas iniciativas abarcaron
desde sesionesformativas paranuestros colaboradoresydirectivos hastajornadas educativas
impartidas a las cooperativas. Ademas, participamos en relevantes eventos a nivel nacional e
internacional. A continuacion, detallamos estas actividades educativas que llevamos a cabo
condedicaciény compromiso:

Seminario“Replanteandopremisas desegurosyreaseguro,haciaunarobustaapreciacion
ysuscripcion del riesgo”, con la participacion de 120 cooperativas, 21 colaboradores y 18
directivos,impartido por RGA.//marzo 2023.

Capacitacidnsobrelaley155-17de Prevencion delLavado de Activosy Financiamientoal
Terrorismoconlaparticipaciénde 61agentes,impartido por Anchor Group Capacitacion
y Desarrollo.//marzo 2022.

Participacién en el IV Congreso de Mujercoop, con la participacién de 14 miembros de
nuestro equipo, incluyendo directivosy colaboradores. / mayo 2022.

Celebracion de la séptima entrega del bono al mérito escolar en el evento “Estrellita
Coop”, enfocado en los hijos de nuestros directivos y colaboradores. Durante esta
actividad,se honraronasénifios,quienesnosolorecibieronelbonoescolar,sinotambién
un certificado de reconocimiento y un set de Utiles escolares, gentilmente donado por
COOEPROUASD. //agosto 2022.

Participacién en el congreso de la Federacion Dominicana de Cooperativas
Metropolitanas (FEDOCOOP), con la participacién de 6 miembros de nuestro equipo,
incluyendo directivosy colaboradores. //agosto 2022.

Participacién en el IX Congreso del Cooperativismo Dominicano y el VI internacional a
través del CONACOOP, conlaparticipacidnde 19 miembros de nuestro equipo,entrelos
que se destacan directivosy colaboradores. [/ octubre 2022.

Capacitacion a 42 colaboradores en servicio al cliente, con una sesién impartida por
nuestro ejecutivo especializado en este campo. // octubre 2022.

Participacién en un intercambio cultural con Seguros Mltiples de Puerto Rico, con
el tema “Exposiciones a pérdida y politica de suscripcién” a cargo de Wanda Grau,
vicepresidenta de operaciones |/ septiembre-octubre 2022.
Capacitacidnsobrelaley155-17de Prevencion delLavado de Activosy Financiamientoal
Terrorismo dirigido a directivos y colaboradores, impartido por Intus Risk Management
Advisors //noviembre 2022.

Eneltranscurso delafio 2022 se ofrecieron 82 jornadas y talleres de capacitacidn aigual
ndmero de cooperativas socias sobre los servicios que ofrece COOPSEGUROS (ramos
de seguros, suscripciénde pélizas, reclamaciénantelaocurrenciade siniestros, etc.),en
elprimer semestre delafio 2023 se hanimpartido 60 talleres.
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TALLERES A NUESTRAS COOPERATIVAS

Pudimosimpartiranivel nacional 82 (ochentay dos) talleres de forma presencial y virtual logrando

conesto tener un cumplimiento con el Plan Estratégico.

1 CAPINMOTORS 29 COOPCORAZON

2 ASPIRE (32 Sucursales) 30 COOPHEMI

3 COOPCEULI 31 COOPVERAGUA

4 COOPCENTRAL (4 Sucursales) 32 PROCERFIX

5 COOPROGRESO 33 COOPDEMO

6 CANDELARIA 34 COODEFECI

7 COOPJUANDOLIO 35  COOPNAVA

8 COOPETED 36 COOPRODETE

9 COOPEINFA 37 COOPVILLA

10 COOPVITA 38 COOPTRAPA

1 COOPEMAP 39 COOPMINGO

12 COOPADELANTE 40  COOPRPSERVITA

13 COOPAYUDA 41 COOPQUISQUEYA

14 TELCOOP 42  COOPAMAPROSAN 43
15 SEACOOP 44  ESTARSEGUROS CORREDORES
16 COOPEMOPUC 45 INVERSIONES FREEYLEN
17 COOPETECU 46  AGENTE ULISES AQUINO
18 COOPNAPRENSA 47  COOPECLOF

19 INVERSIONES HNOS CORPORAN 48  COOPASPIRE (Suc. OP)
20 COOP.SAN MIGUEL 49  COOPHOSVICAL

21 COOPCREDIT 5o COOPID

22 COOPEJIMA 51 COOPASPIRE (Los Mina)
23 COOPEVEGA 52 COOPFELAFEBI

24  COOPZAFARRAYA 53 COOPBARAHONA

27 COOPRIO GRANDE 54  COOPSECON

28 COOPFODE 55  PROSERFI
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56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
8o
81

82

COOPVERAGUA (15 TALLERES)
COOPSEMA
COOPVEGA
COOPSERCON
NUEVO CREDITO
27FEBRERO
COOPLIBA
COOPESTEBANIA
TALLERAGENTES
COOPTUCOSTA
EMPRESARIAL/HERRERA
COOPEINTRO
COOPSERTVIM
COOPETRANUEVA
COOPINFA
COOPEMERO
COOPSERMUVI
COOPBARCELONA
AGENTES (2)
COOPBANA

EL PROGRESO (3)
ARYS REINOSO
FARID ASOC.
CARGIL
COOPEMOPUC
COOPJUANDOLIO

COOPTRALA

‘ZM.,,:,@O;\_

Dr. Ramén de Oleo
COORDINADOR EDUCACION




INFORME DE LA
CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

Anuestras socias duefias.

Es un gran honor y verdadero placer compartir nuevamente con

ustedes los resultados de gestidn correspondientes alafio 2022

ypresentarnuestrasimpresionessobre lasoportunidadesque

visualizamosal futuro de estagran empresaeconémicacon
impacto social.

Elafio 2022 fue un perfodo desafiante parala industria
de seguros y la economia en general, marcado por
crisis geopoliticas, el rebrote del COVID-19 y una
inflacion global. A pesar de estas dificultades,
COOPSEGUROS logré un excelente desempefio,
destacdndose conindicadores positivos de gestion.
Es un placer compartirles que cerramos nuestras
ventas de primas de seguros en RD$711.1 millones
de pesos, superando en un 128.3% las primas del
2021, que fueron de RD$512 millones de pesos. Este
crecimiento interanual del 38.69% nos llena de gran
orgulloy satisfaccion, reafirmando nuestrafortaleza
entiempos complejos.

Cumplirconnuestramisién esesencial:
proteger el patrimonio y las vidas de
nuestros asociados y clientes. No
olvidemos que los seguros no solo
preservan los logros alcanzados, sino

que también generan resiliencia ante

futuras crisis. Ademas, ofrecen una
excelenteoportunidad paraevitarcostos
mayores relacionados con losimpactos de
los desastres, si se implementan estrategias
oportunas de gestion de riesgos. Prepararse
para responder a las expectativas de reducir
pérdidas significativas es fundamental en este
proceso.

COOPSEGUROS



Los dafios causados por Fionay otros fendmenos atmosféricos llevaron a COOPSEGUROS a
pagar reclamos que superaron los 180 millones de pesosasus cooperativas y clientes. Gracias
aunaexcelentegestiénadministrativa, estos pagos noafectaron nuestros mejoresindicadores
de gestién entoda nuestrahistoria.

La confianza que hemos ganado gracias al servicio ofrecido se evidencia en los resultados del
2022:las cooperativas capitalizaron excedentes por un total de RD$16.4 millones,aumentaron
susaportacionesenRD$8.9 millonesy capitalizaron patrocinios por RD$24.8 millones,sumando
untotal de RD$50.8 millones en estos conceptos.

Encuantoal patrimonio de nuestrosasociados,lasaportaciones cerraronen RD$417,262,000,
mostrando un aumento del 13.88%. Ademas, el patrimonio de la institucién cerrd en
RD$588,910,750, reflejando un crecimiento de RD$107,144,454, equivalente al 22.24%.

COOPSEGUROS cerrd sus operaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 con un
rendimiento de lasaportaciones o capital pagadoafavor de sus cooperativas socias del 21.84%
ydelpatrimonio porun15.48%,confirmandoasiunasdlidaposiciénfinancierade lainstitucién.

El gréfico siguiente ilustra la evolucidn de nuestro capital pagado hasta el 31 de diciembre de
2022y los estados interinos hastaseptiembre de 2023.

Nuestros activos fijos experimentaron un significativo aumento del 30.09% en comparacion
con el afio anterior, llegando a un total de RD$887,793,770 en 2022, lo que demuestra un
crecimiento sustancial.

Estos resultados nos brindan una mayor fortaleza como la Compafifa de Seguros de la
Republica Dominicana, un orgullo del capital netamente cooperativo y nos comprometen a
ampliar nuestras lineas de productos y servicios, a fortalecer la calidad y a seguir impactando
positivamente entodaslascooperativasyenelmercadode segurosengeneral.Es porestoque
estamos enfocados en nuestro proyecto de ISO goo.

Apostamos a la eficiencia y la calidad, somos abanderados de la atencién oportunay nos
dedicamos al trabajo en equipo para alcanzar nuestras metas. Esta filosoffa nos ha ganado
reconocimientos deinstituciones de Reino Unido, Italia, Estados Unidos de América,Panamay
denuestropropio pafs,incluyendolaSuperintendenciade Seguros dela Republica Dominicana.
Estos organismos reconocen la gestion empresarial, el liderazgo, la calidad y la excelencia
administrativa.
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Estos reconocimientos recibidos no son el resultado de un solo hombre o mujer, sino del
esfuerzo conjunto, trabajo constantey tesonero de todos los directivos, el staff ejecutivoy los
colaboradores. Asimismo, queremos resaltar especialmente el acompafiamiento de ustedes,
loslideres detodaslas cooperativas socias duefias. Surespaldo hasido fundamental paraestos
logros compartidos. Gracias por su conflanza depositada en nosotros y permitirnos hacer
realidadlossuefios denuestrosfundadores.Hoysomos orgullodel sector cooperativonacional
einternacional.

Expreso miprofundoagradecimientoal presidente del Consejo de Administracion,DonManuel
Gutiérrez, a los honorables directivos, al consejo de vigilanciay, en particular, a las mujeres de
ambos érganos, por su apoyo constante y dedicacién. También agradezco a mi equipo de
direcciényatodos mis compafieros de labor.

Quiero dedicar un agradecimiento especial a mis mentores y gufas de carreraadministrativa:
Manuel Gutiérrez, Narciso Vargas, Yanio Concepcién, Victor Paniagua, Valentin Medrano,

Francisco Luciano, Germania Luperdny Arleen Medina.

Gracias amis amadas socias duefias.

U,

Ruth Soto
CEO COOPSEGUROS
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Durante el2022,nuestroequipo comercial mostréunrendimiento excepcionalallograr primas
emitidas nuevas por untotal de RD$228,258,465.26,l0 que representd unaumento del 88%en
comparaciénconelafio2021.Estelogronosolosuperdlasmetas establecidas porlaempresa,
sino que también cumplié con éxito nuestro Plan Estratégico.

Es relevante destacar que nuestro crecimiento en negocios nuevos ha sido constante y
progresivoenlosultimos dosafios. En este periodo de 2022, experimentamos unaumento del
88%en comparaciénconelafioanterior,queyahabfaregistradouncrecimiento del 40%.Estos
resultados demuestranel esfuerzo continuoy elcompromiso de nuestro equipo comercialen
laexpansiony el éxito de COOPSEGUROS..

Negocios nuevos 2022 vs 2021
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PRODUCCION NUEVA POR CANALES
Las cooperativas socias duefias encabezaron las ventas en negocios nuevos con un
impresionante 37%, cumpliendo asf nuestro objetivo de mantener la mayor produccién de
nuestro portafolio a través de estas asociaciones. Les siguieron los corredores con un 20%.
Ademas, lasventas directassin intermediarios, dealersyagentes completaronel 43%restante,
lo que suma untotal del100% de participacion entre todos los canales de ventas. Estos datos
reflejan la diversidadyy efectividad de nuestras estrategias de comercializacion.
CANALES 2022 %
Cooperativas 83,984,915.86 37%
Corredores 44,531,539.16 20%
Agentes 40,870,004.35 18%
Dealers 40,699,964.89 18%
Directo 18,172,041.00 8%
Total 228,258,465.26 100%
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COMPARATIVO DE CRECIMIENTO POR RAMOS 2022 -2021

Nuestro portafolio por ramos estuvo dividido de la siguiente forma:

RAMO 2022 2021 DIFERENCIA %
Automovil 187,453,054.30 103,284,716.10 84,168,338.20 81.49%
Diversos 22,244,747.44 7,570,776.00 14,673,971.44 193.82%
Incendio 10,267,973.79 7,480,463.06 2,787,510.73 37.26%
Vida colectivo 8,292,689.73 3,202,957.13 5,089,732.60 158.91%
Totales 228,258,465.26 121,538,912.29 106,719,552.97 87.81%

2022 2021 Diferencia Porcentaje
250,000.000 250%
200,000.000 200%
150,000.000 150 %
100,000.000 100 %
50,000.000 I I 50%
o) Y e . = Il o 0%
Automovil Vida colectivo Diversos Incendio Totales
COMPARATIVO DE VENTAS POR ZONA
LOGRADO 2022 LOGRADO 2021 DIFERENCIA %
Metropolitana 171,892,580.35 80,676,328.18 91,216,25217  113.06%
Norte 56,365,884.91 40,862,584.11 15,503,300.80 37.94%
228,258,465.26 121,538,912.29 106,719,552.97 87.81%
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MAYORES PRODUCTORES DE

NEGOCIOS NUEVOS 2022

Entre los principales productores que ofrecieron y adquirieron
nuestros nuevos productos de COOPSEGUROS, logrando un

notable 41% de laproducciéntotal en ventas de negocios nuevos,

podemos destacar los siguientes::

INTERMEDIARIO

PRIMA FACTURADA

Cooperativa Vega Real 12,825,098.05
Coopcentral 12,090,110.57
Batista Cano Wanda Jeannette 11,997,095.41
Espai Ya Corredores de Seguros SRL 11,721,214.84
De La Rosa Sosa Ramén Antonio 9,826,017.06
Cooperativa La Altagracia Inc. 8,191,701.46
Inversiones Bancola SRL 7,620,453.47
Beriguete & Asociados SRL 7,332,774.84
Coopnama 6,386,431.28
CooperativaNacional de Seguros, (Directo) 5,902,044.18

A través de nuestras oficinas propias hemos logrado ofrecer

respuestamas oportunaa todos nuestros asociados.
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PRODUCCION DE NEGOCIOS
NUEVOS POR OFICINAS 2022

OFICINAS PRODUCCION %
Torre Empresarial 140,325,665.80 61.48%
Sucursal Santiago 37,973,094.99 16.64%
Coopcentral 12,922,658.45 5.66%
Coopnama 7,002,082.25 3.07%
Coopcibao 6,224,205.03 2.73%
Coop La Altagracia 5,769,448.71 253%
Coop Vega Real 4,837,206.24 2.12%
Coopacrene 4,666,536.79 2.04%
La Telefénica 4,612,130.73 2.02%
Medicoop 3,192,832.59 1.40%
Coopherrera 732,603.68 0.32%

228,258,465.26 100.00%




20

21

Integramos 21 nuevas cooperativas socias con aportes de
capital de RD$ 1,125,000.00 pesos. Ademas, cooperativas no
socias que estdnrealizando negocios connosotrosenvias de
convertirse en nuevas afiliadas.

COOPERATIVAS
COOPCEILU
COPBONANZA
COOPSERUNI
COOPAGRO
COOPMPSB
ECLOF
COOPFENAMUTRA
COOPYUNA
COOPINTRO
COOPDEFIMA
COOPGRASUR
COOPID
COOPLIBA
COOPNUELUZ
COOPBUENSAN
COOPBIENESTAR
COOPMAP

COOPTRALA

COOPMONUMENTAL

COOPBANA

COOPDUCABEL

MONTOS
75,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
100,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00
50,000.00

1,125,000.00

NO.

TOTAL

COOPERATIVAS
COOPAR
COOPGUATA
COOPEMERO (2022)
San Juan Bautista
Mudiltiples
COOPADELANTE

COOPCARIBE

MONTO
1,928,000.00
100,000.00
1,000,000.00
50,000.00
5,296,000.00
300,000.00
50,000.00

8,724,000.00
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CANTIDAD TIPO MONTO
217 Excedentes capitalizados 16,640,456.29
7 Aumento a capital 8,674,000.00
21 Nuevas cooperativas 1,125,000.00

Total

.1i’

Total
Aportaciones

Excedentes
capitalizados

16,640,456.29
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26,439,456.29

En 2022, el departamento de mercadeo de COOPSEGUROS alcanzd logros significativos enla
comunicacién de lamarcay su posicionamiento. Establecimos una alianza estratégica con el
reconocido comunicador einfluencer Albert Mena,quiense convirtié en laimagen corporativa
de COOPSEGURQOS. La eleccién de Albert, un talento respetado en diversos sectores de la
sociedad dominicanaha contribuidosignificativamente alreconocimiento de COOPSEGUROS
entre clientesactualesy potenciales.

Ademas, nuestro enfoque en mercadeo se centré en modernizar y actualizar todos nuestros
canales digitales, transformandolos en plataformas efectivas tanto para la comercializacién
como paralacomunicacién delamarca. Hemos renovado nuestra presenciaenredes sociales
como Instagram, Facebook, Twittery WhatsApp, presentando unaimagen corporativa que es
alavezresponsable, cdliday cercana. También hemos mejorado nuestra presencia en Google
Business, YouTube y LinkedIn, mientras revitalizamos nuestro sitio web para convertir estos
medios en puntos de ventadirecta paranuestros productos y servicios.

Para aumentar nuestra efectividad, hemos implementado estrategias publicitarias en
plataformas como Facebook, Google y correo electrénico, buscando optimizar nuestras
inversiones en estos canales y garantizar un impacto significativo en nuestra audiencia. Estas
iniciativas han sido parte integral de nuestra estrategia para mantenera COOPSEGUROS enla
vanguardiadelmercadoy enlamente de nuestros clientes.

Este afio, enfrentamos y superamos con éxito la organizacién de varios eventos, siendo el
mas destacado la XVIII Reunién Anual de la Asociacion Latinoamericana para la Educacién en
Reaseguro (Grupo LARG), un evento internacional donde nos destacamos como anfitriones
excepcionales. Recibimos més de 18 paises de Centroaméricay el Caribe.

Continuamos siendo un soporte crucial para nuestro equipo de ventas, proporcionandoles
materialactualizado esteafio,comofolletos de productosyservicios, regalosy obsequios para
sus clientes mas importantes. También nos encargamos de mantener actualizadas todas las
presentaciones corporativas, tanto delaempresacomo del catélogo de productos. Asimismo,
somos miembros activos del comité organizador de las premiaciones para nuestro equipo
comercial.

En cuanto a nuestras sucursales, brindamos asesoramiento para la imagen corporativa
y proporcionamos los materiales POP y el branding que necesitan. Participamos en la



actualizacién de laimagen de mas de 7 sucursales mediante
el cambio deletreros.

Frente a las pérdidas ocurridas debido a fendmenos
atmosféricos, accidentes de transito y movimientos
colectivos como Semana Santa, nos involucramos endiversas
campafias de concientizacion y actividades para aumentar
la conciencia publica como parte de nuestros programas de
responsabilidad social.

Nuestros esfuerzos de responsabilidad social también se
enfocaron en la educacién de las generaciones futuras y el
empoderamiento de las mujeres. Destacamos programas
como “Estrellita Coop” y la participacion activa de
COOPSEGUROS en el congreso Mujercoop, como parte
integral de nuestragestiény compromiso conlasociedad.

PARTICIPACION EN FERIAS COMERCIALES

Expoferiamadrefeliz2022 - Coop Vega Real
NaviHogar - Cooperativa La Altagracia
Feria COOEPROUASD

Feria LA TELEFONICA

Feria COOPERSAN

Feria COOPSEMA

PARTICIPACION EN CONGRESOS

MUJERCOOP

CONACOOP

ASCOOP

FENCOOPSEGUD

Departamento
de mercadeo

l\’
Participacion
en Ferias

74
L

Participacion
en Congresos

Participacion
en Eventos

EVENTOS

Ofrendafloralavictimas poraccidentes de transito

Aniversario COOPSEMA

Estrellita COOP

Pasantfaen FEDPA Panama

Premio SAV VOV HOUSE OF AWARDS OXFORD

Premio LATIN AMERICAN QUALITYINSTITUTE

Premio BUSINESS MANAGEMENT AWARDS

Reunién Anual Grupo LARG

Pre - Asamblea XXXl

XXX| Asamblea General de delegados

Evento de Juramentacion nuevas cooperativas
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PREMIOS Y NOTICIAS DESTACADAS

Elafio 2022 estuvo marcado por celebraciones y noticias significativas para COOPSEGUROS.
Gracias a un equipo de relaciones publicas excepcional, todas nuestras novedades relevantes
fueron publicadasenmedios destacados de nuestro pais. Entotal,obtuvimos 156 colocaciones
en medios de comunicacién. Entre estos, periédicos de renombre como El Caribe, El Nuevo
Diarioy ElCooperador,asficomo portales digitales como Roberto Cavada (RC), RNNy Proceso,
entre otros. Estacoberturamediaticarespaldé nuestralaborsocial yempresarial, reafirmando
asfel papel fundamental que COOPSEGUROS desempefia para la Republica Dominicana.

Superintendencia de Seguros destaca CEO de COOPSEGUROS

Santo Domingo, RD.- En el marco de la presentacién y puesta en circulacion de la “Revista
Seguros Mujer”, laSuperintendenciade Seguros de la Republica Dominicana,destacé lafigura
delaCEO de laCooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), sefiora Ruth Soto Baez.

En momento muy emotivo, “La Superintendencia de Seguros reconoce a Ruth Soto por su
trayectoriay destacado aporte al sector seguros, liderazgo y empoderamiento femenino, asf
como su granvocacién de servicio” detalla el reconocimiento.

En el acto también se presentd un audiovisual documental que recoje la participacion y
liderazgofemenino enel rubro seguros de laReptiblica Dominicana, se destacala sefiora Soto
Bdez, CEO delalnicaaseguradoradominicanacon modalidad de cooperativa. Ruth agradecio
alaSuperintendente de Seguros, Josefa Castillo por resaltary valorar lalabor que como mujer
realizaen el campo del sectorasegurador.
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COOPSEGUROS recibe Galardén BUSINESS MANAGEMENT
AWARDS en mérito al liderazgo Empresarial 2022

Santo Domingo, RD.- En el marco de la celebracién de la Cumbre Internacional Anual
de Empresarios Panama 2022, organizada por GLOBAL BUSINESS CORPORATION,
La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) recibid el galardén BUSINESS
MANAGEMENT AWARDS 2022 (Premio ala Gestién Empresarial).

El proceso de seleccidn se realiza de manera minuciosa, desde Espafia, donde tiene su
sede el Comité de Evaluacidn de GLOBAL BUSINESS CORPORATION.
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COOPSEGUROS recibe Premio Empresa Centroamericana del afio 2022

SantoDomingo,RD.-Enelmarcodelacelebracidndela“Cumbrede Calidad Republica
Dominicana2022”,organizada por Latin American Quality Institute @lagi.quality fue
reconocida la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) con el premio
EMPRESA CENTROAMERICANA DEL ANO 2022.

El premio que cuenta con la certificacién internacional de CENTRAL AMERICA
& CARIBBEAN QUALITY CERTIFICATION, fue recibido por los sefiores Manuel
Gutiérrez y Ruth Soto Béez, presidente y Gerente General de COOPSEGUROS
respectivamente.
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COOPSEGUROS se consagra como empresa del aiio
en Premios Sdcrates en Reino Unido

Ruth Soto Baez es resaltada como Gerente del afio.

Santo Domingo,RD.-La CooperativaNacional de Seguros (COOPSEGUROS) recibié este jueves
el premioalaempresadelafio, en el marco de la premiacién Internacional "Mejores Empresas
y Gerentes del Afio” de los Premios Sécrates, que organiza SAV VOV HOUSE OF AWARDS
OXFORD.

Elreferido reconocimiento fue entregado dentro de lacelebracién de latradicional cumbre de
lideres de Oxford “Lideres que definen el futuro, futuro que define alos lideres”.
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Sociedad Europea reconoce excelencia en calidad
2023 categoria oro a COOPSEGUROS.

Santo Domingo, RD.- La Cooperativa Nacional de Seguros de la Republica Dominicana
(COOPSEGUROS), recibié el premio internacional diamante a la excelenciaen calidad 2023 en
la categorfa oro, por parte de European Society for Quality Research (Sociedad Europea para
la Investigacidn de la Calidad), con sus siglas en ingles "ESQR", en el marco de la premiacion

“Quality Achievements Award 2023”.

El reconocimiento que reza de la forma que sigue; "En reconocimiento a sus esfuerzos
superiores de desarrollo,excelenciageneral y compromiso con el progreso econémico, tanto
parasimismo como parasu comunidad en conjunto, se declaraganador del premio.
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Premio Top of Business Europe 2023

En un histdrico logro para la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), la
organizacién recibié honores en la prestigiosa gala Top of Business Europe 2023 celebradaen
Roma, Italia.Eneste evento,organizado por el International Business Institute, COOPSEGUROS
recibié el prestigioso premioala calidady excelenciaenseguros, mientrasquelaCEO,RuthSoto
Béez, fue reconocidaconeltitulo de “CEO del Afio”.

Estos premios,otorgados durante la World Business Conventionand Business Leaders Awards,
resaltan el compromiso continuo de COOPSEGUROS con lainnovacién y la excelenciaen el
mercadode seguros,refuerzansu posicion como unaempresalideren laRepublicaDominicana
y subrayan sucompromiso continuo con laexcelenciayla satisfaccion del cliente.



Inauguracion Agencia Azua

Inauguramos nuestra nuevaagencia en Azua, ubicada en las instalaciones de nuestrahermana
cooperativa@COOPCENTRALRD.Comolideresenelmercadoasegurador,nuestro propdsito
esestar mas cercade nuestras comunidades, brindando soluciones de seguros paralas familias
y empresas locales. Esta agencia marca un nuevo capitulo en nuestro compromiso de llevar
nuestraampliagama de productosatodos los ciudadanos.

En esta inauguracién, tuvimos el honor de contar con la presencia de altos ejecutivos de
COOPCENTRAL,comoelpresidente del Consejo de Administracién, Bienvenido de los Santos
y su gerente general, Victor Paniagua. Asimismo, directivos de las demds cooperativas socias
duefias, quienes nos respaldaron consus valiosas resefias sobre este acontecimiento.

Agradecemosalacomunidadde Azuaporsucalurosabienvenida. Estamos emocionados por la
oportunidaddeservirlesy proteger loque masvaloran. Invitamosatodos los residentes avisitar
nuestra nueva agencia para descubrir cédmo podemos proteger lo que siempre han sofiado.
iICOOPSEGUROS en Azua estda su disposicion!
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Reinauguracion Sucursal Piantini (La Telefénica)

Re-Apertura oficina en instalaciones Cooperativa La Telefénica CEO de COOPSEGUROS
destacaentidad se encuentra posicidn nimerotres ensolvenciay liquidez

Santo Domingo, RD.- Con la presencia del liderazgo del sector cooperativo, asf como del
sector asegurador dominicano, La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) dejé
aperturalaremozada oficina de la entidad aseguradora en las instalaciones de la Cooperativa
LaTelefénica.Laceremoniadereaperturaestuvoencabezadaporlossefiores Manuel Gutiérrez
Rosario y Ruth Soto Baez, presidente y CEO de COOPSEGUROS respectivamente y como
contraparte de la Cooperativa la Telefénica, fue representada por los sefiores Pablo Paniagua
yJuan Carlos Rodriguez, en sus calidades de presidente y gerente general respectivamente.
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En el afio 2022, el 4rea de operaciones experimenté adecuaciones significativas que
contribuyeron al crecimiento alcanzado por la institucién. Durante este periodo, logramos
unafacturacién netade RD$711,119,336.00,distribuida de lasiguiente manera:

e (il

Vida 211,601,097.16 29.76% § é
\. . . ./ /
Incendio 69,029,068.83 971% .= Distribucion —
- |
. — e ——
D 63,426,356.81 8.92% — recer —
iversos 3,426,35 92% — de Cartera § Motor 51.62
Total 711,119,336.00 100.00 % —

"/‘/;//////lllll\\\\\\\\\\

N\

Incendio 9.71

COOPSEGUROSavanzaa paso firme. Actualmente,contamos con13oficinas estratégicamente
ubicadas en cooperativas y puntos de venta alo largo del pais, con el objetivo de ofrecer un
servicio de calidad a nuestrosasegurados. Estos puntos de servicio nos permiten llevaracabo
operaciones directas con el personal de nuestras cooperativas aliadas, sus socios y el piblico
engeneral que solicita nuestros servicios.

PRODUCCION POR OFICINA

Torre Empresarial 355,212,939.91 49.95% CoopCentral 4.77 % CoopaCrene 1.02%

LaAltagracia 84,489,382.47 11.88%
Torre Empresarial 49.95 %
Sucursal Santiago 64,297,479.83 9.04% CoopHerrera 0.46 % ‘_\ }

VegaReal 49,448,952.97 6.95% CoopCibao 6.20 % jp™~_ “"I/
Coopcibao 44,054,463.70 6.20% \\\\ ///////

Medicoo 676,946.6 88% K \\ 7
P HAPTR/A5ES 4 Vega Real 6.98 % % //
Coopcentral 29,986,538.03 4.22% \ o é
Produccion ==
Coopnama 25,592,990.69 360% La Altagracia11.98 % . —
porOficina ==
La Telefénica 12,837,079.63 1.81% k §
Coopacrene 7,245,205.64 1.02% / \\

o 7 3
Coopherrera BNO4E 04T f //////////”m\\\\\\\\\\

Coopsme - - Sucursal Santiago 9.04 %
Utesacoop - - /
Coopnama 3.50 % MediCoop 4.88 %

Total 711,119,336.00 100%

La Telefénica 1.81%
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Debido a nuestro crecimiento exponencial y los requerimientos nuestros asegurados, en el
2022llevamosacaboactualizacionesenlas politicasde suscripcién, eltarifarioy las condiciones
generales de nuestros diversos productos. Este esfuerzo nos ha mantenidoalavanguardia del
mercadoasegurador,adaptdndonos continuamente parasatisfacer lasdemandas de nuestros
asegurados. Ademas, seguimos trabajando en laampliaciény mejora de nuestro portafolio de
productos, asegurandonos de ofrecer respuestas oportunas a las necesidades de nuestros
clientes.

Elportafolio de productos activos de laempresaal concluir este periodo es el siguiente:

SEGUROS DE PERSONAS SEGUROS PATRIMONIALES

Producto Cantidad de Pdlizas Vidas Protegidas por Ramo Producto  CantidaddePdlizas  Riesgo s
Vida-Préstamos 122 137,875 Automdvil 31,486
Vida-Ahorros 8 47,638 Incendio 6,689
Vida-coop 14 723 Diversos 1,645
Funeral 32 11,901 Total 39,820
Accidentes Personales 8 726

Total 184 198,863

Durante el periodo 2022 tuvimos un crecimiento importante en cuanto a las retenciones

logrando unacumulado de 94%.

Eldrea de reaseguro se encarga de coordinar y ejecutar todas las actividades relacionadas

con la colocacioén, negociacidn, asignacion y administracion de los ramos de Dafios y Vida,

garantizandolaadecuadadistribuciényejecuciéndeestoseneltiempoestablecido,yconforme

alas politicas definidas por la Instituciény nuestro ente regulador.

Durante elafio 2022, el drea de reaseguros haimplementado procesos clave para cumplir con

los requisitos de nuestro regulador y mantenernos a la vanguardia. Hemos automatizado la

recopilacidn de datos necesarios paracompletar los formularios D24, D25y D26, siguiendo las

pautas establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Repuiblica Dominicana.

Es relevante destacar que, no solo cumplimos con el envio puntual de estos formularios, sino

que también nos mantenemos al dfa con todas las informaciones solicitadas por la SIS. Esto

incluye la presentacion trimestral de los RC1y RC2 relacionados con las primas cedidas en

reaseguros,en estricto cumplimiento de los plazos establecidos por nuestro ente regulador.

En COOPSEGUROS contamos con reaseguro de primer nivel, el cual garantiza que |os riesgos

colocados en nuestra institucién se encuentren debidamente respaldados ante cualquier

Acumulado de
retenciones

evento de gran magnitud que pudiese afectaranuestros asegurados.

A continuacion, presentamos los ratings de cada uno de nuestros reaseguradores, los cuales

estan calificados por una de las principales firmas calificadoras de la industria del seguro AM

Bestyasuvez,avalados por laSuperintendencia de Seguros de la Repuiblica Dominicana.
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RATINGS REASEGURADORES COMPARNIAS MIEMBROS DE LARG

REASEGURADORES VIDA

RATINGS A.M. BEST

FECHA EFECTIVA

RGA Reinsurance Company

A+ (Superior)

octubre 27,2022

Reaseguradora Patria, S.A.

A (Excellent)

noviembre 21,2022

Hannover Riick SE A+ (Superior) diciembre 22,2022
REASEGURADORES DANOS RATINGS A.M. BEST S&P GLOBAL RATINGS FECHA EFECTIVA
A (Excellent) Julio19,2022

American Agricultural Ins Co

EchoRe

A-(Estable)

Septiembre 15,2022

Navigators Re

A+ (Superior)

Agosto 25,2022

Reaseguradora Patria, S.A.

A (Excellent)

Noviembre 21,2022

Shelter Reinsurance Company

A (Excellent)

Septiembre 16,2022

QBE Europe SA/NV

A (Excellent)

Abril 07,2022

Cooperativa Seguros Multi PR

B++ (Good)

Marzo 01,2022

Duranteelafio 2022,hemos recuperadosiniestros porunmontode RD$55,105,581.27 MM, tanto

delramo de Vidacomo de Dafios.
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Vida Dafios

RDS$ 55,105,581.27

Total



De los siniestros reportados durante el afio 2022, recuperamos el 100% de los mismos. Seha

recuperado

Enseptiembre de 2022, tuvimos elhonor de seranfitriones de laXVIllReunién Anual del Grupo

Latinoamericano de Reaseguro (LARG) celebrada en Punta Cana. Durante este encuentro,

negociamos mejoras en las condiciones de las pdlizas de vida y, a través de nuestro broker
Guy Carpenter, colocamos los contratos de los diversos ramos y productos que ofrecemos,

de los siniestros
reportados

respaldados por reaseguradores de renombre.

Durantejulio de 2022, fortalecimos nuestro crecimiento profesional al participar en el webinar

“Replanteando Premisas de Segurosy Reaseguro: Haciauna Apreciacién Robustay Suscripcién

del Riesgo”, ofrecido por RGA, nuestro principal reasegurador de Vida. En octubre del mismo

afio, recibimos unacapacitaciénsobre “Introducciénal Reaseguro” de ladirectoraejecutivade
Grupo LARG, Martha Juliade Marroguin.

Ademas, en noviembre, con el respaldo de nuestro bréker Guy Carpenter, llevamosacabo una

visita educativaa México. Durante esta visita, nos reunimos con importantes reaseguradores

devidaydafios,asfcomo con destacadas empresas del sectorasegurador, incluyendoa Patria,

Hannover, Swiss Re y el Grupo Nacional Provincial (GNP). Estos encuentros nos permitieron

abordartemas cruciales del mercado aseguradory reasegurador actual.

Nuevos contratos
firmados

Eldrealegalde COOPSEGUROStiene comomisidn brindarunservicioqueaportesolucidonasus
clientes entiempo inmediatoy de manera oportuna bajo los estandares de calidad y vocacién
de servicio al cliente, garantizando la seguridad y confilanza de nuestros socios y de nuestra
institucion.

Parahablardelagestiondeldrealegaldurante el2022,esnecesariovisualizarlo enlos siguientes
puntos:

Asistencias legales

Eldrealegal brindd asistenciaen todo el territorio nacionala mas de 340 casos solicitados por
nuestros clientes, los cuales fueron asistidos de manerainmediata.

Casos transados

Como parte de nuestra filosoffa de brindar seguridad y tranquilidad a nuestros socios y
asegurados, nuestra area legal en cumplimiento de la ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas,
duranteel2o22procedidacerrar 45casos legalesde maneraamigable conaquellosreclamantes
envueltos endistintos siniestros con nuestros asegurados, reduciendo pagos de honorarios a
abogados externos e incrementos en procesos legales.
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APORTES

Elaboracion de contratos

Durante el 2022, realizamos un total de 60 contratos, entre ellos acuerdos comerciales entre
COOPSEGUROS einstitucionesimportantes del mercado.

Unidad de control de fraude

Nuestro proyectode controldefraude durante el2022realizo dos (2) procesos de investigacion,
del cual uno (1) resultd real y se procedié a pagar, ahorrando asfa la compafifa un monto de
RD$500,000.00.

Conlaimplementaciéndeeste proyecto continuamos mejorando nuestros controlesinternos,
los cuales nos permiten pagar de maneracorrectalas reclamaciones, evitandoasipagos que no
se corresponden con larealidad.

Ahorro importante del periodo
Durante el periodo de enero- diciembre del 2022 el departamento legal obtuvo ahorros

significativos por el monto de RD$8,608,339.00 de la cobertura de las pdlizas en general,
realizando revisiones bajo las mejores practicas de cada una de las reclamaciones legales

presentadas.

MESES MONTO AHORRADO
Marzo $1,330,542.00
Abril $334,000.00
Mayo $200,340.00
Junio $1,338,500.00
Septiembre $1,627,500.00
Noviembre $1,497,457.00
Diciembre $2,280,000.00
TOTAL $ 8,608,339.00

Registro de Marca

Registro de laMarca MEGACOOP. ‘

LicenciaMapfre

Licencia paracomercializar seguros de salud ‘
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Durante el afio 2022, gestionamos un total de
1,740 reclamaciones en diversos ramos, siendo
el automovilistico el mas significativo debido a la
alta cantidad de riesgos suscritos. A continuacién,
detallamos el desglose de cada ramo, incluyendo
la cantidad de siniestros incurridos y su respectivo
porcentaje:

Continuamos realizando los ajustes adecuados de reclamaciones, seleccién de los suplidores correctos con
mejores preciosy servicios, revisiones periddicas de lareservay declinacién de casos sin coberturas, por tal
razén, pudimos cerraral 31 de diciembre 2022 con unareserva especifica dentro de los rangos similares ala

Ramo
Automovil
Vida
Incendio
Diversos

TOTAL

del2021,a pesar de que nuestro crecimiento en primas es superior.

2022
Cantidad
1,388

319

RESERVA ESPECIFICA 2022 POR RAMO

Mes Vida Vehiculo Incendio
Enero 9,000.00 14,663,245.57 135,000.00
Febrero 4,000.00 12,694,014.05 135,000.00
Marzo 4,000.00 13,721,481.09 184,736.00
Abril 2,000.00 14,664,202.22 190,000.00
Mayo 2,000.00 14,530,703.02 190,000.00
Junio 2,000.00 13,609,533.96 195,000.00
Julio 2,000.00 14,669,077.76 103,000.00
Agosto 1,000.00 16,283,292.01 251,000.00

Septiembre 1,000.00 18,253,640.65 429,233.80

Octubre 1,000.00 17,762,222.86 422,000.00
Noviembre 1,000.00 15,620,199.52 491,401.95
Diciembre 1,000.00 15,042,094.58 296,252.34

Diversos
456,252.34
371,252.34
421,252.34
521,252.34
504,594.20
492,252.34
447,252.34
348,252.34
301,482.34
241,252.34
351,252.34

266,000.00

Total
15,263,497.91
13,204,266.39
14,331,469.43
15,377,454-56
15,227,297.22
14,298,786.30
15,221,330.10
16,883,544.35
18,985,356.79
18,426,475.20
16,463,853.81

15,605,346.92

Grafico comparativo Reserva Especifica 2020 - 2022

Wl

10,963,665.44
2021

U

Porcentaje
80%

18%

1%

1%

100%
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Logros mas significativos de reclamaciones

Nos enfocamos en mejorar nuestros servicios, abordando los siguientes aspectos clave:
reduccién del tiempo de ajuste, agilidad en el envio de drdenes, pagos rapidos a asegurados y
terceros,establecimientodeacuerdoseficientes con proveedoresytalleres,y cierre de drdenes
paraminimizar costos.

Ademés, incrementamos el nimero de talleres afiliados tanto en lazona metropolitana como
enelinterior del pais, sumando un total de 3 nuevos talleres afiliados.

En el afio 2022, cumplimos con nuestra principal responsabilidad, honrando nuestras
obligaciones con los asegurados al pagar reclamaciones por un total de RD$208,232,145.59
MM, distribuidos en diferentes ramos.

2022 2021
Ramo Monto pagado Porcentaje Ramo Monto pagado
Automdvil 113,395,322.39 54% Automdvil 86,159,679.86
Vida 81,567,786.35 39% Vida 81,695,996.44
Diversos 9,411,825.89 5% Diversos 49,268,923.19
Incendio 3,857,210.96 2% Incendio 12,192,131.52
TOTAL 208,232,145.59 100% TOTAL 229,316,731.01

Durante elafio2022,nosenfocamos enlaactualizacion tecnoldgicaylamigraciénhacialanube,
fundamentales paranuestro desarrollo. Actualizamos nuestro sistema de segurosaunanueva
version de base de datos y trasladamos nuestros servicios esenciales ala nube, mejorando asf
la disponibilidad y accesibilidad para nuestro personal. La ciberseguridad, una preocupacion
constante, se mantuvo como una prioridad para garantizar que nuestros controles cumplan
con las mejores practicas en todo momento..

Porcentaje
38%

36%

21%

5%

100%

Actualizacion sistema seguros version 19c oracle:

c ORACI—ETI Con el objetivo de aprovechar al maximo las nuevas

Data ba se funoonal|dad§s.d|spon|b|es en la verS|on.1.9c de Oracle,
como un rendimiento mejorado, mayor fiabilidad, aumento

de seguridad y la capacidad de trabajar con almacenes de

datos (Data Waterhouse) parafacilitar latoma de decisiones

estratégicas por parte denuestrosejecutivos,hemos migrado

nuestro sistema de seguros a estaversion. Actualmente, nos

encontramosenlafase de pruebasde usuariosconelobjetivo

deimplementar el cambio en producciénantes del segundo

trimestre delafio 2023.
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Migracién hacia la nube sistema digitalizacién:

Afianzando nuestro objetivo de poseer la mayor cantidad de servicios disponibles, migramos
hacialanube nuestrosistemade digitalizacién;actualmente nos encontramos conlaexpansion
delusodeeste software haciaeldreadereclamacionesyposteriormentealasdreasdonde mas
impacten el uso de documentacion.

Migracion hacia la nube servidor dominio secundario:

Como mencidnanos anteriormente con la finalidad de tener la cantidad mayor de servicios
disponibles también migramos hacia lanube el servidor de dominio secundario.
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Ciberseguridad:

La aplicacion de nuevas funcionalidades
y medidas de seguridad son partes
fundamentales de mantener lainstitucién a
nivelde ciberseguridadalavanguardiasegin
las mejores practicas.

ALLOW
Autenticacién multifactorial ACCESS? ‘ @
en Office 365:

WELCOME

Con el objetivo de reforzar la seguridad
contra intentos de robo de credenciales
a través de correos electrdnicos,

se implementd la funcionalidad de
autenticacién multifactorial.
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Instalaciéon y configuracion de la solucion de claves
usuario administrador local (LAPS):

Esta herramienta genera automaticamente contrasefias para las cuentas de administrador
localentodoslosequipos,eliminandolaposibilidad de utilizar unacontrasefiacomuinentodas

las PCs y servidores. Esta medida previene posibles ataques de movimiento lateral en la red,
evitandoasfla propagaciénatravés de una Unica contrasefia.

ENTRENAMIENTOS

Certificacion Network Securit Essential de Watchguar:
Esta certificacion se refiere a los equipos de seguridad que
empleamos en la institucién, permitiéndonos aprovechar al

maximo los beneficios proporcionados por estos dispositivos.

Oracle Cloud 2022:

Durante este evento de Oracle, pudimos conocer las Ultimas
tendencias no solo de Oracle, sino también de otras soluciones
tecnoldgicas en el sector del seguro.

Implementacién de mejoras a nuestro Core de seguros ACSEL/X:

Eldepartamentodetecnologfallevdacabounarduotrabajo queincluydlaincorporacién de nuevas
funcionalidades en nuestro sistema de seguros ACSEL/X. Entre las mejoras realizadas, se destacan
las siguientes:

Perfiles Reaseguro Daiios (Motor,
Incendio y Miscelaneos):

Se establecié un procedimiento de base de datos que nos permite
generar desde el sistema la informacién necesaria para crear los
perfiles de los contratos de reaseguro de dafios para los ramos de
Vehiculos Motores, Incendio y Misceldneos.

Perfiles Reaseguro Vida (Préstamos, Ahorros,
VidaCoop, Verdad Unicay Accidentes Personales):

Seimplementd un procedimiento de base de datos que nos permite
generar la informacién necesaria desde el sistema para crear los
perfiles de los contratos de reaseguro de vida para productos como
préstamos,ahorros,Vidacoop, Verdad Unicay Accidentes Personales.
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Incorporacién de nuevos reportes:

Con la finalidad de poder tener informacién que nos permita tomar decisiones basadas en el
comportamiento anivel de producciény reclamaciones de nuestros socios.
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El Comité de Cumplimiento atendiendo a las directrices impartidas por la Superintendencia
de Seguros, el IDECOOP y la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) como entes supervisores,
se permite presentar el informe de resultados sobre el programa interno enfocado en la
administracién, gestiony mitigacién de riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento
al Terrorismo durante el periodo social 2022.

Actualmente COOPSEGURQOS se encuentra en una etapa ya estabilizada del programa de
Cumplimiento de caraala Ley 155-17, donde la culturalizacidn y la sensibilizacién de todos los
colaboradores conrespectoaverificarydocumentar las operaciones que estan sujetasalaley
ylas normas sectoriales son parte del dfaadfa de suactividad comercial.

Este logro representa uno de nuestros principales objetivos, consolidando un proceso que
se centraen latransparencia operativa, la calidad de lainformaciény la creacién de perfiles de
riesgo relacionados con Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT). Este
enfoque abarca el comportamiento y la informacion de nuestros clientes, proveedores de
servicios,colaboradores,directivosyaccionistas, estableciendoasfun sélido punto de control
paragarantizar laintegridady la ética en todas nuestras operaciones..

NOMBRE DEL PROCESO PERIODO 2022
Reporte estadisticoROSyRTEalaSISy el IDECOOP Si
Atencién Requerimientos UAF, IDECOOPYy SIS Si
Envio Boletines Informativos Si
Capacitacién oficial de cumplimiento, colaboradores, directivos y agentes Si
Informes mensuales staff gerencial/consejo administracién Si
Politica conozcaasu cliente, colaboradores, proveedores, accionistas Si
Expedientes electrénicos Si
Actualizacién manual de procedimientos PLAFT Si
Auditorfainternay externa Si

Esta lista de tareas muestralos procesos efectivamente completados durante todo el 2022,
los cuales constituyen labase del plan anual del programa de Prevencién de Lavado de Activos
yFinanciamiento del Terrorismo conun enfoque que busca controlary medirel cumplimiento
delaley155-17.

La auditorfa externa 2022 culmind de manera satisfactoria, de acuerdo con las revisiones el
auditor externo concluy:

Se determind que el programa de cumplimiento es adecuado para COOPSEGUROS como
sujeto obligado financiero y cumple con las exigencias minimas establecidas en la ley 155-
17, su reglamento de aplicacidn No. 418-17 y las normativas sectoriales. EI auditor pudo
verificar que la institucion presenta importantes avances en la gestion de su programa de
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cumplimiento, desde la dltima revisién independiente realizada, en todo lo concerniente a
temas tecnoldgicos, procesos, procedimientos y controles. Como punto muy a favor de
COOPSEGURQOS, el auditor externo ha identificado que se implementd un plan de trabajo
para el cierre de brechas.Durante el periodo 2022 no se recibieron notificaciones o sanciones
por parte de las autoridades competentes.

Duranteelperiodo2022noserecibieronnotificacionesosanciones por partedelasautoridades
competentes.

Ingresaron a nuestra plantilla 19 nuevos colaboradores, los cuales fueron insertados en
diferentes departamentos/areas de Tecnologfa, Servicio al Cliente, Reclamaciones, Finanzas,
Negociosy Operaciones.

Fomentandoeldesarrolloycrecimiento profesional del personal, priorizamos el reclutamiento
interno,arazén de esto se realizaron un total de 8 promociones en diferentes departamentos,
donde nuestros colaboradores pasaron a ocupar posiciones a fines a su area de estudio y
conocimientos, lo que nos haaportado significativamente en el desarrollo de nuestras metas
institucionales.

Buscando equidad con elmercado laboralanivel salarial se realizé un ajuste de un 5%y de igual
formase realizaron ajustes especiales en algunas posiciones.

Buscando laactualizacién constante de conocimientoy desarrollo de habilidades de nuestro
personal, recibieron las siguientes capacitacionesy plan de educacion:

Seminario Replanteando premisas de segurosyreaseguro,haciaunarobustaapreciacion
ysuscripcion del riesgo.

Capacitacion sobre la Ley 155-17 de Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo.

Capacitacidnen Servicioal Cliente.

Intercambio Cultural con Seguros Mltiples de Puerto Rico, con el tema Exposiciones a
pérdiday politicade suscripcién.

Workshop Contabilidad de Seguros

Fuerenovadalla Certificacion1SO 31000:Risk Managerauno de nuestros colaboradores.
Certificacion 1SO 31000: Risk Manager.

Nuevos
colaboradores

A )

W

Se llevé a cabo la séptima edicién del Bono al Mérito Escolar para el afio lectivo 2021-2022.

Estainiciativa tiene como objetivo motivar y reconocer el excelente desempefio académico

de los hijos de nuestros colaboradores y directivos, al mismo tiempo que brinda apoyo

financieroalas familias para enfrentar los gastos escolares. La ceremoniatuvo lugar en el salén

de actividades de nuestro edificio principal y contd con la participacion de 19 nifios junto asus

padres. Entotal,fueron honrados 56 estudiantes, cada uno de los cuales recibié un certificado

dereconocimiento, un kit escolary unbono educativo pararespaldar su educacién..
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Jornada de Vacunacién

El pasado afio 2022 nuestro pais sufrié unincremento en casos positivos de influenza, motivo
por el cual realizamos un operativo de vacunacién con laasistencia de un personal médico.

RIESGOS FINANCIEROS:

En 2022, el departamento de Riesgos de COOPSEGUROS se dedicé a cumplir la Misién'y
Visién de la institucion, alinedndose con los objetivos estratégicos establecidos. Siguiendo
las directrices de nuestra Chief Executive Officer (CEO), desarrollamos una exhaustiva matriz
de riesgos. Esta matriz fue fundamental para analizar y crear un plan de accién, mitigacién y
monitoreo, especificamente enfocado en la ejecucién de primas nuevas y la retencion del
portafolio. Tambiénse hizo hincapié en lamitigacidn de los riesgos financieros, lograndoasflos
objetivos delapetito de riesgos de laaltagerencia..

Analisis de riesgos basado en el
Impacto de Reclamaciones VS Primas Nuevas 2022
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Utilizando técnicas de gestién de riesgos centradas en la definicién de objetivos operativos
y cuantificando la incertidumbre mediante la férmula Probabilidad por Severidad=Riesgos
y Frecuencia vs. Severidad=Impacto de Riesgo, tanto cualitativa como cuantitativamente,
identificamos riesgos y peligros que podrian afectar el logro de nuestros objetivos. Con el
objetivodeaumentarlaretenciénde primas,desarrollamos un plan deaccién en colaboracién
connuestrasagencias. Este planimplicd unatransformaciénenlos puntos de ventay servicios
para mejorar su efectividad y rentabilidad, expandiendo asi nuestro alcance hacia nuestros
sociosyasegurados.

Ademas, establecimos un nuevo departamento de Servicios dedicado a nuestros socios y
clientes.Este enfoque nos permitié mejorary optimizar laexperienciadel cliente,lasatisfaccién
delcliente ylos procesos mediante unareingenierfa que involucraa varios departamentos en
laprestacion deservicios. Implementamos un protocolo de comunicacidn, realizamos anélisis
desatisfaccionylogramos reducir el tiempo de esperaenun61%.Estas iniciativas han cultivado
unaculturade servicio renovada, siempre en busca de las mejores practicas.

Elaboramos un andlisis en matriz de riesgos, apetito de riesgos, determinacién de objetivos y
parametrizacion de la ejecucién de ventas de los diversos canales, se realizd la primera etapa
de reestructuracion del departamento comercial para la captacién de primas nuevas, las
estrategias establecidas para la penetracién de canales alternos como Agentes, Corredores y
dealers desarrollandolas métricas adecuadas en captacién de primas nuevas y ejecutando un
monitoreo que permita ellogro financiero de lainstitucion.

Con el propdsito de mitigar, controlar y dar tratamiento a nuestros riesgos organizacionales,
realizamos en conjunto con nuestra Chief Executive Officer (CEO) y el departamento de
recursoshumanos,unanalisisen matrizde riesgosenreestructuraciondelorganigramay capital
humano,basado enladestreza, capacidadyformacién especializadaenseguros conlafinalidad
de optimizar nuestracompetitividad ante el mercado asegurador.

“Las iniciativas de mejoras miran al
presentey encaran al futuro, se centran
en pronosticar como sera la situacion
una vez puesta en marchay haber sido
capaces de vencer las dificultades o
retos”.
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ASPECTOS DESTACADOS PARA EL AREA DE

FINANZAS PERIODO SOCIAL 2022

Durante el pasadoafio 2022, desde nuestra unidad de Tesorerfa, efectuamos pagos de siniestros,

comisiones a intermediarios, liquidacién de impuestos, pagos administrativos y de seguridad

social,asfcomoelpagode contratosde reaseguros,entre otros.Estastransaccionesimplicaronun

flujo de efectivo por un total de RD$681.5 millones de pesos dominicanos. Estas acciones nos han

permitido consolidarnos como unaaseguradora que cumple sus compromisos conasegurados,

cooperativas socias y proveedores de manera oportuna. Gracias a estas practicas, hemos

mantenido excelentes relaciones con nuestras cooperativas socias, proveedores y asegurados..

Relacion pagos emitidos 2022

Total pagos

Impuestos [

Seguridad Social 128,333,160

Siniestro 205,970,553

Otros

1,333,321

Comisiones
Intermediarios

Pagos ADN

Los ingresos generados por la inversidn
de nuestras reservas y otras inversiones
tuvieronunrendimiento excepcional.Esto
sedebidalacolocaciéndeestosfondosen
instrumentos con tasas mas competitivas
y acordes al valor de mercado. Ademds,
incursionamos en el mercado de valores
de la Republica Dominicana, siguiendo
las pautas de nuestras regulaciones en
materia de inversiones y minimizando
los riesgos de mercado. Estos ingresos
jugaron un papel fundamental al mejorar
laliquidezdenuestrainstitucidndemanera
efectiva.

58,661,777

287,286,325

681,585,137

Intereses producto inversiones 2022-2021
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Los ingresos financieros mencionados, junto con el destacado desempefio de nuestras
cobranzasen2022,quealcanzaron losRD$769,055,026,hanfortalecido la posiciénfinancierade
lainstitucional3idediciembre de2022. Nuestraadhesiénalos principios contablesy lasmejores
practicas contables eimpositivas facilitaron laemisién de uninforme de auditorfafavorable por
parte de la firma de auditores independientes Melenciano, Urefia, Méndez & Asociados. En su
opinién,losestadosfinancierosde COOPSEGUROS, Inc.se presentanrazonablementeentodos
los aspectos significativos, reflejando la situacién financiera de lainstitucidn al cierre de 2022.

Las Reservas Matematicas, Reservas para Riesgos en Curso y para Riesgos Catastroficos,
Reservas Especificas y Reservas de Prevision son componentes fundamentales de nuestros
estados financieros y cumplimos rigurosamente con las normativas del sector asegurador. A
esterespecto,se presentaacontinuacion uncuadro estadistico queilustraelcomportamiento
de este rubrodurante los Ultimos 5 afios..

Cuadro comparativo reservas vs inversiones
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Excedentes socias ultimos 5 afios
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Relacion cobros negocios nuevos 2022

45,000

40,000
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30,000
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20,000
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10,000
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Agosto
Septiembre
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Noviembre
Diciembre
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B Primas 1,398 ‘ 16,893 ‘ 18,548 ‘ 18,322 ‘17,896 ‘20,004 ‘25,820 ‘33,456 ‘ 23,443 ‘ 26,887 ‘ 27382 ‘39,455
[l Cobros 1365 \ 16,735 \ 18,243 ‘ 17,450 \ 16,441 \ 18,320 ‘ 23,456 \ 28,752 ‘ 17,675 ‘ 19,009 \ 15,445 ‘ 13,543
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Renovacion VS Cobros 2022

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Octubre

B Primas 3962 \35,74 \45,40 \35.03 \40.23 \45,47 \45,47 \45.80 \4504 \45.15 \59.69 \94.63
[l Cobros 3919 \35-64 \44-42 \34,68 \39-15 \43-65 \42.94 \42-23 \41-47 \37.42 \43.39 \70-59
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DESTACABLES FINANCIEROS AL 31 DIC 2022

Indudablemente, el afio 2022 fue un perfodo en el que el equipo de finanzas trabajé
incansablemente, dedicando esfuerzo y determinacién para cumplir con nuestras
responsabilidades. Desde el departamento de Tesorerfa, Contabilidad y Cobros, brindamos
apoyointegral atodas laséreas de lainstitucion, contribuyendo asfalos objetivos estratégicos
de COOPSEGUROS.

En este contexto,no podemos concluir este informe financiero sin expresar nuestro profundo
agradecimiento a cada miembro de nuestro equipo por su dedicacién y arduo trabajo a lo
largo del afio. También queremos extender nuestra gratitud a todos los colaboradores de la
organizacién.Especialmente,deseamosagradeceral presidente del Consejo de Administracion,
Sr.Manuel Gutiérrez,yatodoslos distinguidos miembros de nuestros consejos, por confiaren
nuestragestion.

Estamos convencidos de que seguimos el camino correcto y que, manteniendo este nivel de
compromiso,podremos continuar construyendo juntos unacompafifaque brinde bienestary
competitividad tanto a nuestras cooperativas comoa todos nuestros asegurados.
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CEO
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INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Sefiores:

Consejo de Administracion

Representantes del IDECOOP

Representantes de la Superintendencia de Seguros
Representantes del sector Cooperativo

Representante de Cooperativas socias

Dirigentes y delegados ante la Asamblea de COOPSEGUROS
Funcionariosy Colaboradores de COOPSEGUROS
Invitados Especiales

Honorables Cooperativistas:

CongratoplacerelConsejode Vigilancia, presentaante estamagnaAsamblea General Ordinaria
de delegados, de manera sucinta el informe con los resultados de las actividades realizadas
durante esta gestion, en el cual describimos las atribuciones como érgano de supervisiény
fiscalizacion, en cumplimiento con las disposiciones del literal b del articulo 30 de la Ley 127/64
ysureglamento deaplicacién sobre Asociaciones Cooperativas, la Ley 146-02 sobre Segurosy
Fianzasy los Estatutos Sociales de COOPSEGUROS.

Este Consejo se reunié en fecha22 de octubre 2022, luego de finalizada la XXX| Asamblea, para
ladistribucién de cargos quedando conformado de lasiguiente manera:

Ing. Ronel delaCruz Cooperativa Herrera (COOPHERRERA) Presidente
Licda. Xiomara Pérez Cooperativade INFOTEP (COOPEINFO) Secretaria
Ing. Ramén E. Santana Cooperativa El Progreso Vocal

Ing. Lidia Montero Cooperativadelng,Arquitectosy Agrimensores (ADIACOOP)  Vocal
Licda. Daysi LuisaJavier ~ Cooperativa de Prof. de Enfermeria (COOPROENF) Vocal

Lic. Isafas Martinez Cooperativa de Prof. Universitarios Suplente
Licda. Marfa YadiraDuval Cooperativa de auxiliaresy Prof. de lasalud. COOPASA) Suplente

Durante el periodo presentado realizamos cuatro reuniones ordinarias, (dos virtuales y
dos presenciales) y participamos en tres reuniones conjuntas presenciales. También en las
diferentesreuniones de las comisionesy comités formados por el Consejo de Administracion.

3

W\

Reuniones
ordinarias
Reuniones

conjuntas
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CONFORMACION DE COMISIONES DE TRABAJO:

Para ejecutar el plan de trabajo y con miras a cumplir con el rol como érgano de supervisién,

fiscalizaciény control,hemos conformado las siguientes comisiones:

1.

£

Nuevos ’

equipos de
trabajo

INSPECCIONES REALIZADAS:
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Finanzas y Operaciones

XiomaraPérez L. (coordinadora)
Ramdén Santana
LidiaMontero

Reclamos, Salvamentos
y Talleres

LidiaMontero (coordinadora)
Ramodn Santana
RoneldelaCruz

Gestion y Servicio al Cliente
Daysi Javier (coordinadora)

XiomaraPérezLebrén
RoneldelaCruz

4.

Asuntos Legales

Maria Duval (coordinadora)
Daysi Javier
RoneldelaCruz

Asuntos Eticos, Educativos
y Compromisos sociales

Ramdn Santana (coordinador)
MarfaDuval
Isafas Martinez

Gestion de Negocios
Xiomara Pérez (coordinadora)

Ramodn Santana
Daysi Javier

Realizamosarqueosalosfondos de cajageneral y caja chica enla oficina principal

de COOPSEGUROS, remitiendo al Consejo de Administracionyala Gerencia

General, losinformes del trabajo realizado, los hallazgos y sugerencias de mejoras.

Comprobacién de documentos que avalan el buen manejo de fondos de

inversiones, Patrimonioy de las transacciones con los suplidores, entre

otros. Verificando el estricto cumplimiento de las politicas establecidas.

Verificacion delos procesos en Gestion Humana donde observamos que existe un

buenmanejoy cumplimiento de los controles establecidos, buena organizacién

de losarchivos de expedientes de los colaboradoresy en general un seguimiento

continuoatodolo queinvolucralagestién de los recursos humanos de la entidad.

Participaciénenlacomisiéndelostrabajos paralarevisién de

Estatutosy elaboracién del Reglamento Electoral.

Participaciényseguimientojuntoalagerenciade reclamosy el comité de

salvamentos en el proceso de ventas/subastas publicas de bienes en condicién

deliquidacion,apoyados en lapolitica de liquidacién y venta de salvamentos.

Supervisién de varios talleres suplidores de COOPSEGUROS,

verificando satisfacciones de los clientes.

Verificacidn delosingresos recibidos através de pagos por transferencias



bancarias, cheques, tarjeta de créditos, depdsitos directos y efectivo. Todos

losingresos estan sustentados por los documentos establecidos seguin los

controlesinternos (cuadre de caja, recibo de ingreso, reportes de transferencias,

Boucher de pago contarjetade créditoy comprobantes de depdsito.

Revisidn delas conciliaciones bancarias,comprobando que, al X
comparar los valores de los movimientos bancarios, estos coinciden

conlosregistros enlibros de las operaciones de la entidad.

Verificacion delainversiénentitulos y valores de laentidad, en el sector Cooperativo.

Participacidn enlaverificacion de inventarios de activos fijos y

liquidacion delosactivos fuera de uso o dafiados, comprobando Supervisién
laaplicacién de la politica establecida paratales fines. y fiscalizacién
Recibimos por escrito Resoluciones del Consejo de Administracion,

siendoanalizadasy ponderadas de manerasatisfactoria.

Verificacion del sistemainformaético de la entidad, comprobando

laveracidad de este através de los médulos informaticos.

Como resultado de las supervisionesy fiscalizaciones realizadas en las

operacionesfinancierasysociales de la entidad, se emitieron informes sobre

los hallazgos y sus respectivas recomendaciones de mejoras,al Consejo

de Administracionyala Gerencia General,con el findeimplementarlas

recomendaciones de lugar,los cuales comprobamos se vienen haciendo

los correctivos correspondientes en los momentos oportunos.

El Consejo de Vigilancia participo en varias actividades tanto educativas
comossociales, entre la cuales enumeramos las siguientes:

Capacitacion sobre Prevencién de Lavados de Activosy Financiamiento

del Terrorismoimpartido bajo lamodalidad virtual.

Participaciénenlal Asamblea General Ordinaria de delegados
delaCooperativade Ahorros, Créditosy Servicios MUltiples de

los Empleados de COOPSEGUROS (SEGURCOOP).

Participacién enlamisadeaccién de gracias, por el aniversario de COOPSEGUROS.
Participacidn en elaniversario de laCoopnama.
Participacidnenlaentregadelosrecursosalas Federacionesyal Conacoop,
aprobados enla pasada Asamblea General Ordinaria de delegados.

Participacidn enlas actividades del 34 aniversario de nuestraempresa COOPSEGUROS.
Participacidn enlacapacitacion de Seguros de Vida.

Participacion enla OfrendaFloral,enel Altar de la Patria,en Conmemoracién
delDiadel Recuerdoalas Victimas por Accidente de Transito.
Participacidneneltaller Planificacion Estratégica de COOPSEGUROS.
Participacién de dos de nuestras consejeras en el 5to Congreso Nacional
y1er.Internacional de MUJERCOOP, con eltema central desaffos de la

Mujer paraun Mafiana Sostenible, celebrado enla ciudad de Panama.
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Finalmente agradecemos en primer lugar al Dios Todopoderoso, que nos dio la sabidurfay
la oportunidad de realizar nuestras atribuciones en armonfay con el espiritu cooperativista,
agradecer el apoyo constante al Consejo de Administracién a través de su Presidente el Lic.
Manuel Gutiérrezy a la parte operativa a través de la Gerente General la Lic. Ruth Soto, por la
disposicién de integracion, armonfa, colaboracién y aceptacién de las recomendaciones y
sugerencias emitidas por este Consejo de Vigilancia, en la aplicacién de mejoras continuas
en los procesos, para mantener a COOPSEGUROS en el camino del crecimiento y siempre
encaminadaal éxito.

/fr\)g ,ﬁi«wf :

Ing.RoneldelaCruz Licda. Xiomara Pérez Ing. Ramdn Santana

Ing. LidiaMontero
Vocal
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Presidente Secretaria Vocal

Licda. Daysi Luisa Javier Lic. Isafas Martinez Licda. Yanira Duval
Vocal Suplente Suplente



de supervisiony
fiscalizacion.
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ESTADOS FINANCIEROS
RESUMIDOS
COOPERATIVA NACIONAL
DE SEGUROS, INC.
(COOPSEGUROS)

al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Junto con el informe de los Auditores Independientes)
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Melenciano, Urena, Mendez & Asociados.
Firma de Contadores - Registro 307 ICPARD

Contabilidad - Auditoria - Consultoria Financiera

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de administracion

Cooperativa Nacional de Seguros Inc. (COOPSEGUROS)
Ciudad. -

Opinién

Hemos auditado los Estados Financieros de la Cooperativa Nacional de Seguros Inc.
(COOPSEGUROS), los cuales comprenden los Estados de Situacién Financiera al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, y los Estados de Resultados y Acumulados y Flujo de
Efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los Estados Financieros antes indicados presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia, la situacién financiera de la
Cooperativa Nacional de Seguros Inc. (COOPSEGUROS), al 31 de diciembre de 2022 y
2021, sus correspondientes Resultados Acumulados y Flujo de Efectivo en esas
fechas, de conformidad con las practicas establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Republica Dominicana.

Asuntos de Enfasis

Los estados financieros de la Cooperativa Nacional de Seguros Inc. (COOPSEGUROS)
al 31 de diciembre de 2021, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron
una opinién con salvedad de fecha 15 de marzo de 2022.

Sin calificar nuestra opinion, llamamos su atencién a que la Cooperativa Nacional de
Seguros Inc. (COOPSEGUROS), incluye en el Estado de Situacién al 31 de diciembre de
2022, en el renglén otras inversiones libres un total de inversiones en certificados
financieros en instituciones financieras intervenidas por las Autoridades Monetarias
y Financieras y entidades de intermediacidn financiera fusionadas. Ver Nota 5 de los
estados financieros.

85

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros



86

Melenciano, Urena, Mendez & Asociados.
Firma de Contadores - Registro 307 ICPARD

Contabilidad - Auditoria - Consultoria Financiera

Otros Asuntos

Restricciones de Uso

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con
los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo
tanto, el estado de situacion y los estados de resultados y acumulados y de flujo de
efectivo, y su utilizacion no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Reptiblica Dominicana.

Base de la Opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA’s). Esas Normas imponen responsabilidades al Auditor que se
describen con mas detalle en la seccion de responsabilidades del auditor para la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la
Cooperativa Nacional de Seguros Inc. (COOPSEGUROS), de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo de Etica para Contadores Ptiblicos que emitiera el Consejo
de Normas Internacionales de Etica (IESBA), junto a los requisitos de Etica relevantes
para auditoria de estados financieros en la Republica Dominicana. Creemos que la
evidencia de auditoria obtenida provee una base razonable para fundamentar nuestra
opinion.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros.

La Administracion de la Cooperativa es responsable por la preparacién y
presentacion razonable de los Estados Financieros, de conformidad con las practicas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia a de Seguros de la Republica
Dominicana, la cual es una contabilidad diferente a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera establecida por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB), adoptadas por el Instituto de Contadores Publico Autorizados
de la Republica Dominicana. Y del control interno que la Administracion determin6
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error
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Melenciano, Urena, Mendez & Asociados.
Firma de Contadores - Registro 307 ICPARD

Contabilidad - Auditoria - Consultoria Financiera

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Cooperativa para continuar como un negocio en marcha,
revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados a la misma, salvo que la
administracion se proponga liquidar la Entidad o cesar sus operaciones, o no tenga
otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de gobierno o el Consejo de Administracion son responsables de
supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros de la Cooperativa.

Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion. Seguridad
razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia de que una auditoria
realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) siempre va a
detectar errores materiales cuando existan. Equivocaciones pueden surgir por fraude
o error y se considera material si, individualmente o en conjunto, puede esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas
sobre la base de los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
modificadas por el ICPARD, aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraudes o errores, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
un error material resultante de un fraude es mas elevado que en el caso que resulte
un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o anulacién del control
interno.

Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control

interno de la entidad. o
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Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad para
continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusiéon de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestros informes
de auditoria sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si
tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.
Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacién
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno corporativo de la COOPERATVA
en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria
planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

Socio Responsable: Margarita Melenciano Corporan, exequdtur No. 3442/1978
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.
ESTADOS DE SITUACION RESUMIDOS

31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y 2021
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

ACTIVOS

Inversiones de las Reservas :

Bienes inmuebles situados en el pais

Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en el pais
Dep6sitos a plazo en bancos radicados en el pais

Inversiones autorizadas por la Superintendencia

de Seguros

Total inversidn de las reservas

Efectivo

Primas, cuentas y documentos por cobrar
Deudores por reaseguro y coaseguros

Gastos pagados por adelantado

Fondo de garantia y otras inversiones
Propiedades, equipos y depreciacién acumulada

Intangibles
Otros activos

Total activos
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ASOCIADOS

Reservas:
Reservas matematicas y para riesgos en curso -

seguros de personas
Reservas para riesgos en curso y para riesgos
catastroficos - seguros generales y fianzas
Reservas especificas
Total de las reservas

Obligaciones por reaseguros y coaseguros
Intermediarios de seguros y reaseguros -

cuenta corriente
Cuentas y documentos por pagar
Acumulaciones por pagar
Pagos recibidos por adelantado
Otros pasivos

Total pasivos

Compromisos y contingencias

Patrimonio de los asociados:

Certificados de aportes acciones con valor nominal de
RDS$,1,000 cada uno; autorizados 800,000, emitidos y
en circulacion 417,262 y 366,394 certificados en el
2022y 2021, respectivamente.

Reservas de prevision
Otras reservas libres
Beneficios acumulados
Revaluacioén por inflacion
Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio de los asociados

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Notas 2022 2021
23y3
28,399,216 28,399,216
(8,120,949) (7,430,955)
227,263,088 194,701,776
247,541,355 215,670,037
90,437,114 38,385,630
4 132,581,883 79,485,748
27,508,889 33,087,601
6 81,515,883 45,381,247
5 251,073,875 225,682,907
7 47,521,098 39,359,025
8 9,613,673 5,388,328
887,793,770 682,440,523
2.7y3
9,118,762 7,924,218
140,608,434 95,400,204
15,509,347 10,963,665
165,236,543 114,288,088
17,888,000 5,276,867
16,995,185 12,477,193
10 31,250,603 31,901,338
34,824,664 18,493,337
672,962 407,452
32,015,063 17,829,953
298,883,021 200,674,227
9
11
417,262,000 366,394,000
47,015,144 37,722,735
47,365,603 37,363,865
72,863,219 35,880,912
4,404,784 4,404,784
588,910,750 481,766,296
887,793,770 682,440,523
89
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE RESULTADOS Y RESULTADOS ACUMULADOS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y 2021
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

INGRESOS:

Primas suscritas

Total primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros

Total de ingresos

COSTO DE OPERACIONES:

Costo de los negocios de seguros y reaseguros :
Costo de reaseguros neto

Comisiones y otros costos de adquisicion
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento (disminucién) de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costos del dinero y otros gastos

Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo

Beneficios acumulados (pérdidas) al inicio del periodo

Transferencia a reservas de prevision
Transferencia a reservas libres

Dividendos pagados a accionistas ( vease nota 11)

Aportes a Federaciones y Cooperativas ( vease nota 11)

Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de operaciones de afios anteriores ( vease nota 11)

Total beneficios acumulados
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(27,772,259)
(16,640,456)
(450,000)

72,863,219

2022 2021
661,880,147 480,878,635
661,880,147 480,878,635

85,263,473 52,993,090

747,143,620.23 533,871,725
130,595,470 86,316,369

90,525,182 67,869,483
180,901,378 163,133,632

46,402,774 16,396,742
448,424,804 333,716,225

4,073,556 3,597,248
203,507,830 153,999,150
207,581,386 157,596,397

91,137,431 42,559,103

35,880,912 133,744,300

(9,292,410) (4,255,910)

(41,291,140)
(92,925,440)
(1,050,000)

(900,000)
35,880,912




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 Y 2021
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Primas suscritas de seguros directos y de reaseguros aceptados

Disminucién (aumento) en primas, cuentas y documentos por cobrar

Disminucién (aumento) en deudores por reaseguros y coaseguros

Disminucién (aumento) en gastos pagados por adelantado

Disminucién (aumento) en otros activos

Aumento (disminucidn) en obligaciones por reaseguros y coaseguros -
cuenta corriente

Aumento (disminucidn) en intermediarios de seguros y reaseguros -
cuenta corriente

Aumento (disminucidn) en cuentas y documentos por pagar

Aumento (disminucidn) en acumulaciones por pagar

Aumento (disminucidn) en pagos recibidos por adelantado

Aumento (disminucidn) en otros pasivos

Comisiones recibidas y adicionales por reaseguros cedidos y por retrocesiones

(del ejercicio actual)

Reclamaciones por siniestros y otras prestaciones a cargo de reaseguradores

y de retrocesionarios (del ejercicio actual)

Salvamentos y recuperaciones (del ejercicio actual)

Producto de inversiones y fondo de garantia (del ejercicio actual)

Otros ingresos de operaciones (del ejercicio actual)

Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y de reaseguros
aceptados (del ejercicio actual)

Comisiones pagadas a intermediarios de seguros y reaseguros de seguro directo

y a reasegurados de reaseguros aceptados (del ejercicio actual)

2022

661,880,147
(53,096,135)

5,578,712
(36,134,636)
(4,225,345)

12,611,134

4,517,992
(553,323)
16,331,327
265,509
14,185,111

1,546,121

13,252,262
30,456,271
54,807,201

(189,607,959)

Aumento (disminucidn) en comisiones a intermediarios sobre primas no devengadas

Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (del ejercicio actual)

Gastos Generales y Administrativos (del ejercicio actual)

Gastos financieros (del ejercicio actual)

Otros gastos de operaciones (del ejercicio actual)

Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal provenientes
de operaciones de afios anteriores

Efectivo neto provisto por las actividades operativas

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucién (aumento) en valores emitidos o garantizados por el Estado
Disminucidon (aumento) en bienes inmuebles situados en el pais
Disminucién (aumento) en depdsitos a plazo en bancos radicados en el pais
Disminucién (aumento) en inversion en monedas extranjeras
Disminucién (aumento) en edificios y sus componenetes
Disminucién (aumento) en mobiliario y equipo de oficina y de transporte
Disminucién (aumento) en otros activos depreciables
Disminuciéon (aumento) en fondo de garantia y otras inversiones
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

—~ o~~~ — —

2021

480,878,636
1,437,658
(20,456,322)
(11,892,274)
(1,397,512)

3,204,724

1,931,258
(71,246)
(3,904,670)
128,360
(22,499)

438,928

5,204,915
15,248,640
37,744,449

(167,998,240)

(78,877,813) (50,470,803)
(130,595,470) (86,316,371)
(203,507,830) (152,526,658)

(3,463,645) (3,019,511)
(609,911) (577,736)

114,759,720 47,563,726

(56,994,221)

13,969,879 134,646,700
10,463,030 230,835
(1,967,914) (29,166,030)
(6,464,778) (4,025,675)
270,618 (7,670)
(25,390,968) (157,619,841)
(66,114,354) (55,941,681)
91
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EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Aumento (disminucidn) en cuentas y documentos por pagar
(préstamos u obligaciones)
Aumento (disminucidn) en el capital pagado por venta o readquisicién
de acciones
Aportes a Federaciones Cooperativas
Pago devolucion de aportes a socios
Aumento (disminucidn) en beneficios acumulados y reservas
Pago de dividendos a los accionistas
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento
Aumento neto (disminucidn) del efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afo
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(97,412) 22,629,197
9,510,797 9,437,449
(450,000) (1,050,000)
(328,561) (1,900,000)
(5,228,707) (20,117,135)
- (21,871,694)
3,406,117 (12,872,183)
52,051,483 (21,250,138)
38,385,630 59,635,767
90,437,114 38,385,630
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE LA INFORMACION COMPLEMENTARIA

Al Consejo de administracion

Cooperativa Nacional de Seguros Inc. (COOPSEGUROS)
Ciudad. -

Opinién

Hemos auditado los Estados Financieros de la Cooperativa Nacional de Seguros Inc.
(COOPSEGUROS), los cuales comprenden los Estados de Situacion Financiera al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, y los Estados de Resultados y Acumulados y Flujo de
Efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un
resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Nuestra auditoria se efectué con el propésito de expresar una opinién sobre los
estados financieros basicos de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.,
(COOPSEGUROS), consideramos en su conjunto. La informacién complementaria
incluida en los anexos 1 al 2 se presenta para propésito de andlisis adicional y no es
parte requerida de los estados financieros basicos. Dicha informacién
complementaria ha sido objeto de los procedimientos de auditoria aplicados en la
auditoria de los estados financieros basicos y en nuestra opinién, se presenta
razonablemente en todos sus aspectos importantes, con relacion a los estados
financieros basicos considerados en conjunto, de conformidad con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Seguros de la Republica
Dominicana.

Socio Responsable: Margarita Melenciano Corporan, exequdtur No. 3442/1978
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE LIQUIDEZ MiNIMA REQUERIDA
31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

PARTIDAS LIBRES DE GRAVAMENES, DE FACIL LIQUIDEZ Y
COLOCADAS EN ENTIDADES NO RELACIONADAS

Depdsitos a la vista 0 en cuentas corrientes en bancos radicados en el pais
Depdsitos en cuentas de ahorros en bancos radicados en el pais
Depésito a plazo en bancos radicados en el pais, incluyendo bancos del Estado
Instrumentos financieros de facil liquidez emitidos y garantizados por
instituciones autorizadas como tal dentro del sistema bancario nacional
Titulos emitidos por el sistema de ahorros y préstamos
Documentos y obligaciones negociables en las bolsas de valores

autorizadas
Depdsitos en moneda extranjera efectuados en bancos radicados en el pais

Total

Menos:

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguro colectivo
de vida (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - accidentes
personales (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - salud (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguros generales
y fianzas (40%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacidn o pago - seguros de
personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacién o pago a cargo de

reaseguradores - seguros de personas (100%)

Reaseguros-seguros de personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacién o pago a cargo de
reaseguradores - seguros generales y fianzas (100%)

Reservas matematicas menos préstamos sobre pdlizas (15%)

Margen de solvencia minima requerido (10%)

Total de liquidez minima requerida

Exceso sobre la liquidez minima requerida

Indice de liquidez
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2022 2021
65,015,524 17,267,520
25,372,590 21,069,110

167,482,760 179,452,639
56,994,221 -
7,986,107 18,449,137

322,851,202 236,238,406

273,563 237,727
56,243,374 38,160,082
1,000 9,000
15,508,347 10,954,665

9,809,333 7,193,737
81,835,617 56,555,211
241,015,586 179,683,196
3.95 4.18




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE MARGEN DE SOLVENCIA MiNIMA REQUERIDO
31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS$ -)

1) PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO

Capital pagado de aseguradores o reaseguradores nacionales y extranjeros
Capital de aseguradores o reaseguradores extranjeros - sucursales
Reservas de prevision

Otras reservas libres

Beneficios acumulados (pérdidas)

(80%) Revaluaciones por inflacion

Total

Menos:

Cuentas por cobrar en compaiiias tenedoras (holding), afiliadas o subsidiarias

Documentos por cobrar sobre primas en exceso de 360 dias

Inversiones directas o indirectas en empresas aseguradoras y reaseguradoras

Inversiones en compaiiias tenedoras (holding), afiliadas o subsidiarias

Documentos por pagar - bancarios garantizados por inversiones de las
reservas

Total

Total patrimonio técnico ajustado

2) MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDO

a) En funcidn de las primas retenidas devengadas

Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de accidentes personales - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de seguro de salud - seguro directo (5%)
Primas retenidas devengadas de seguro colectivo de vida -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas de accidentes personales -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas de seguro de salud -

reaseguro aceptado (5%)

Primas retenidas devengadas dafios - seguro directo (27%)

Primas retenidas devengadas dafios - reaseguro aceptado (27%)

Total (a)

b) En funcidn de los siniestros totales incurridos

Aplicar al 41% del promedio de los siniestros totales incurridos ultimos 3 afios,
el factor de retencién

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de personas directo

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros de personas
reaseguro aceptado

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros generales y
fianzas directo

Reclamaciones pagadas por siniestros incurridos - seguros generales y
fianzas reaseguro aceptado

Total (b)

c) Otros Componentes:

Reservas matematicas incluyendo reserva de beneficios adicionales (7%)

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros de personas-
seguro directo

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros de personas-
reaseguro aceptado (5%)

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros generales y fianzas-
seguro directo (5%)

Primas de reaseguros cedidos incurridas - seguros generales y fianzas-
reaseguro aceptado (5%)

Total (c)

Total margen de solvencia minima requerido (totalesao b +c)

Patrimonio técnico ajustado

Margen de solvencia minima requerido

Exceso (deficiencia) del patrimonio técnico ajustado sobre el
margen de solvencia

indice de solvencia PTA/MSMR

2022 2021
417,262,000 366,394,000
47,015,144 37,722,735
47,365,603 37,363,865
72,863,219 35,880,912
3,523,827 3,523,827
588,029,793 480,885,339
588,029,793 480,885,339
9,059,028 7,944,252
= 3

81,850,988 59,137,835
90,910,015 67,082,091
27,591,269 21,046,571

34,808,488 31,610,076
62,399,757 52,656,647
638,313 554,695
1,461,300 853,010
5,083,705 3,447,577
7,183,319 4,855,282
98,093,334 71,937,373
588,029,793 480,885,339
(98,093,334) (71,937,373)
489,936,459 408,947,967
5.99 6.68
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COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

NUESTRA
RED DE
SERVICIOS

SANTO DOMINGO

Torre Empresarial
C/Hnos. Deligne Nim.156
Gazcue, Santo Domingo, D.N.
Tel:809.682.6118, Ext.232

Sucursal Piantini (La Telefénica)
C/Jacinto Mafidon NUm1

Ens.Serralles, Santo Domingo, D.N.
Tel:809.682.6118, Ext.324

Agencia MEDICOOP
C/Paseo delos Médicos NUm. 42-B
ZonaUniversitaria,

Santo Domingo,D.N.
Tel:809.682.6118, Ext.325
809.535.3009 Ext.1461

Agencia COOPNAMA
C/Mayor Enrique Valverde NUm.1
Ens.Miraflores,Santo Domingo, D.N.
Tel:809.682.6118, Ext.322
800.544.3166 Ext.2220

Agencia COOPNAMA ORIENTAL
CarreteraSan IsidroNUm. 33,

Santo Domingo Este

TEL.:809.682.6118 EXT.339

REGION NORTE

Santiago de Los Caballeros
Sucursal Santiago

Av.Vicente Estrella, Esg.RC Tolentino
Plaza Country,Nuim.?2,

Los Pepines, Santiago
Tel:809.682.6118 Ext.429
809.581.6045

Agencia COOP LA ALTAGRACIA
Av.Vicente Estrella Esq. Cuba, Santiago,
Tel:800.682.6118 Ext.282

La Vega

Agencia COOP VEGA REAL
C/MellaEsq. Manuel Ubaldo Gémez
Num. 38 La Vega Real, Tel.:
800.682.6118 Ext.330

Moca

Agencia COOPCIBAO
Av.Ramdn Céceres NUm.1Moca
Tel:809.682.6118 Ext.337

Puerto Plata

Agencia UTESACOOP
C/Camino Real, Ed. Heisen
Vidal, Primer Nivel
Tel:809.586.6614

REGION SUR

La Matas de Farfan
COOPCENTRAL
C/IndependenciaNum. 150,
LasMatas de Farfan

Tel:809.682.6118 Ext.326
809.527.5515

Neiba

COOPACRENE

C/San Bartolomé Nuim.51,Neiba
Tel:809.682.6118 Ext. 311

Azua

COOPCENTRAL

C/Emilio Prud’Homme No. 25,
Centrodelaciudad Azua
Tel.:809-682-6118 Ext:310

REGION ESTE

La Romana

Sucursal La Romana
Edificiovidanueva, calle Eugenio A.
Miranda casiesquina Santa Rosa de Lima,
no.78 centro de ciudad, LaRomana
Tel:809.682.6118 Ext 338

WwWw.coopseguros.coop
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COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

Oficina Principal
C/Hnos. Deligne #156
Gazcue, Santo Domingo, D.N.

Tel:800.682.6118, ext. 273



