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Visión
Ser la aseguradora 
líder del sector 
cooperativo 
nacional.

Misión
Satisfacer las 
necesidades de seguros 
de cooperativas, sus 
asociados y canales 
comerciales, a través 
de fortaleza financiera, 
enfoque en el servicio e 
innovación tecnológica.

Valores
Responsabilidad
Excelencia
Integridad
Transparencia
Solidaridad
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Órganos de Dirección 

FECOOPSUR

Mutuales de Seguros

Federaciones Aliadas Nacionales

Fencoopsegud

Respaldo Internacional

Nuestros Reaseguradores
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No es posible vivir dentro de una burbuja o pretender 
tener el control de cada situación, lo mejor es prevenir 
y los seguros son una forma de proteger tu vida



Queridos amigos y aliados estratégicos,

Hoy nos encontramos reunidos, no solo como una aseguradora, sino como un pilar 

fundamental en la construcción de resiliencia ante los riesgos que enfrenta nuestra amada 

República Dominicana. Este país, nuestra casa, ocupa el 12º lugar entre 181 naciones en términos 

de vulnerabilidad frente a eventos climáticos y meteorológicos. Un hecho que nos ha marcado 

de manera profunda y que nos impulsa a actuar con determinación y responsabilidad.

Recuerdo con dolor los estragos causados por el huracán Irma en 2017, una tormenta que no 

solo dejó cicatrices en nuestra tierra, sino también en nuestros corazones. Costó al país 200 

millones de dólares, una cifra que, aunque habla de pérdidas materiales, no puede cuantificar el 

espíritu indomable de nuestro pueblo. Luego, la COVID-19 llegó sin previo aviso, desafiando al 

mundo entero. En República Dominicana, enfrentar esta pandemia significó movilizar recursos 

por valor de alrededor de 18,500 millones de dólares. En momentos como estos, nuestra misión 

de proteger y respaldar a la comunidad cobra un significado aún más profundo.

Y si pensábamos que habíamos aprendido todas las lecciones de la naturaleza, llegó el huracán 

Fiona en septiembre de 2022, recordándonos lo frágil que es nuestra existencia ante las fuerzas 

de la madre naturaleza. Esta tormenta dejó pérdidas estimadas en 375 millones de dólares, según 

la Presidencia de la República. Nos enfrentamos a la cruda realidad de que, a pesar de todos 

nuestros avances, somos vulnerables.

Sin embargo, en estos tiempos difíciles, nosotros, como una aseguradora, hemos demostrado 

una vez más que somos más que un negocio. Somos un compromiso con la protección y la 

resiliencia de nuestra comunidad. Hemos caminado este viaje juntos, creciendo y evolucionando 

a medida que los retos se presentaban. Nos hemos ganado el respeto de las autoridades 

supervisoras, hemos recibido reconocimientos de la industria nacional e internacional y, lo 

que es aún más importante, hemos ganado la confianza de nuestra gente.

Hemos trabajado codo a codo con organizaciones nacionales e internacionales para promover 

la seguridad y la prevención en tiempos de crisis. Hemos apoyado iniciativas que fomentan la 

educación sobre seguros y la preparación ante desastres, empoderando a las personas para 

tomar decisiones informadas sobre su protección financiera y la de sus seres queridos. Este 

esfuerzo no solo fortalece nuestra industria, sino que contribuye a la construcción de una 

sociedad más consciente. 

PALABRAS DE BIENVENIDA
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Nuestra posición en el mercado es un reflejo de nuestro compromiso con la excelencia y la 

integridad. Somos más que una aseguradora; somos un modelo cooperativo arraigado en los 

valores de la solidaridad y la responsabilidad compartida. Hemos trabajado incansablemente 

para asegurarnos de que nuestros servicios estén al alcance de todos, independientemente de 

su situación económica. Hemos sido un faro de esperanza en los momentos más oscuros, un 

escudo protector cuando el viento soplaba con fuerza.

Hoy, en esta celebración de logros y compromiso renovado, quiero recordarles a todos que 

nuestras acciones no solo impactan en los balances financieros, sino en las vidas de aquellos 

que confían en nosotros. Somos parte de la solución, parte de la resiliencia de nuestra nación y 

una fuerza que impulsa el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Juntos, 

continuaremos construyendo un futuro más seguro y próspero para todos. 

El camino que hemos recorrido es un testimonio de nuestro compromiso, pero 

también es un llamado a la acción. El mundo enfrenta desafíos crecientes, desde el 

cambio climático hasta la incertidumbre económica, y nosotros, como empresa 

y como país, debemos estar a la altura de esos desafíos. Debemos aprovechar 

nuestra experiencia y recursos para seguir construyendo resiliencia y asegurando 

un futuro sostenible para las generaciones venideras. Juntos, podemos convertir 

estos desafíos en oportunidades y fortalecer aún más nuestro compromiso 

con los ciudadanos.

Con gratitud y determinación,

Ruth Soto
CEO COOPSEGUROS

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros
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DEDICATORIA
XXXII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 
COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

Yanio Concepción
PRESIDENTE EJECUTIVO  
DE LA COOPERATIVA VEGA REAL
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A Don Yanio Concepción,

En la evolución de la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), se destacan 

individuos visionarios que desempeñan roles cruciales en nuestro crecimiento y sostenibilidad. 

Uno de estos pilares fundamentales es el presidente ejecutivo de la Cooperativa Vega Real, el Sr. 

Yanio Concepción, cuya sabiduría, esfuerzo y devoción inquebrantable hacia nuestros ideales 

han marcado nuestra historia.

A lo largo de los 34 años de nuestra existencia, su dedicación ha sido un hilo conductor que 

ha tejido el sólido soporte de COOPSEGUROS. Sus decisiones y liderazgo han sido faros de 

orientación en los momentos más desafiantes, brindándonos guía y esperanza en cada paso.

Su perspectiva estratégica ha fortalecido la esencia misma de COOPSEGUROS, 

transformándonos en una entidad confiable y en constante expansión. Gracias a sus esfuerzos 

incansables, hemos trazado un camino de crecimiento y diversificación que se convierte en un 

hito en nuestra trayectoria.

Nos enorgullece contar con su guía, y le expresamos nuestra profunda gratitud por su apoyo 

incansable. Cada logro alcanzado por COOPSEGUROS lleva impreso parte de su visión y 

compromiso con el futuro del mercado. 

Su contribución invaluable y su liderazgo ejemplar son fuentes de inspiración para todos 

nosotros. En cada éxito que celebramos como COOPSEGUROS, reconocemos su influencia 

significativa y su papel esencial con nuestra comunidad cooperativa.

Gracias por ser un pilar sólido en nuestro desarrollo. Su legado perdurará en cada logro futuro 

y en el corazón de todos los que formamos parte de esta gran familia. 

Con gratitud y respeto,

Manuel Gutiérrez Rosario
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros
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Distinguidos delegados y delegadas ante esta trigésima segunda (XXXII)  

Asamblea General Ordinaria de Delegados, 

En nombre del Consejo de Administración y el mío propio, me honra nuevamente 

compartir con ustedes las memorias que compilan los resultados sociales, 

operacionales y financieros de nuestra institución, correspondientes al período 

de gestión económico y social del año 2022. 

Acogiéndonos al Artículo 34 de nuestros Estatutos Sociales, presentamos estas 

memorias, basándonos en la transparencia, como principio ético que fortalece la vida 

institucional de toda entidad de propiedad colectiva, como lo somos nosotros.

Si bien el mundo se encuentra afectado por crisis climáticas, conflictos geopolíticos, 

el rebrote de COVID-19 y otros virus que han generado una alta inflación a 

nivel global, alterando los mercados y la actividad comercial en todos los 

rubros, en COOPSEGUROS hemos podido sortear todas estas situaciones 

con presteza, protegiendo a nuestras cooperativas socias dueñas y 

aliadas estratégicas y garantizando el crecimiento social y económico 

de la empresa aseguradora, propiedad de ustedes, hombres y mujeres 

cooperativistas.

La gestión eficiente realizada durante el 2022 nos colocó a la vista 

de diversas instituciones internacionales. Tanto COOPSEGUROS 

como nuestra CEO, Ruth Soto Báez, y un servidor, hemos 

sido reconocidos por nuestra gestión de calidad y liderazgo, 

respectivamente. 

El desempeño que obtuvimos en el año 2022 fue acertado y 

efectivo. Esto se evidencia cuando observamos el crecimiento 

que hemos experimentado en todos los rubros. 

En el aspecto social, veintiuna (21) nuevas cooperativas se 

hicieron socias en el 2022. Con la inclusión de estas, hemos 

alcanzado la cantidad de doscientas cinco (205) socias dueñas, 

lo que nos permite decir que, sin dudas, COOPSEGUROS 

continúa siendo la aseguradora líder del sector cooperativo 

nacional.

PALABRAS  
DEL PRESIDENTE
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El liderazgo de COOPSEGUROS en el sector se refleja a través de la confianza que los directivos 

de las cooperativas socias dueñas muestran a su empresa aseguradora cada vez que deciden 

capitalizar los excedentes generados en esta institución. Esto genera el compromiso de seguir 

haciendo una labor cercana y oportuna de protección de los bienes y recursos de estas y sus 

asociados. 

Es evidente que para cualquier gestión social o administrativa resulta importante poder 

presentar a los dueños cuánto ha crecido su empresa en lo referente a los activos, capital social 

y aportaciones. En ese sentido, quiero resaltar algunos logros financieros significativos:

Nuestros activos pasaron de cuatrocientos veintiséis millones (RD$426.0 millones) en 2018 a 

ochocientos ochenta y siete millones (RD$887.8 millones) en 2022. Para el corte a septiembre 

de 2023, ya ascienden a mil cuarenta y cuatro millones (RD$1,044.9 millones). 

Activos 2018  septiembre 2023

2018 2022 
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El capital social, que en 2018 no existía como concepto en nuestra empresa. Al cierre de 2021, 

alcanzamos la cifra de treinta y nueve millones (RD$39.1 millones). Dicho monto será aumentado 

conforme al mandato de esta magna asamblea con la aprobación de los resultados del 2022. Las 

aportaciones de nuestras socias han aumentado de doscientos diecisiete millones (RD$217.5 

millones) en 2018 a cuatrocientos cuarenta y tres (RD$443.3 millones) a septiembre de 2023.

2023  

2018  

Crecimiento Aportaciones Socias 2018 corte septiembre 2023

217,557,000

443,389,870

COOPSEGUROS ha mantenido su solidez financiera con un índice de solvencia de 5.36 en 

septiembre de 2023, en comparación con el 4.93 en 2018. Además, nuestras inversiones en 

cooperativas socias dueñas crecieron de un millón ciento cincuenta mil (RD$1,150,000) en 2018 

a ciento ochenta y seis millones (RD$186.5 millones) en 2022.

0  200  300  400  500  100  

2023  

2018  

Cuadro Apoyo Cooperativas Socias

1,150,586     

186,590,706

0  100  150  200  25050  

En 2022, las cooperativas recibieron por parte de COOPSEGUROS el total de ciento ochenta y 

tres millones de pesos (RD$183,901,378), incluyendo donaciones y contribuciones, descuentos 

por pronto pago y patrocinio.
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Manuel Gutiérrez Rosario
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Nuestra misión es proteger a cada cooperativa y salvaguardar los bienes de cada socia o aliada 

estratégica. En 2022, COOPSEGUROS pagó siniestros por ciento ochenta (RD$180 millones) 

cubriendo las pérdidas de nuestras cooperativas socias, aliadas y sus asociados.

En 2018, distribuimos excedentes por dieciocho millones (RD$18.7 millones). Para el año 2022, 

superan los setenta y dos millones (72.8 millones). A septiembre de 2023, nuestras operaciones 

financieras han acumulado beneficios por cincuenta y nueve millones (RD$59.1 millones), con 

una proyección de cierre 2023 de ciento cuarenta millones (RD$140 millones).

Tanto Ruth Soto como este humilde servidor, somos la cara de COOPSEGUROS, pero los 

logros que presentamos en estas memorias son méritos de cada cooperativa socia o aliada, de 

nuestros valiosos recursos humanos, y del reconocimiento de cada miembro del staff ejecutivo 

y de todos los directivos.

En COOPSEGUROS observamos el futuro con optimismo y vemos el cooperativismo 

dominicano con proyección de avance. Creemos que las cooperativas seguirán avanzando y 

nosotros nos mantendremos junto a cada una de ellas para cuidar y proteger ese crecimiento.

Nos mantenemos apegados a nuestro objeto social, seguimos y seguiremos cuidando de cada 

cooperativa del país, que son nuestro principal activo, haciendo de nuestra labor una pieza 

fundamental para el desarrollo de cada una de nuestras socias dueñas.

Cuidando las cooperativas con responsabilidad,

Protegiéndolas ante cualquier eventualidad,

Garantizando los bienes de cada cooperativa por su seguridad y estabilidad.

¡Gracias!

Relación devolución socias.  Ejercicio social 2022

Devolución a Socias 2022

Excedentes períodos 72,863,219 

Donaciones y Contribuciones 2,402,802 

Descuento por Pronto Pago 4,298,414 

Patrocinio a Cooperativas 103,682,121 

Total Devoluciones 183,246,556 

Reclamaciones Pagadas 180,901,378 

Total RD$ 364,147,934 

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros
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INFORME DEL CONSEJO  
DE ADMINISTRACIÓN
de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc. (COOPSEGUROS) Ante la XXXII Asamblea 
General Ordinaria de delegados de fecha sábado, 04 de noviembre del año 2023.

Honorables miembros del Consejo de Vigilancia de COOPSEGUROS

Distinguidos miembros del Consejo Nacional de Cooperativas, CONACOOP

Distinguidos representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, IDECOOP

Distinguidos representantes de las distintas Federaciones de Cooperativas Dominicanas

Honorables representantes de Instituciones Cooperativas Internacionales

Honorables representantes de Nuestras Cooperativas Socias

Distinguidos Invitados Especiales

Honorables delegados.

Nuestro Consejo de Administración tiene el honor de presentar ante la XXXII Asamblea General 

Ordinaria de Delegados el informe correspondiente al periodo 2022-2023, conforme a lo 

establecido en la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas en la República Dominicana.

Luego de la XXXI Asamblea General Ordinaria de Delegados, celebrada el sábado 22 de octubre 

de 2022, el Consejo de Administración se reunió para conformar este órgano de dirección de 

COOPSEGUROS. La composición resultante fue la siguiente:

NOMBRE CARGO COOPERATIVA

Manuel Antonio Gutiérrez Presidente COOEPROUASD

Ramón de Oleo Vicepresidente MEDICOOP

Eduardo Antonio García Secretario LA ALTAGRACIA

José Luis García Tesorero COOPNAMA

Faustino Ernesto Rijo Vocal COOPNAPA

María Argentina Cordero Vocal COOPCENTRAL

Juan Luis Sánchez Vocal VEGA REAL

Jhoan Herrera Vocal LA TELEFÓNICA

Ozail Solano Vocal COOPROHARINA

Sol Amantina Delgado Suplente COOPUNASED

Eliodoro de la Rosa Suplente MANOGUAYABO

Acto seguido, se establecieron las diversas Comisiones de Apoyo, y se elaboró el calendario de 

las reuniones ordinarias para el período 2022-2023 del Consejo de Administración.
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I. ASPECTOS INSTITUCIONALES:

A. REUNIONES ORDINARIAS, CONJUNTAS 
Y EXTRAORDINARIAS. 

Durante este período, el Consejo de Administración celebró un total de 9 reuniones, 8 de ellas 

de forma ordinaria y 1 de forma extraordinaria. Estos encuentros fueron vitales para analizar 

y tomar decisiones cruciales en áreas como la gestión institucional, operaciones financieras, 

revisión del Plan Estratégico, aprobación de políticas específicas y la formulación de estrategias 

para mejorar el rendimiento general de nuestra empresa.

En cuanto a las interacciones con el Consejo de Vigilancia, estas se llevaron a cabo en un 

ambiente fraterno, cooperativo y con un mutuo respeto, cada órgano cumpliendo su papel 

según lo establecido en los estatutos de la entidad. La comunicación constante nos permitió 

establecer una coordinación efectiva y transparente en las decisiones adoptadas. En este 

contexto, todas nuestras resoluciones fueron alcanzadas mediante un consenso pleno.

B. POLÍTICAS, REGLAMENTOS Y ACUERDOS 
INTERINSTITUCIONALES:

 ▍ En el periodo 2022 el Consejo de Administración aprobó 145 Resoluciones, entre ellas:

 ▍ Aprobación Presupuesto de ingresos y gastos 2022

 ▍ Aprobación Plan Operativo Anual (POA) 2022.

 ▍ Aprobación acuerdo con la compañía ISC (Insurance Cloud Services) para la migración 

de la base de datos Oracle desde la versión 11g hacia la 19c (misma adquirida en diciembre 

2021), tomando en cuenta que realizar dicha migración conlleva compilar todo. 

 ▍ Autorización seguimiento oferta de Servicios Tecnológico Cooperativo MegaPagos de 

la Empresa Digital MEGACOOP que usa nuevos modelos de negocio para la industria 

de servicios financieros cooperativos, auspiciado por la hermana empresa de seguros 

FEDPA de Panamá.

 ▍ Aprobación Comité trabajos organizativos del evento: Reunión Grupo Larg. 2022. 

 ▍ Logísticas para el desarrollo de la capacitación con el equipo de Seguros Múltiples. S/M.

 ▍ Programación participación en diversos eventos nacionales e internacionales.

 ▍ Aprobación actualización del Comité de Cumplimiento, de conformidad con el mandato 

de la Ley 155-17 para la Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, 

las normativas sectoriales del IDECOOP, y la Superintendencia de Seguros. 

 ▍ Aprobación y actualización del Manual de Procedimiento para la Prevención del Lavado 

de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, acorde con la Ley 155-17 para la Prevención 

del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, las normativas sectoriales del 

IDECOOP, y la Superintendencia de Seguros.

 ▍ Aprobación del Código de Ética de COOPSEGUROS, adaptado al mandato de la Ley 

155-17 para la Prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo, las 

normativas sectoriales del IDECOOP, y la Superintendencia de Seguros.

 ▍ Aprobación del Protocolo de los Gestores de Riesgos para la Prevención del Lavado de 

Activos y del Financiamiento del Terrorismo. 

 ▍ Aprobación de la Propuesta de Servicios de la firma Intus Risk Management Advisors 

Reuniones 
extraordinaria

Reuniones 
ordinarias
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(INTUS) para la realización de la Capacitación en Prevención del Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo (PLA/ FT) dirigida al personal y los miembros directivos de 

COOPSEGUROS, a efectuarse de manera virtual, en cumplimiento de la circular No. 39 d/f 

25/11/2020 de la Superintendencia de Seguros (SIS) dirigida a todos los Sujetos Obligados 

del sector Seguros. 

 ▍ Acuerdo con la firma QC 2000 CONSULTORES L ATINOAMERICANOS S.R.L., 

para capacitar, documentar e implementar el sistema de Gestión de Calidad en 

COOPSEGUROS, bajo los criterios de la Norma ISO 9001- 2015.

 ▍ Aprobaron, previo análisis y evaluación de los Informes de la Comisión de Seguimiento a 

los trabajos de Construcción y/o Remodelación del edificio principal de COOPSEGUROS, 

ubicado en la calle Hermanos deligne No. 156, Sector Gazcue, Sto. Dgo.

 ▍ Acuerdo para la Implementación del Módulo de Digitalización de documentos en 

el departamento de Reclamaciones, como parte de encaminar los procesos para la 

certificación ISO 9001- 2015, entendiendo, en ese sentido que el departamento que más 

lo necesita en la actualidad es el de Reclamaciones.

 ▍ Aprobación del MANUAL POLÍTICAS DE RECLAMACIONES de COOPSEGUROS, Seguros 

Personales y Generales (Pol- Rec- 001) previa actualización de este.

 ▍ Aprobación del MANUAL OPERATIVO DE REASEGUROS de COOPSEGUROS, Contratos 

de Daños y Vida y Catastrófico (Pol- Tec- 002) previa actualización de este.

 ▍ Aprobación del MANUAL DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS de COOPSEGUROS, 

Reclamaciones Legales (Pol- Rec- Leg- 001) previa actualización de este.

 ▍ Aprobación de los Informe mensuales de los Resultados de los procesos estratégicos y 

operativos de los negocios y servicios de COOPSEGUROS, previo análisis y evaluación. 

 ▍ Aprobación del Presupuesto para el Proyecto de Remodelación de la Oficina Comercial de 

COOPSEGUROS, ubicado en las instalaciones de la Cooperativa socia, LA TELEFÓNICA, a 

iniciase a partir del mes de enero del año 2023, el cual asciende a la suma total de un millón 

ochocientos mil pesos, con 00/100 (RD$1,800,000.00).

II. ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

 ▍ Aprobación del Plan Anual 2022 del Programa de Prevención del Lavado de Activos y del 

F/T, acorde con la Ley 155-17 para la Prevención del Lavado de Activos y del Financiamiento 

del Terrorismo, las normativas sectoriales del IDECOOP, y la Superintendencia de Seguros.

 ▍ Aprobación del Diplomado “Gestión Seguros y Riesgos”. En la modalidad virtual, con la 

Universidad- Instituto Cultural Domínico Americano.

 ▍ Curso- Taller de la FEDOCOOP sobre “Servicios Capacitación para el cumplimiento de la 

Ley 155- 17 de Prevención de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo”, Punta 

Cana, R.D, marzo 2022. 

 ▍ Participación del equipo de colaboradores de COOPSEGUROS en la fase de continuación 

del proceso de capacitación con el grupo de la Cooperativa de Seguros Múltiples de 

Puerto Rico, septiembre- octubre del 2022.

 ▍ Realización del evento de Reconocimiento al Mérito Escolar “ESTRELLITA COOP”,  

agosto 2022. 

Diplomados
Cursos

Talleres
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III. REVISIÓN PLAN ESTRATÉGICO 2020- 2022.

 ▍ En torno al tema de la Planificación Estratégica fue aprobada la adquisición de la plataforma 

para la elaboración de la planeación estratégica de los próximo tres (3) años (2023- 2025) 

de COOPSEGUROS. Se decidió ACOGER la propuesta económica presentada por la firma: 

Raiffeisen Latina S. de R.L de C. V (DGRV). Dicha propuesta describe el proceso para la 

consecución de un modelo de planeación estratégica integral, el cual define y consolida 

bajo la metodología de Cuadro de Mando Integral- Balance Scorecard. La inversión 

para adquirir la plataforma presentada tiene un costo total de US$7,500.00 (siete mil 

quinientos dólares).

 ▍ Posteriormente se llevó a cabo la revisión del Plan Estratégico 2023- 2025, bajo la dirección 

del Comité de Planificación coordinado por la Sra. Ozail Solano, vocal del Consejo de 

Administración.

IV. NUEVAS COOPERATIVAS SOCIAS.

Durante el periodo 2022 ingresaron veintiuna (21) nuevas cooperativas a la matrícula de 

COOPSEGUROS con un monto total en Capital de Aportaciones de RD$1,125,000.00. A 

continuación el listado de esas instituciones con el monto de ingreso correspondiente. 

 ▍ COOPCEILU, RD$75,000.00

 ▍ COPBONANZA, RD$50,000.00

 ▍ COOPSERUNI, RD$50,000.00

 ▍ COOPAGRO, RD$50,000.00

 ▍ COOPMPSB, RD$50,000.00

 ▍ COOPECLOF, RD$50,000.00

 ▍ COOPFENAMUTRA, RD$50,000.00

 ▍ COOPYUNA, RD$50,000.00

 ▍ COOPINTRO, RD$50,000.00

 ▍ COOPDEFIMA, RD$50,000.00

 ▍ COOPGRASUR, RD$50,000.00

 ▍ COOPID, RD$50,000.00

 ▍ COOPLIBA, RD$50,000.00

 ▍ COOPNUELUZ, RD$50,000.00

 ▍ COOPBUENSAN, RD$100,000.00

 ▍ COOPBIENESTAR, RD$50,000.00

 ▍ COOPMAP, RD$50,000.00

 ▍ COOPTRALA, RD$50,000.00

 ▍ COOPMONUMENTAL, 

RD$50,000.00

 ▍ COOPBANA, RD$50,000.00

 ▍ COOPDUCABEL, RD$50,000.00

V. PARTICIPACIÓN EN EVENTOS NACIONALES 
E INTERNACIONALES.

 ▍ Participación en la reunión convocada por el CONACOOP e IDECOOP en fecha 

03/02/2022 para tratar sobre el proyecto de Código Cooperativo, el programa Anual de 

Actividades y asuntos de interés del Sector Cooperativo Dominicana.

 ▍ Participación en el Foro Cooperativo, organizando por la FEDOCOOP, mes 2022.

 ▍ V Congreso Internacional de Cooperativismo, FECOOPCEN, Playa Dorada, abril 2022. 

 ▍ Participación en el Tours Ecoturístico y Recreativo, “Conoce tu País”, como parte del 

programa de actividades del año 2022 de la FUNDESCOOP.

 ▍ Participación con organizaciones del Grupo Larg en pasantía a Panamá para conocer la 

realidad y llevar apoyo a los miembros de la COMUNIDAD INDÍGENA, febrero 2022. 

Ingresaron

nuevas 
cooperativas
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 ▍ Participación en el II Congreso Nacional e Internacional “, organizado por la 

FENCOOPSEGUD: “Las Cooperativas como Entes de Éxito”, Punta Cana, mes 2022.

 ▍ Participación de la Sra. Jacquelin Méndez, oficial de cumplimiento y un representante 

del Consejo de Vigilancia en el Curso- Taller “Capacitación para el cumplimiento de la Ley 

155- 17 de Prevención de Lavado de Activo y Financiamiento del Terrorismo”, los días 04, 

05 y 06, marzo 2022, Hotel Be Live Collection, Punta Cana, organizado por la Federación 

Dominicana de Cooperativas Metropolitanas (FEDOCOOP). 

 ▍ Evento de la Central América & Caribbean Quality Summit en donde recibimos un 

galardón como Empresa Centroamericana de 2022, mayo 2022, Hotel Sheraton, Santo 

Domingo.

 ▍ Participación en la 6ta. Asamblea Anual Ordinaria de Socios del Grupo Cooperativo 

Seguros Múltiples de Puerto Rico (CSM), 28/05/2022, Rio Grande, Puerto Rico. 

 ▍ IX Convención Internacional Iberoamericana de Cooperativas, organizada por la Red 

Latinoamericana de Cooperativas, RELCOOP, Julio de 2022. 

 ▍ Participación en el 3er. Congreso de la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorros y 

Créditos- (AIRAC), Hotel TRS by Palladium, Bávaro, agosto del 2022.

 ▍ Participación en la XVI Convención Financiera de Cooperativas Latinoamericana, 

organizada por la COLAC, Punta Cana, R.D, septiembre del 2022.

 ▍ Participación en el 3er. Congreso de la FECOOPNORDESTE, “La Empresa Cooperativa en 

Prospectiva: una Mirada al Futuro”, Punta Cana, septiembre 2022.

 ▍ Participación del personal de la Unidad de Reaseguros en la Jornada de capacitación de 

Reaseguros, Ciudad México, México, septiembre 2022.

 ▍ Participación en el entrenamiento para la Certificación NETWORK SECURITY ESSENTIAL 

de Watchguard, impartido por la Empresa CSTISA, septiembre 2022. 

 ▍ Participación como anfitrión del evento de la Reunión Anual de LARG- 2022, celebrado 

del 6 al 9 de septiembre 2022, hotel Dreams Onyx- Punta Cana, R. D

 ▍ Participación en el IX Congreso del Cooperativismo Dominicano y VI Congreso del 

Cooperativismo Internacional, CONACOOP, octubre 2022, Punta Cana.

 ▍ Participación en la Conferencia del Centenario de la ICMIF- Roma 2022, octubre 2022. 

 ▍ Participación en el IX Congreso del Cooperativismo Dominicano y VI del Cooperativismo 

Internacional, celebrado del 6 al 9 de octubre del año 2022, Hotel Barceló Palace deluxe, 

Punta Cana, organizado por el Consejo Nacional de Cooperativa, CONACOOP.

 ▍ Participación de la gerencia de TI, en el Evento de capacitación: Oracle Cloud Word: sobre 

“Las nubes de Oracle”, Las Vegas USA, octubre 2022.

 ▍ Inversión de $10,500.00 dólares para la protección de los equipos informáticos 

(construcción de un falso piso para evitar que la humedad afecte estos equipos). 

 ▍ Participación en la OFRENDA FLORAL realizada en el Altar de la Patria, miércoles, 

16/11/2022, en conmemoración del día del recuerdo a las víctimas de Accidentes de 

tránsitos, organizado por la Alianza para la Salud y Seguridad Vial. 

 ▍ Participación en la Conferencia dictada por Monseñor Thomás Morel Diplan, obispo 

auxiliar de la Arquidiócesis de Santiago, con el tema: Los Valores en la Familia, “Corrección 

y Limites”, viernes 25/11/2022, Salón de Conferencias de la FECOOPCEN. 

 ▍ Participación en la conferencia: ‘’Visión para una Efectiva Integración Cooperativa’’, con 

el expositor, Prof. Julito Fulcar Encarnación, presidente Ad-Vitan del CONACOOP, salón 

Las Américas A & B, Hotel Crowne Plaza, diciembre 2022.
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VI. CONCLUSIÓN.

Al concluir la gestión 2022-2023, el Consejo de Administración de la Cooperativa Nacional 

de Seguros (COOPSEGUROS), un valioso activo del Sector Cooperativo Dominicano, se 

complace en haber cumplido su deber. Trabajamos incansablemente como equipo, guiados 

por los principios fundamentales de nuestra institución. Nuestra labor estuvo marcada por una 

administración dinámica, eficiente, eficaz y transparente.

Queremos expresar nuestro agradecimiento por la colaboración solidaria de los miembros 

de los distintos Comités de apoyo, del Consejo de Vigilancia, de la gerencia general y de todos 

los colaboradores. También reconocemos el liderazgo ejemplar del sector cooperativo 

y los diversos organismos de integración cooperativa. Extendemos nuestra gratitud a las 

instituciones afiliadas y, sobre todo, a nuestro Dios todopoderoso. Sin su acompañamiento, 

este éxito no habría sido posible.
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INFORME DEL TESORERO
Ante la XXXII Asamblea General Ordinaria. 

Señores, 

Lic. Manuel Gutiérrez, Presidente del Consejo de Administración 

Ing. Ronel de La Cruz, Presidente del Consejo de Vigilancia

Lic. Ruth Soto, CEO.  

delegados/as.
Representantes de IDECOOP
A los demás Dirigentes, - Funcionarios y colaboradores.
Invitados e Invitadas Especiales
Honorables personalidades, 

Hemos concluido nuestras operaciones financieras en este 2022. Por ende, nos complace 

presentar ante esta magna asamblea los resultados obtenidos. Este acto se lleva a cabo 

en total concordancia con los enunciados y reglamentos de nuestra Ley 127-64, que rige 

las sociedades y empresas cooperativas en el país, así como con los estatutos de nuestra 

institución. Además, nos sometemos a lo establecido en la Ley 146-02 sobre Seguros y 

Fianzas de la República Dominicana, para su conocimiento y ponderación.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE 
LA REPÚBLICA DOMINCANA 

Los datos estadísticos de la Superintendencia de Seguros de la República 

Dominicana, de acuerdo con su informe de primas netas cobradas al 31 

diciembre 2022, nos indican que las mismas alcanzaron la cifra de RD$96,313.2 

mm de pesos, lo que implica un incremento en las primas netas cobradas de 

RD$10,292.6 mm para un crecimiento de un 12% con respecto al 2021. 

Con relación a COOPSEGUROS, concluimos con primas netas cobradas 

por un total de RD$663, 806,115 lo que representó un aumento de 

RD$149.7 millones con respecto a 2021, marcando un crecimiento del 

29.12%. Este incremento se considera un desempeño excepcional en las 

cobranzas de la institución, especialmente considerando que el mercado 

asegurador dominicano creció en un 12%, según los datos estadísticos 

proporcionados por la Superintendencia de Seguros de la República 

Dominicana.  
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2021 RD$ 514,099,937 

Primas cobradas 2022 VS 2021

2022 RD$ 663,806,115 

RD$149.7 mm 

29.12 %

crecimiento

CRECIMIENTO PRIMAS

En los últimos cinco años COOPSEGUROS ha cobrado primas superiores a los RD$2,475mm 

de pesos, lo que nos promedia unas cobranzas anuales de unos RD$500 mm de pesos 

dominicanos.

2021 RD$514

2020 RD$461

2019 RD$435

2018 RD$435

Relación Primas Cobradas mm RD$

2022 RD$664 
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Primas Suscritas en mm RD$ Incluye Servicios Viales

2021 RD$514 2022 RD$664 
-

100

200
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800

38.69 %

crecimiento

Debido al significativo aumento en las primas suscritas en 2022, COOPSEGUROS incrementó 

sus utilidades en beneficio de sus cooperativas socias dueñas. Al cierre de este periodo, 

logramos beneficios por un total de RD$91.1 millones de pesos, superando en RD$48.5 millones 

de pesos al periodo anterior. Este logro es notable considerando los desafíos que enfrenta toda 

la industria en la República Dominicana debido a los niveles de inflación postpandemia y las 

tensiones internacionales como la guerra Rusia-Ucrania.

En términos técnicos, la empresa alcanzó resultados excepcionales, generando RD$213.4 

millones de pesos, lo que representa el 32.25% de las primas netas suscritas. Esta cifra es RD$66.2 

millones de pesos superior al periodo anterior y se sustenta en un excelente desempeño en 

la gestión de siniestros, primas cedidas y comisiones devengadas a nuestros canales de 

productores.

Durante el 2022, los siniestros incurridos alcanzaron los RD$180.9 millones de pesos, lo que 

representa el 37.31% de nuestras primas suscritas. Nos complace informar que COOPSEGUROS 

ha compensado plenamente las pérdidas afrontadas por sus cooperativas socias dueñas. Esta 

acción garantiza la integridad del patrimonio de estas cooperativas, permitiéndoles continuar 

con sus valiosas contribuciones sociales en beneficio de sus comunidades y de la sociedad 

dominicana.

 Los ingresos financieros y otros ingresos de COOPSEGUROS alcanzaron los RD$36.0 millones, 

lo que representa un notable aumento de RD$14.9 millones en comparación con el año 2021, 

indicando un crecimiento del 70%. En cuanto a los gastos generales y administrativos, estos 

se situaron en RD$207.5 millones, equivalente al 30.75% de nuestras primas suscritas. Este 

porcentaje fue ligeramente inferior al del período anterior, que alcanzó el 32.02%. Además, las 

reservas invertidas al cierre de 2022 totalizaron RD$247.5 millones, superando las constituidas 

por valor de RD$212.2 millones, lo que representa un exceso en la inversión de aproximadamente 

RD$35.2 millones.. 
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Margen técnico 
RD$213. mm

Siniestralidad 
2022

Siniestralidad 
2021

32.25 %

37.31%
Primas 

suscritas

43.14%
Primas 

suscritas

Cooperativa Nacional de Seguros, Inc. 
Estado de Beneficios y Beneficios Acumulados  

del 1Ro de Enero al 31 diciembre 2022 - 2021

INGRESOS 2022 2021 DIFERENCIA

Primas suscritas 661,880,147 480,878,786  181,001,362 

Servicios (Casa automovilista/Servicios Viales) 49,239,188  31,878,427  17,360,762 

Total primas suscritas y aceptadas 711,119,336  512,757,213  198,362,123 

Intereses sobre Inversiones, otros Ingresos 36,024,284  21,114,662  14,909,622 

Total otros ingresos 36,024,284  21,114,662  14,909,622 

TOTAL DE INGRESOS 747,143,620  533,871,875  213,271,745 

COSTO DE OPERACIONES 2022 2021

Costo de Reaseguros Neto 130,595,470  86,316,371  44,279,098 

Comisiones y otros costos de adquisición 90,525,182  67,869,484  22,655,698 

Siniestros y otras prestaciones incurridas, Netos 180,901,378  163,133,632  17,767,746 

Aumento (disminución) de las reservas de seguros 46,402,774  16,396,750  30,006,024 

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros 448,424,804  333,716,238  114,708,566 

Costos del dinero y otros gastos 4,073,556  3,597,245  476,311 

Gastos generales y administrativos 203,507,830  153,999,148  49,508,682 

Total gastos de operaciones 207,581,386 157,596,392  49,984,993 

Beneficios (pérdidas) del período 91,137,431 42,559,245  48,578,186 

ÍNDICES FINANCIEROS LEY 146-02 

Al concluir el año 2022, nuestra liquidez mínima supera en 

RD$241 millones el requisito legal, alcanzando un 3.95. De 

manera similar, nuestro margen de solvencia excede en 

RD$489.9 millones, alcanzando un 5.99. Estos indicadores 

confirman la robustez financiera de nuestra institución para 

cumplir con los compromisos frente a nuestros asegurados, 

clientes y proveedores de servicios. Esta solidez ha llevado 

a que el sector cooperativo confíe en COOPSEGUROS para 

salvaguardar su patrimonio y el de sus asociados.
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Liquidez mínima requerida LEY (1) 2022-2021

Solvencia mínima requerida LEY 146-02 (1) 

Part fácil liquidez Liq. requerida Exceso liquidez Índice 2022 Índice 2021
-
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Honorables delegados, socios, dueños de esta institución y distinguidos invitados.  Los números 

que les presentamos son el fruto de la dedicación, el empeño continuo y la resiliencia de los 

hombres y mujeres que conforman el equipo de COOPSEGUROS. Bajo la dirección del consejo 

de administración y la gerencia general liderados por nuestro presidente, Lic. Manuel Gutiérrez, 

y la Licda. Ruth Soto, hemos convertido la visión que nuestra empresa aseguradora de economía 

social tiene en una realidad brillante, tanto a nivel nacional como internacional.

Agradecemos profundamente la confianza que han depositado en nuestro equipo. Nos 

comprometemos a garantizar que cada año sigan sintiéndose orgullosos de esta institución. 

Como dijo Martin Luther King: “Siempre es el momento adecuado para hacer lo correcto”. En 

COOPSEGUROS, siempre es el momento apropiado para responderles de manera correcta, 

atenderles adecuadamente y asegurar que puedan percibir que hacemos lo correcto. José Luís García
TESORERO
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INFORME DEL  
COMITÉ DE EDUCACIÓN 

A lo largo del año 2022, el Comité de Educación de COOPSEGUROS desempeñó un papel activo 

en la organización y realización de diversas actividades educativas. Estas iniciativas abarcaron 

desde sesiones formativas para nuestros colaboradores y directivos hasta jornadas educativas 

impartidas a las cooperativas. Además, participamos en relevantes eventos a nivel nacional e 

internacional. A continuación, detallamos estas actividades educativas que llevamos a cabo 

con dedicación y compromiso::

 ▍ Seminario “Replanteando premisas de seguros y reaseguro, hacia una robusta apreciación 

y suscripción del riesgo”, con la participación de 120 cooperativas, 21 colaboradores y 18 

directivos, impartido por RGA. // marzo 2023.

 ▍ Capacitación sobre la Ley 155-17 de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento al 

Terrorismo con la participación de 61 agentes, impartido por Anchor Group Capacitación 

y Desarrollo. // marzo 2022.

 ▍ Participación en el IV Congreso de Mujercoop, con la participación de 14 miembros de 

nuestro equipo, incluyendo directivos y colaboradores. // mayo 2022.

 ▍ Celebración de la séptima entrega del bono al mérito escolar en el evento “Estrellita 

Coop”, enfocado en los hijos de nuestros directivos y colaboradores. Durante esta 

actividad, se honraron a 56 niños, quienes no solo recibieron el bono escolar, sino también 

un certificado de reconocimiento y un set de útiles escolares, gentilmente donado por 

COOEPROUASD. // agosto 2022.

 ▍ Participación en el congreso de la Federación Dominicana de Cooperativas 

Metropolitanas (FEDOCOOP), con la participación de 6 miembros de nuestro equipo, 

incluyendo directivos y colaboradores. // agosto 2022.

 ▍ Participación en el IX Congreso del Cooperativismo Dominicano y el VI internacional a 

través del CONACOOP, con la participación de 19 miembros de nuestro equipo, entre los 

que se destacan directivos y colaboradores. // octubre 2022.

 ▍ Capacitación a 42 colaboradores en servicio al cliente, con una sesión impartida por 

nuestro ejecutivo especializado en este campo. // octubre 2022.

 ▍ Participación en un intercambio cultural con Seguros Múltiples de Puerto Rico, con 

el tema “Exposiciones a pérdida y política de suscripción” a cargo de Wanda Grau, 

vicepresidenta de operaciones // septiembre-octubre 2022.

 ▍ Capacitación sobre la Ley 155-17 de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento al 

Terrorismo dirigido a directivos y colaboradores, impartido por Intus Risk Management 

Advisors // noviembre 2022.

 ▍ En el transcurso del año 2022 se ofrecieron 82 jornadas y talleres de capacitación a igual 

número de cooperativas socias sobre los servicios que ofrece COOPSEGUROS (ramos 

de seguros, suscripción de pólizas, reclamación ante la ocurrencia de siniestros, etc.), en 
el primer semestre del año 2023 se han impartido 60 talleres.
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TALLERES A NUESTRAS COOPERATIVAS

Pudimos impartir a nivel nacional 82 (ochenta y dos) talleres de forma presencial y virtual logrando 

con esto tener un cumplimiento con el Plan Estratégico. 

1 CAPIN MOTORS

2 ASPIRE (32 Sucursales)

3 COOPCEULI

4 COOPCENTRAL (4 Sucursales)

5 COOPROGRESO

6 CANDELARIA

7 COOPJUANDOLIO

8 COOPETED

9 COOPEINFA

10 COOPVITA

11 COOPEMAP

12 COOPADELANTE

13 COOPAYUDA

14 TELCOOP

15 SEACOOP

16 COOPEMOPUC

17 COOPETECU

18 COOPNAPRENSA

19 INVERSIONES HNOS CORPORAN

20 COOP. SAN MIGUEL

21 COOPCREDIT

22 COOPEJIMA

23 COOPEVEGA

24 COOPZAFARRAYA

27 COOP RIO GRANDE

28 COOPFODE

29 COOPCORAZON

30 COOPHEMI

31 COOPVERAGUA

32 PROCERFIX

 33 COOPDEMO

34 COODEFECI

35 COOPNAVA

36 COOPRODETE

37 COOPVILLA

38 COOPTRAPA

39 COOPMINGO

40 COOPRPSERVITA

41 COOPQUISQUEYA

42 COOPAMAPROSAN 43

44 ESTAR SEGUROS CORREDORES

45 INVERSIONES FREEYLEN

46 AGENTE ULISES AQUINO

47 COOPECLOF

48 COOPASPIRE (Suc. OP)

49 COOPHOSVICAL

50 COOPID

51 COOPASPIRE (Los Mina)

52 COOPFELAFEBI

53 COOPBARAHONA

54 COOPSECON

55 PROSERFI

Talleres de forma 
presencial y virtual
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Dr. Ramón de Óleo 
COORDINADOR EDUCACIÓN

56 COOPVERAGUA (15 TALLERES)

57 COOPSEMA

58 COOPVEGA

59 COOPSERCON

60 NUEVO CREDITO

61 27 FEBRERO

62 COOPLIBA

63 COOPESTEBANIA

64 TALLER AGENTES

65 COOPTUCOSTA

66 EMPRESARIAL/HERRERA

67 COOPEINTRO

68 COOPSERTVIM

69 COOPETRANUEVA

70 COOPINFA

71 COOPEMERO

72 COOPSERMUVI

73 COOPBARCELONA

74 AGENTES (2)

75 COOPBANA

76 EL PROGRESO (3)

77 ARYS REINOSO

78 FARID ASOC.

79 CAR GIL

80 COOPEMOPUC

81 COOPJUANDOLIO

82 COOPTRALA
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INFORME DE LA  
CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

A nuestras socias dueñas. 

Es un gran honor y verdadero placer compartir nuevamente con 

ustedes los resultados de gestión correspondientes al año 2022 

y presentar nuestras impresiones sobre las oportunidades que 

visualizamos al futuro de esta gran empresa económica con 

impacto social. 

El año 2022 fue un período desafiante para la industria 

de seguros y la economía en general, marcado por 

crisis geopolíticas, el rebrote del COVID-19 y una 

inflación global. A pesar de estas dificultades, 

COOPSEGUROS logró un excelente desempeño, 

destacándose con indicadores positivos de gestión. 

Es un placer compartirles que cerramos nuestras 

ventas de primas de seguros en RD$711.1 millones 

de pesos, superando en un 128.3% las primas del 

2021, que fueron de RD$512 millones de pesos. Este 

crecimiento interanual del 38.69% nos llena de gran 

orgullo y satisfacción, reafirmando nuestra fortaleza 

en tiempos complejos.

Cumplir con nuestra misión es esencial: 

proteger el patrimonio y las vidas de 

nuestros asociados y clientes. No 

olvidemos que los seguros no solo 

preservan los logros alcanzados, sino 

que también generan resiliencia ante 

futuras crisis. Además, ofrecen una 

excelente oportunidad para evitar costos 

mayores relacionados con los impactos de 

los desastres, si se implementan estrategias 

oportunas de gestión de riesgos. Prepararse 

para responder a las expectativas de reducir 

pérdidas significativas es fundamental en este 

proceso.
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Los daños causados por Fiona y otros fenómenos atmosféricos llevaron a COOPSEGUROS a 

pagar reclamos que superaron los 180 millones de pesos a sus cooperativas y clientes. Gracias 

a una excelente gestión administrativa, estos pagos no afectaron nuestros mejores indicadores 

de gestión en toda nuestra historia.

La confianza que hemos ganado gracias al servicio ofrecido se evidencia en los resultados del 

2022: las cooperativas capitalizaron excedentes por un total de RD$16.4 millones, aumentaron 

sus aportaciones en RD$8.9 millones y capitalizaron patrocinios por RD$24.8 millones, sumando 

un total de RD$50.8 millones en estos conceptos.

En cuanto al patrimonio de nuestros asociados, las aportaciones cerraron en RD$417,262,000, 

mostrando un aumento del 13.88%. Además, el patrimonio de la institución cerró en 

RD$588,910,750, reflejando un crecimiento de RD$107,144,454, equivalente al 22.24%. 

COOPSEGUROS cerró sus operaciones financieras al 31 de diciembre de 2022 con un 

rendimiento de las aportaciones o capital pagado a favor de sus cooperativas socias del 21.84% 

y del patrimonio por un 15.48%, confirmando así una sólida posición financiera de la institución. 

El gráfico siguiente ilustra la evolución de nuestro capital pagado hasta el 31 de diciembre de 

2022 y los estados interinos hasta septiembre de 2023. 

Nuestros activos fijos experimentaron un significativo aumento del 30.09% en comparación 

con el año anterior, llegando a un total de RD$887,793,770 en 2022, lo que demuestra un 

crecimiento sustancial. 

Estos resultados nos brindan una mayor fortaleza como la Compañía de Seguros de la 

República Dominicana, un orgullo del capital netamente cooperativo y nos comprometen a 

ampliar nuestras líneas de productos y servicios, a fortalecer la calidad y a seguir impactando 

positivamente en todas las cooperativas y en el mercado de seguros en general. Es por esto que 

estamos enfocados en nuestro proyecto de ISO 9001.

Apostamos a la eficiencia y la calidad, somos abanderados de la atención oportuna y nos 

dedicamos al trabajo en equipo para alcanzar nuestras metas. Esta filosofía nos ha ganado 

reconocimientos de instituciones de Reino Unido, Italia, Estados Unidos de América, Panamá y 

de nuestro propio país, incluyendo la Superintendencia de Seguros de la República Dominicana. 

Estos organismos reconocen la gestión empresarial, el liderazgo, la calidad y la excelencia 

administrativa.

Capital Social
aumentó

Patrimonio
aumentó

Activos Fijos
aumentó
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Estos reconocimientos recibidos no son el resultado de un solo hombre o mujer, sino del 

esfuerzo conjunto, trabajo constante y tesonero de todos los directivos, el staff ejecutivo y los 

colaboradores. Asimismo, queremos resaltar especialmente el acompañamiento de ustedes, 

los líderes de todas las cooperativas socias dueñas. Su respaldo ha sido fundamental para estos 

logros compartidos. Gracias por su confianza depositada en nosotros y permitirnos hacer 

realidad los sueños de nuestros fundadores. Hoy somos orgullo del sector cooperativo nacional 

e internacional.

Expreso mi profundo agradecimiento al presidente del Consejo de Administración, Don Manuel 

Gutiérrez, a los honorables directivos, al consejo de vigilancia y, en particular, a las mujeres de 

ambos órganos, por su apoyo constante y dedicación. También agradezco a mi equipo de 

dirección y a todos mis compañeros de labor. 

 Quiero dedicar un agradecimiento especial a mis mentores y guías de carrera administrativa: 

Manuel Gutiérrez, Narciso Vargas, Yanio Concepción, Víctor Paniagua, Valentín Medrano, 

Francisco Luciano, Germania Luperón y Arleen Medina. 

Gracias a mis amadas socias dueñas.

Ruth Soto
CEO COOPSEGUROS
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Durante el 2022, nuestro equipo comercial mostró un rendimiento excepcional al lograr primas 

emitidas nuevas por un total de RD$228,258,465.26, lo que representó un aumento del 88% en 

comparación con el año 2021. Este logro no solo superó las metas establecidas por la empresa, 

sino que también cumplió con éxito nuestro Plan Estratégico.

Es relevante destacar que nuestro crecimiento en negocios nuevos ha sido constante y 

progresivo en los últimos dos años. En este período de 2022, experimentamos un aumento del 

88% en comparación con el año anterior, que ya había registrado un crecimiento del 40%. Estos 

resultados demuestran el esfuerzo continuo y el compromiso de nuestro equipo comercial en 

la expansión y el éxito de COOPSEGUROS..

Negocios nuevos 2022 vs 2021
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PRODUCCIÓN NUEVA POR CANALES

Las cooperativas socias dueñas encabezaron las ventas en negocios nuevos con un 

impresionante 37%, cumpliendo así nuestro objetivo de mantener la mayor producción de 

nuestro portafolio a través de estas asociaciones. Les siguieron los corredores con un 20%. 

Además, las ventas directas sin intermediarios, dealers y agentes completaron el 43% restante, 

lo que suma un total del 100% de participación entre todos los canales de ventas. Estos datos 

reflejan la diversidad y efectividad de nuestras estrategias de comercialización.

CANALES 2022 %

Cooperativas 83,984,915.86 37%

Corredores 44,531,539.16 20%

Agentes 40,870,004.35 18%

Dealers 40,699,964.89 18%

Directo 18,172,041.00 8%

Total 228,258,465.26 100%
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COMPARATIVO DE CRECIMIENTO POR RAMOS 2022 -2021

Nuestro portafolio por ramos estuvo dividido de la siguiente forma:

RAMO 2022 2021 DIFERENCIA %

Automóvil 187,453,054.30 103,284,716.10 84,168,338.20 81.49%

Diversos 22,244,747.44 7,570,776.00 14,673,971.44 193.82%

Incendio 10,267,973.79 7,480,463.06 2,787,510.73 37.26%

Vida colectivo 8,292,689.73 3,202,957.13 5,089,732.60 158.91%

Totales 228,258,465.26 121,538,912.29 106,719,552.97 87.81%

COMPARATIVO DE VENTAS POR ZONA 

 LOGRADO 2022 LOGRADO 2021 DIFERENCIA %

Metropolitana 171,892,580.35 80,676,328.18 91,216,252.17 113.06%

Norte 56,365,884.91 40,862,584.11 15,503,300.80 37.94%

 228,258,465.26 121,538,912.29 106,719,552.97 87.81%

DiversosVida colectivoAutomóvil Incendio Totales
0 0 %

50,000.000 50%

100,000.000 100 %

150,000.000 150 %

200,000.000 200 %

250,000.000 250 %

2022 2021 Diferencia Porcentaje
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MAYORES PRODUCTORES DE 
NEGOCIOS NUEVOS 2022

Entre los principales productores que ofrecieron y adquirieron 

nuestros nuevos productos de COOPSEGUROS, logrando un 

notable 41% de la producción total en ventas de negocios nuevos, 

podemos destacar los siguientes::

INTERMEDIARIO PRIMA FACTURADA

Cooperativa Vega Real 12,825,098.05

Coopcentral 12,090,110.57

Batista Cano Wanda Jeannette 11,997,095.41

Espai Ya Corredores de Seguros SRL 11,721,214.84

De La Rosa Sosa Ramón Antonio 9,826,017.06

Cooperativa La Altagracia Inc. 8,191,701.46

Inversiones Bancola SRL 7,620,453.47

Beriguete & Asociados SRL 7,332,774.84

Coopnama 6,386,431.28

Cooperativa Nacional de Seguros, (Directo) 5,902,044.18

A través de nuestras oficinas propias hemos logrado ofrecer 

respuesta más oportuna a todos nuestros asociados. 

PRODUCCIÓN DE NEGOCIOS 
NUEVOS POR OFICINAS 2022

OFICINAS PRODUCCIÓN %

Torre Empresarial 140,325,665.80 61.48%

Sucursal Santiago 37,973,094.99 16.64%

Coopcentral 12,922,658.45 5.66%

Coopnama 7,002,082.25 3.07%

Coopcibao 6,224,205.03 2.73%

Coop La Altagracia 5,769,448.71 2.53%

Coop Vega Real 4,837,206.24 2.12%

Coopacrene 4,666,536.79 2.04%

La Telefónica 4,612,130.73 2.02%

Medicoop 3,192,832.59 1.40%

Coopherrera 732,603.68 0.32%

 228,258,465.26 100.00%

Metropolitana Norte
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NUEVAS COOPERATIVAS

 COOPERATIVAS MONTOS

1 CO OPCEILU 75,000.00

2 COPBONANZA 50,000.00

3 COOPSERUNI 50,000.00

4 COOPAGRO 50,000.00

5 COOPMPSB 50,000.00

6 ECLOF 50,000.00

7 COOPFENAMUTRA 50,000.00

8 COOPYUNA 50,000.00

9 COOPINTRO 50,000.00

10 COOPDEFIMA 50,000.00

11 COOPGRASUR 50,000.00

12 COOPID 50,000.00

13 COOPLIBA 50,000.00

14 COOPNUELUZ 50,000.00

15 COOPBUENSAN 100,000.00

16 COOPBIENESTAR 50,000.00

17 COOPMAP 50,000.00

18 COOPTRALA 50,000.00

19 COOPMONUMENTAL 50,000.00

20 COOPBANA 50,000.00

21 COOPDUCABEL 50,000.00

  1,125,000.00

Integramos 21 nuevas cooperativas socias con aportes de 

capital de RD$ 1,125,000.00 pesos. Además, cooperativas no 

socias que están realizando negocios con nosotros en vías de 

convertirse en nuevas afiliadas. 

COOPERATIVAS CON 
AUMENTO DE CAPITAL

NO. COOPERATIVAS MONTO

1 COOPAR 1,928,000.00

2 COOPGUATA 100,000.00

3 COOPEMERO (2022) 1,000,000.00

4 San Juan Bautista 50,000.00

5 Múltiples 5,296,000.00

6 COOPADELANTE 300,000.00

7 COOPCARIBE 50,000.00

TOTAL 8,724,000.00
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Excedentes 
capitalizados

Total 
Aportaciones

En 2022, el departamento de mercadeo de COOPSEGUROS alcanzó logros significativos en la 

comunicación de la marca y su posicionamiento. Establecimos una alianza estratégica con el 

reconocido comunicador e influencer Albert Mena, quien se convirtió en la imagen corporativa 

de COOPSEGUROS. La elección de Albert, un talento respetado en diversos sectores de la 

sociedad dominicana ha contribuido significativamente al reconocimiento de COOPSEGUROS 

entre clientes actuales y potenciales.

Además, nuestro enfoque en mercadeo se centró en modernizar y actualizar todos nuestros 

canales digitales, transformándolos en plataformas efectivas tanto para la comercialización 

como para la comunicación de la marca. Hemos renovado nuestra presencia en redes sociales 

como Instagram, Facebook, Twitter y WhatsApp, presentando una imagen corporativa que es 

a la vez responsable, cálida y cercana. También hemos mejorado nuestra presencia en Google 

Business, YouTube y LinkedIn, mientras revitalizamos nuestro sitio web para convertir estos 

medios en puntos de venta directa para nuestros productos y servicios.

Para aumentar nuestra efectividad, hemos implementado estrategias publicitarias en 

plataformas como Facebook, Google y correo electrónico, buscando optimizar nuestras 

inversiones en estos canales y garantizar un impacto significativo en nuestra audiencia. Estas 

iniciativas han sido parte integral de nuestra estrategia para mantener a COOPSEGUROS en la 

vanguardia del mercado y en la mente de nuestros clientes.

Este año, enfrentamos y superamos con éxito la organización de varios eventos, siendo el 

más destacado la XVIII Reunión Anual de la Asociación Latinoamericana para la Educación en 

Reaseguro (Grupo LARG), un evento internacional donde nos destacamos como anfitriones 

excepcionales. Recibimos más de 18 países de Centroamérica y el Caribe. 

Continuamos siendo un soporte crucial para nuestro equipo de ventas, proporcionándoles 

material actualizado este año, como folletos de productos y servicios, regalos y obsequios para 

sus clientes más importantes. También nos encargamos de mantener actualizadas todas las 

presentaciones corporativas, tanto de la empresa como del catálogo de productos. Asimismo, 

somos miembros activos del comité organizador de las premiaciones para nuestro equipo 

comercial.

En cuanto a nuestras sucursales, brindamos asesoramiento para la imagen corporativa 

y proporcionamos los materiales POP y el branding que necesitan. Participamos en la 

TOTAL DE APORTACIONES 2022

CANTIDAD TIPO MONTO

217 Excedentes capitalizados 16,640,456.29

7 Aumento a capital 8,674,000.00

21 Nuevas cooperativas 1,125,000.00

Total 26,439,456.29

16,640,456.29
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PARTICIPACIÓN EN FERIAS COMERCIALES

Expo feria madre feliz 2022 – Coop Vega Real

Navi Hogar – Cooperativa La Altagracia

Feria COOEPROUASD

Feria LA TELEFÓNICA

Feria COOPERSAN

Feria COOPSEMA

PARTICIPACIÓN EN CONGRESOS

MUJERCOOP

CONACOOP

ASCOOP

FENCOOPSEGUD

EVENTOS

Ofrenda floral a víctimas por accidentes de tránsito

Aniversario COOPSEMA

Estrellita COOP

Pasantía en FEDPA Panamá 

Premio SAV VOV HOUSE OF AWARDS OXFORD

Premio LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Premio BUSINESS MANAGEMENT AWARDS

Reunión Anual Grupo LARG

Pre – Asamblea XXXI

XXXI Asamblea General de delegados

Evento de Juramentación nuevas cooperativas

Participación  
en Ferias

Participación  
en Congresos

Participación  
en Eventos

Departamento 

de mercadeo

actualización de la imagen de más de 7 sucursales mediante 

el cambio de letreros.

Frente a las pérdidas ocurridas debido a fenómenos 

atmosféricos, accidentes de tránsito y movimientos 

colectivos como Semana Santa, nos involucramos en diversas 

campañas de concientización y actividades para aumentar 

la conciencia pública como parte de nuestros programas de 

responsabilidad social.

Nuestros esfuerzos de responsabilidad social también se 

enfocaron en la educación de las generaciones futuras y el 

empoderamiento de las mujeres. Destacamos programas 

como “Estrellita Coop” y la par ticipación activa de 

COOPSEGUROS en el congreso Mujercoop, como parte 

integral de nuestra gestión y compromiso con la sociedad.
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PREMIOS Y NOTICIAS DESTACADAS

Superintendencia de Seguros destaca CEO de COOPSEGUROS 

Santo Domingo, RD.- En el marco de la presentación y puesta en circulación de la “Revista 

Seguros Mujer”, la Superintendencia de Seguros de la República Dominicana, destacó la figura 

de la CEO de la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), señora Ruth Soto Báez. 

En momento muy emotivo, “La Superintendencia de Seguros reconoce a Ruth Soto por su 

trayectoria y destacado aporte al sector seguros, liderazgo y empoderamiento femenino, así 

como su gran vocación de servicio” detalla el reconocimiento. 

En el acto también se presentó un audiovisual documental que recoje la participación y 

liderazgo femenino en el rubro seguros de la República Dominicana, se destaca la señora Soto 

Báez, CEO de la única aseguradora dominicana con modalidad de cooperativa. Ruth  agradeció 

a la Superintendente de Seguros, Josefa Castillo por resaltar y valorar la labor que como mujer 

realiza en el campo del sector asegurador. 

El año 2022 estuvo marcado por celebraciones y noticias significativas para COOPSEGUROS.

Gracias a un equipo de relaciones públicas excepcional, todas nuestras novedades relevantes 

fueron publicadas en medios destacados de nuestro país. En total, obtuvimos 156 colocaciones 

en medios de comunicación. Entre estos, periódicos de renombre como El Caribe, El Nuevo 

Diario y El Cooperador, así como portales digitales como Roberto Cavada (RC), RNN y Proceso,  

entre otros. Esta cobertura mediática respaldó nuestra labor social y empresarial, reafirmando 

así el papel fundamental que COOPSEGUROS desempeña para la República Dominicana.
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COOPSEGUROS recibe Galardón BUSINESS MANAGEMENT 
AWARDS en mérito al liderazgo Empresarial 2022 

Santo Domingo, RD.- En el marco de la celebración de la Cumbre Internacional Anual 

de Empresarios Panamá 2022, organizada por GLOBAL BUSINESS CORPORATION, 

La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) recibió el galardón BUSINESS 

MANAGEMENT AWARDS 2022 (Premio a la Gestión Empresarial). 

El proceso de selección se realiza de manera minuciosa, desde España, donde tiene su 

sede el Comité de Evaluación de GLOBAL BUSINESS CORPORATION.
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COOPSEGUROS recibe Premio Empresa Centroamericana del año 2022 

Santo Domingo, RD.- En el marco de la celebración de la “Cumbre de Calidad República 

Dominicana 2022”, organizada por Latín American Quality Institute @laqi.quality fue 

reconocida la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) con el premio 

EMPRESA CENTROAMERICANA DEL AÑO 2022. 

El premio que cuenta con la certificación internacional de CENTRAL AMERICA 

& CARIBBEAN QUALITY CERTIFICATION, fue recibido por los señores Manuel 

Gutiérrez y Ruth Soto Báez, presidente y Gerente General de COOPSEGUROS 

respectivamente. 
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COOPSEGUROS se consagra como empresa del año 
en Premios Sócrates en Reino Unido 

Ruth Soto Báez es resaltada como Gerente del año. 

Santo Domingo, RD.- La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) recibió este jueves 

el premio a la empresa del año, en el marco de la premiación Internacional ¨Mejores Empresas 

y Gerentes del Año¨ de los Premios Sócrates, que organiza SAV VOV HOUSE OF AWARDS 

OXFORD. 

El referido reconocimiento fue entregado dentro de la celebración de la tradicional cumbre de 

líderes de Oxford “Líderes que definen el futuro, futuro que define a los líderes”. 
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Sociedad Europea reconoce excelencia en calidad 
2023 categoría oro a COOPSEGUROS. 

Santo Domingo, RD.- La Cooperativa Nacional de Seguros de la República Dominicana 

(COOPSEGUROS), recibió el premio internacional diamante a la excelencia en calidad 2023 en 

la categoría oro, por parte de European Society for Quality Research (Sociedad Europea para 

la Investigación de la Calidad), con sus siglas en ingles ¨ESQR¨, en el marco de la premiación 

“Quality Achievements Award 2023”. 

El reconocimiento que reza de la forma que sigue; ¨En reconocimiento a sus esfuerzos 

superiores de desarrollo, excelencia general y compromiso con el progreso económico, tanto 

para sí mismo como para su comunidad en conjunto, se declara ganador del premio.
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Premio Top of Business Europe 2023 

En un histórico logro para la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), la 

organización recibió honores en la prestigiosa gala Top of Business Europe 2023 celebrada en 

Roma, Italia. En este evento, organizado por el International Business Institute, COOPSEGUROS 

recibió el prestigioso premio a la calidad y excelencia en seguros, mientras que la CEO, Ruth Soto 

Báez, fue reconocida con el título de “CEO del Año”.

Estos premios, otorgados durante la World Business Convention and Business Leaders Awards, 

resaltan el compromiso continuo de COOPSEGUROS con la innovación y la excelencia en el 

mercado de seguros, refuerzan su posición como una empresa líder en la República Dominicana 

y subrayan su compromiso continuo con la excelencia y la satisfacción del cliente.
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Inauguración Agencia Azua  

Inauguramos nuestra nueva agencia en Azua, ubicada en las instalaciones de nuestra hermana 

cooperativa @COOPCENTRALRD. Como líderes en el mercado asegurador, nuestro propósito 

es estar más cerca de nuestras comunidades, brindando soluciones de seguros para las familias 

y empresas locales. Esta agencia marca un nuevo capítulo en nuestro compromiso de llevar 

nuestra amplia gama de productos a todos los ciudadanos. 

En esta inauguración, tuvimos el honor de contar con la presencia de altos ejecutivos de 

COOPCENTRAL, como el presidente del Consejo de Administración, Bienvenido de los Santos 

y su gerente general, Víctor Paniagua. Asimismo, directivos de las demás cooperativas socias 

dueñas, quienes nos respaldaron con sus valiosas reseñas sobre este acontecimiento. 

Agradecemos a la comunidad de Azua por su calurosa bienvenida. Estamos emocionados por la 

oportunidad de servirles y proteger lo que más valoran. Invitamos a todos los residentes a visitar 

nuestra nueva agencia para descubrir cómo podemos proteger lo que siempre han soñado. 

¡COOPSEGUROS en Azua está a su disposición!
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Reinauguración Sucursal Piantini (La Telefónica) 

Re-Apertura oficina en instalaciones Cooperativa La Telefónica CEO de COOPSEGUROS 

destaca entidad se encuentra posición número tres en solvencia y liquidez 

Santo Domingo, RD.- Con la presencia del liderazgo del sector cooperativo, así como del 

sector asegurador dominicano, La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) dejó 

apertura la remozada oficina de la entidad aseguradora en las instalaciones de la Cooperativa 

La Telefónica. La ceremonia de reapertura estuvo encabezada por los señores Manuel Gutiérrez 

Rosario y Ruth Soto Báez, presidente y CEO de COOPSEGUROS respectivamente y como 

contraparte de la Cooperativa la Telefónica, fue representada por los señores Pablo Paniagua 

y Juan Carlos Rodríguez, en sus calidades de presidente y gerente general respectivamente. 
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En el año 2022, el área de operaciones experimentó adecuaciones significativas que 

contribuyeron al crecimiento alcanzado por la institución. Durante este período, logramos 

una facturación neta de RD$711,119,336.00, distribuida de la siguiente manera:

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA

Motor 367,061,913.20 51.62 %

Vida 211,601,097.16 29.76 %

Incendio 69,029,968.83 9.71 %

Diversos 63,426,356.81 8.92 %

Total 711,119,336.00 100.00 %

COOPSEGUROS avanza a paso firme. Actualmente, contamos con 13 oficinas estratégicamente 

ubicadas en cooperativas y puntos de venta a lo largo del país, con el objetivo de ofrecer un 

servicio de calidad a nuestros asegurados. Estos puntos de servicio nos permiten llevar a cabo 

operaciones directas con el personal de nuestras cooperativas aliadas, sus socios y el público 

en general que solicita nuestros servicios.

PRODUCCIÓN POR OFICINA

Torre Empresarial 355,212,939.91 49.95%

La Altagracia 84,489,382.47 11.88%

Sucursal Santiago 64,297,479.83 9.04%

Vega Real 49,448,952.97 6.95%

Coopcibao 44,054,463.70 6.20%

Medicoop 34,676,946.69 4.88%

Coopcentral 29,986,538.03 4.22%

Coopnama 25,592,990.69 3.60%

La Telefónica 12,837,079.63 1.81%

Coopacrene 7,245,205.64 1.02%

Coopherrera 3,277,356.44 0.46%

Coopsme - -

Utesacoop - -

Total 711,119,336.00 100%

Motor 51.62

Incendio 9.71

Diversos 8.92

Vida 29.75

Distribución  
de Cartera

Torre Empresarial 49.95 %

La Telefónica 1.81 %

MediCoop 4.88 %

CoopaCrene 1.02 %CoopCentral 4.77 %

Coopnama 3.50 %

Sucursal Santiago 9.04 %

La Altagracia 11.98 %

Vega Real 6.98 %

CoopCibao 6.20 %

CoopHerrera 0.46 %

Producción  
por Oficina
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Debido a nuestro crecimiento exponencial y los requerimientos nuestros asegurados, en el 

2022 llevamos a cabo actualizaciones en las políticas de suscripción, el tarifario y las condiciones 

generales de nuestros diversos productos. Este esfuerzo nos ha mantenido a la vanguardia del 

mercado asegurador, adaptándonos continuamente para satisfacer las demandas de nuestros 

asegurados. Además, seguimos trabajando en la ampliación y mejora de nuestro portafolio de 

productos, asegurándonos de ofrecer respuestas oportunas a las necesidades de nuestros 

clientes.

El portafolio de productos activos de la empresa al concluir este periodo es el siguiente:

SEGUROS DE PERSONAS

Producto Cantidad de Pólizas Vidas Protegidas por Ramo

Vida-Préstamos 122 137,875

Vida-Ahorros 8 47,638

Vida-coop 14 723

Funeral 32 11,901

Accidentes Personales 8 726

Total 184 198,863

SEGUROS PATRIMONIALES

Producto Cantidad de Pólizas Riesgo   s

Automóvil 27,412 31,486

Incendio 293 6,689

Diversos 1,443 1,645

Total 29,148 39,820

Durante el periodo 2022 tuvimos un crecimiento importante en cuanto a las retenciones 

logrando un acumulado de 94%. 

El área de reaseguro se encarga de coordinar y ejecutar todas las actividades relacionadas 

con la colocación, negociación, asignación y administración de los ramos de Daños y Vida, 

garantizando la adecuada distribución y ejecución de estos en el tiempo establecido, y conforme 

a las políticas definidas por la Institución y nuestro ente regulador.

Durante el año 2022, el área de reaseguros ha implementado procesos clave para cumplir con 

los requisitos de nuestro regulador y mantenernos a la vanguardia. Hemos automatizado la 

recopilación de datos necesarios para completar los formularios D24, D25 y D26, siguiendo las 

pautas establecidas por la Superintendencia de Seguros de la República Dominicana.

Es relevante destacar que, no solo cumplimos con el envío puntual de estos formularios, sino 

que también nos mantenemos al día con todas las informaciones solicitadas por la SIS. Esto 

incluye la presentación trimestral de los RC1 y RC2 relacionados con las primas cedidas en 

reaseguros, en estricto cumplimiento de los plazos establecidos por nuestro ente regulador.

En COOPSEGUROS contamos con reaseguro de primer nivel, el cual garantiza que los riesgos 

colocados en nuestra institución se encuentren debidamente respaldados ante cualquier 

evento de gran magnitud que pudiese afectar a nuestros asegurados.

A continuación, presentamos los ratings de cada uno de nuestros reaseguradores, los cuales 

están calificados por una de las principales firmas calificadoras de la industria del seguro A.M 

Best y a su vez, avalados por la Superintendencia de Seguros de la República Dominicana.

Acumulado de 
retenciones
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21 nuevas  
coperativas

19 nuevos 
colaboradores

Permanencia y 
posicionamiento 
en la industria 
de seguros
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RATINGS REASEGURADORES COMPAÑÍAS MIEMBROS DE LARG

REASEGURADORES VIDA RATINGS A.M. BEST FECHA EFECTIVA

RGA Reinsurance Company A+ (Superior) octubre 27, 2022

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent) noviembre 21, 2022

Hannover Rück SE A+ (Superior) diciembre 22, 2022

REASEGURADORES DAÑOS RATINGS A.M. BEST S&P GLOBAL RATINGS FECHA EFECTIVA

American Agricultural Ins Co A (Excellent)  Julio 19, 2022

Echo Re  A -(Estable) Septiembre 15, 2022

Navigators Re A+ (Superior)  Agosto 25, 2022

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent)  Noviembre 21, 2022

Shelter Reinsurance Company A (Excellent)  Septiembre 16, 2022

QBE Europe SA/NV A (Excellent)  Abril 07, 2022

Cooperativa Seguros Multi PR B++ (Good)  Marzo 01, 2022

Durante el año 2022, hemos recuperado siniestros por un monto de RD$55,105,581.27 MM, tanto 

del ramo de Vida como de Daños.

Recuperación de siniestros 2022
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De los siniestros reportados durante el año 2022, recuperamos el 100% de los mismos. 

En septiembre de 2022, tuvimos el honor de ser anfitriones de la XVIII Reunión Anual del Grupo 

Latinoamericano de Reaseguro (LARG) celebrada en Punta Cana. Durante este encuentro, 

negociamos mejoras en las condiciones de las pólizas de vida y, a través de nuestro bróker 

Guy Carpenter, colocamos los contratos de los diversos ramos y productos que ofrecemos, 

respaldados por reaseguradores de renombre. 

Durante julio de 2022, fortalecimos nuestro crecimiento profesional al participar en el webinar 

“Replanteando Premisas de Seguros y Reaseguro: Hacia una Apreciación Robusta y Suscripción 

del Riesgo”, ofrecido por RGA, nuestro principal reasegurador de Vida. En octubre del mismo 

año, recibimos una capacitación sobre “Introducción al Reaseguro” de la directora ejecutiva de 

Grupo LARG, Martha Julia de Marroquín. 

Además, en noviembre, con el respaldo de nuestro bróker Guy Carpenter, llevamos a cabo una 

visita educativa a México. Durante esta visita, nos reunimos con importantes reaseguradores 

de vida y daños, así como con destacadas empresas del sector asegurador, incluyendo a Patria, 

Hannover, Swiss Re y el Grupo Nacional Provincial (GNP). Estos encuentros nos permitieron 

abordar temas cruciales del mercado asegurador y reasegurador actual.

 

El área legal de COOPSEGUROS tiene como misión brindar un servicio que aporte solución a sus 

clientes en tiempo inmediato y de manera oportuna bajo los estándares de calidad y vocación 

de servicio al cliente, garantizando la seguridad y confianza de nuestros socios y de nuestra 

institución.  

Para hablar de la gestión del área legal durante el 2022, es necesario visualizarlo en los siguientes 

puntos: 

Asistencias legales 

El área legal brindó asistencia en todo el territorio nacional a más de 340 casos solicitados por 

nuestros clientes, los cuales fueron asistidos de manera inmediata.

Casos transados 

Como parte de nuestra filosofía de brindar seguridad y tranquilidad a nuestros socios y 

asegurados, nuestra área legal en cumplimiento de la ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, 

durante el 2022 procedió a cerrar 45 casos legales de manera amigable con aquellos reclamantes 

envueltos en distintos siniestros con nuestros asegurados, reduciendo pagos de honorarios a 

abogados externos e incrementos en procesos legales. 

Nuevos contratos 
firmados

Se ha 
recuperado

de los siniestros 
reportados
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Elaboración de contratos 

Durante el 2022, realizamos un total de 60 contratos, entre ellos acuerdos comerciales entre 

COOPSEGUROS e instituciones importantes del mercado.

Unidad de control de fraude 

Nuestro proyecto de control de fraude durante el 2022 realizo dos (2) procesos de investigación, 

del cual uno (1) resultó real y se procedió a pagar, ahorrando así a la compañía un monto de 

RD$500,000.00. 

Con la implementación de este proyecto continuamos mejorando nuestros controles internos, 

los cuales nos permiten pagar de manera correcta las reclamaciones, evitando así pagos que no 

se corresponden con la realidad. 

Ahorro importante del periodo 

Durante el periodo de enero- diciembre del 2022 el departamento legal obtuvo ahorros 

significativos por el monto de RD$8,608,339.00 de la cobertura de las pólizas en general, 

realizando revisiones bajo las mejores prácticas de cada una de las reclamaciones legales 

presentadas.

MESES MONTO AHORRADO 

Marzo  $ 1,330,542.00 

Abril  $ 334,000.00 

Mayo  $ 200,340.00 

Junio  $ 1,338,500.00 

Septiembre  $ 1,627,500.00 

Noviembre  $ 1,497,457.00 

Diciembre  $ 2,280,000.00 

TOTAL  $ 8,608,339.00 

APORTES 

Registro de Marca Registro de la Marca MEGACOOP. 

Licencia Mapfre Licencia para comercializar seguros de salud 

Memoria  Anual  2022    COOPSEGUROS     

56



Durante el año 2022, gestionamos un total de 

1,740 reclamaciones en diversos ramos, siendo 

el automovilístico el más significativo debido a la 

alta cantidad de riesgos suscritos. A continuación, 

detallamos el desglose de cada ramo, incluyendo 

la cantidad de siniestros incurridos y su respectivo 

porcentaje:

Gráfico comparativo Reserva Específica 2020 – 2022

15,605,346.92 
2022

 10,963,665.44 
2021

 10,623,357.96 
2020

2022

Ramo Cantidad Porcentaje

Automóvil 1,388 80%

Vida 319 18%

Incendio 19 1%

Diversos 14 1%

TOTAL 1,740 100%

Continuamos realizando los ajustes adecuados de reclamaciones, selección de los suplidores correctos con 

mejores precios y servicios, revisiones periódicas de la reserva y declinación de casos sin coberturas, por tal 

razón, pudimos cerrar al 31 de diciembre 2022 con una reserva específica dentro de los rangos similares a la 

del 2021, a pesar de que nuestro crecimiento en primas es superior.

RESERVA ESPECÍFICA 2022 POR RAMO

Mes Vida Vehículo Incendio Diversos Total

Enero 9,000.00 14,663,245.57 135,000.00 456,252.34 15,263,497.91

Febrero 4,000.00 12,694,014.05 135,000.00 371,252.34 13,204,266.39

Marzo 4,000.00 13,721,481.09 184,736.00 421,252.34 14,331,469.43

Abril 2,000.00 14,664,202.22 190,000.00 521,252.34 15,377,454.56

Mayo 2,000.00 14,530,703.02 190,000.00 504,594.20 15,227,297.22

Junio 2,000.00 13,609,533.96 195,000.00 492,252.34 14,298,786.30

Julio 2,000.00 14,669,077.76 103,000.00 447,252.34 15,221,330.10

Agosto 1,000.00 16,283,292.01 251,000.00 348,252.34 16,883,544.35

Septiembre 1,000.00 18,253,640.65 429,233.80 301,482.34 18,985,356.79

Octubre 1,000.00 17,762,222.86 422,000.00 241,252.34 18,426,475.20

Noviembre 1,000.00 15,620,199.52 491,401.95 351,252.34 16,463,853.81

Diciembre 1,000.00 15,042,094.58 296,252.34 266,000.00 15,605,346.92
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Logros más significativos de reclamaciones

Nos enfocamos en mejorar nuestros servicios, abordando los siguientes aspectos clave: 

reducción del tiempo de ajuste, agilidad en el envío de órdenes, pagos rápidos a asegurados y 

terceros, establecimiento de acuerdos eficientes con proveedores y talleres, y cierre de órdenes 

para minimizar costos.

Además, incrementamos el número de talleres afiliados tanto en la zona metropolitana como 

en el interior del país, sumando un total de 3 nuevos talleres afiliados.

En el año 2022, cumplimos con nuestra principal responsabilidad, honrando nuestras 

obligaciones con los asegurados al pagar reclamaciones por un total de RD$208,232,145.59 

MM, distribuidos en diferentes ramos.

2022

Ramo Monto pagado Porcentaje

Automóvil 113,395,322.39 54%

Vida 81,567,786.35 39%

Diversos 9,411,825.89 5%

Incendio 3,857,210.96 2%

TOTAL 208,232,145.59 100%

2021

Ra mo Monto pagado Porcentaje

Automóvil 86,159,679.86 38%

Vida 81,695,996.44 36%

Diversos 49,268,923.19 21%

Incendio 12,192,131.52 5%

TOTAL 229,316,731.01 100%

Durante el año 2022, nos enfocamos en la actualización tecnológica y la migración hacia la nube, 

fundamentales para nuestro desarrollo. Actualizamos nuestro sistema de seguros a una nueva 

versión de base de datos y trasladamos nuestros servicios esenciales a la nube, mejorando así 

la disponibilidad y accesibilidad para nuestro personal. La ciberseguridad, una preocupación 

constante, se mantuvo como una prioridad para garantizar que nuestros controles cumplan 

con las mejores prácticas en todo momento.. 

Actualización sistema seguros versión 19c oracle:

Con el objetivo de aprovechar al máximo las nuevas 

funcionalidades disponibles en la versión 19c de Oracle, 

como un rendimiento mejorado, mayor fiabilidad, aumento 

de seguridad y la capacidad de trabajar con almacenes de 

datos (Data Waterhouse) para facilitar la toma de decisiones 

estratégicas por parte de nuestros ejecutivos, hemos migrado 

nuestro sistema de seguros a esta versión. Actualmente, nos 

encontramos en la fase de pruebas de usuarios con el objetivo 

de implementar el cambio en producción antes del segundo 

trimestre del año 2023.

. 
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Migración hacia la nube sistema digitalización: 

Afianzando nuestro objetivo de poseer la mayor cantidad de servicios disponibles, migramos 

hacia la nube nuestro sistema de digitalización; actualmente nos encontramos con la expansión 

del uso de este software hacia el área de reclamaciones y posteriormente a las áreas donde mas 

impacten el uso de documentación.

Migración hacia la nube servidor dominio secundario: 

Como menciónanos anteriormente con la finalidad de tener la cantidad mayor de servicios 

disponibles también migramos hacia la nube el servidor de dominio secundario.

Ciberseguridad:

La aplicación de nuevas funcionalidades 

y medidas de seguridad son par tes 

fundamentales de mantener la institución a 

nivel de ciberseguridad a la vanguardia según 

las mejores prácticas.

Autenticación multifactorial 
en Office 365: 

Con el objetivo de reforzar la seguridad 

contra intentos de robo de credenciales 

a  t r a v é s  d e  c o r re o s  e l e c t r ó n i c o s , 

se implementó la funcionalidad de 

autenticación multifactorial.
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Instalación y configuración de la solución de claves 
usuario administrador local (LAPS):

Esta herramienta genera automáticamente contraseñas para las cuentas de administrador 

local en todos los equipos, eliminando la posibilidad de utilizar una contraseña común en todas 

las PCs y servidores. Esta medida previene posibles ataques de movimiento lateral en la red, 

evitando así la propagación a través de una única contraseña.

ENTRENAMIENTOS 

Certificación Network Securit Essential de Watchguar:

Esta certificación se refiere a los equipos de seguridad que 

empleamos en la institución, permitiéndonos aprovechar al 

máximo los beneficios proporcionados por estos dispositivos.

Oracle Cloud 2022:

Durante este evento de Oracle, pudimos conocer las últimas 

tendencias no solo de Oracle, sino también de otras soluciones 

tecnológicas en el sector del seguro.

Implementación de mejoras a nuestro Core de seguros ACSEL/X:

El departamento de tecnología llevó a cabo un arduo trabajo que incluyó la incorporación de nuevas 

funcionalidades en nuestro sistema de seguros ACSEL/X. Entre las mejoras realizadas, se destacan 

las siguientes:

Perfiles Reaseguro Daños (Motor, 
Incendio y Misceláneos):

Se estableció un procedimiento de base de datos que nos permite 

generar desde el sistema la información necesaria para crear los 

perfiles de los contratos de reaseguro de daños para los ramos de 

Vehículos Motores, Incendio y Misceláneos.

Perfiles Reaseguro Vida (Préstamos, Ahorros, 
VidaCoop, Verdad Única y Accidentes Personales):

Se implementó un procedimiento de base de datos que nos permite 

generar la información necesaria desde el sistema para crear los 

perfiles de los contratos de reaseguro de vida para productos como 

préstamos, ahorros, Vidacoop, Verdad Única y Accidentes Personales.
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Incorporación de nuevos reportes:

Con la finalidad de poder tener información que nos permita tomar decisiones basadas en el 

comportamiento a nivel de producción y reclamaciones de nuestros socios.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Seguros de Personas
Seguros Patrimoniales

Memoria  Anual  2022    COOPSEGUROS     

62



El Comité de Cumplimiento atendiendo a las directrices impartidas por la Superintendencia 

de Seguros, el IDECOOP y la Unidad de Análisis Financiero (UAF) como entes supervisores, 

se permite presentar el informe de resultados sobre el programa interno enfocado en la 

administración, gestión y mitigación de riesgos de Legitimación de Capitales y Financiamiento 

al Terrorismo durante el periodo social 2022.

Actualmente COOPSEGUROS se encuentra en una etapa ya estabilizada del programa de 

Cumplimiento de cara a la Ley 155-17, donde la culturalización y la sensibilización de todos los 

colaboradores con respecto a verificar y documentar las operaciones que están sujetas a la ley 

y las normas sectoriales son parte del día a día de su actividad comercial.

Este logro representa uno de nuestros principales objetivos, consolidando un proceso que 

se centra en la transparencia operativa, la calidad de la información y la creación de perfiles de 

riesgo relacionados con Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT). Este 

enfoque abarca el comportamiento y la información de nuestros clientes, proveedores de 

servicios, colaboradores, directivos y accionistas, estableciendo así un sólido punto de control 

para garantizar la integridad y la ética en todas nuestras operaciones..

CUMPLIMIENTO DE PROCESOS:

NOMBRE DEL PROCESO PERIODO 2022

Reporte estadístico ROS y RTE a la SIS y el IDECOOP Si

Atención Requerimientos UAF, IDECOOP y SIS Si

Envio Boletines Informativos Si

Capacitación oficial de cumplimiento, colaboradores, directivos y agentes Si

Informes mensuales staff gerencial/consejo administración Si

Política conozca a su cliente, colaboradores, proveedores, accionistas Si

Expedientes electrónicos Si

Actualización manual de procedimientos PLAFT Si

Auditoría interna y externa Si

Esta lista de tareas muestra los procesos efectivamente completados durante todo el 2022, 

los cuales constituyen la base del plan anual del programa de Prevención de Lavado de Activos 

y Financiamiento del Terrorismo con un enfoque que busca controlar y medir el cumplimiento 

de la ley 155-17.

La auditoría externa 2022 culminó de manera satisfactoria, de acuerdo con las revisiones el 

auditor externo concluyó: 

Se determinó que el programa de cumplimiento es adecuado para COOPSEGUROS como 
sujeto obligado financiero y cumple con las exigencias mínimas establecidas en la ley 155-
17, su reglamento de aplicación No. 418-17 y las normativas sectoriales. El auditor pudo 
verificar que la institución presenta importantes avances en la gestión de su programa de 

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Seguros de Personas
Seguros Patrimoniales
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cumplimiento, desde la última revisión independiente realizada, en todo lo concerniente a 
temas tecnológicos, procesos, procedimientos y controles. Como punto muy a favor de 
COOPSEGUROS, el auditor externo ha identificado que se implementó un plan de trabajo 
para el cierre de brechas.Durante el periodo 2022 no se recibieron notificaciones o sanciones 
por parte de las autoridades competentes.

Durante el periodo 2022 no se recibieron notificaciones o sanciones por parte de las autoridades 

competentes.

Ingresaron a nuestra plantilla 19 nuevos colaboradores, los cuales fueron insertados en 

diferentes departamentos/áreas de Tecnología, Servicio al Cliente, Reclamaciones, Finanzas, 

Negocios y Operaciones.

Fomentando el desarrollo y crecimiento profesional del personal, priorizamos el reclutamiento 

interno, a razón de esto se realizaron un total de 8 promociones en diferentes departamentos, 

donde nuestros colaboradores pasaron a ocupar posiciones a fines a su área de estudio y 

conocimientos, lo que nos ha aportado significativamente en el desarrollo de nuestras metas 

institucionales. 

Buscando equidad con el mercado laboral a nivel salarial se realizó un ajuste de un 5% y de igual 

forma se realizaron ajustes especiales en algunas posiciones.

Buscando la actualización constante de conocimiento y desarrollo de habilidades de nuestro 

personal, recibieron las siguientes capacitaciones y plan de educación:

 ▍ Seminario Replanteando premisas de seguros y reaseguro, hacia una robusta apreciación 

y suscripción del riesgo.

 ▍ Capacitación sobre la Ley 155-17 de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento 

al Terrorismo.

 ▍ Capacitación en Servicio al Cliente.

 ▍ Intercambio Cultural con Seguros Múltiples de Puerto Rico, con el tema Exposiciones a 

pérdida y política de suscripción.

 ▍ Workshop Contabilidad de Seguros

 ▍ Fue renovada la Certificación ISO 31000: Risk Manager a uno de nuestros colaboradores.

 ▍ Certificación ISO 31000: Risk Manager.

Nuevos  
colaboradores

ENTREGA BONO AL MÉRITO ESCOLAR 
(ESTRELLITA COOP 2021-2022)

Se llevó a cabo la séptima edición del Bono al Mérito Escolar para el año lectivo 2021-2022. 

Esta iniciativa tiene como objetivo motivar y reconocer el excelente desempeño académico 

de los hijos de nuestros colaboradores y directivos, al mismo tiempo que brinda apoyo 

financiero a las familias para enfrentar los gastos escolares. La ceremonia tuvo lugar en el salón 

de actividades de nuestro edificio principal y contó con la participación de 19 niños junto a sus 

padres. En total, fueron honrados 56 estudiantes, cada uno de los cuales recibió un certificado 

de reconocimiento, un kit escolar y un bono educativo para respaldar su educación..
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800,000,000

Análisis de riesgos basado en el  
Impacto de Reclamaciones VS Primas Nuevas 2022

Ejecución en Matriz de Riesgos financiero anual basado 
en Primas Nuevas y Retenciones en 2022

Jornada de Vacunación 

El pasado año 2022 nuestro país sufrió un incremento en casos positivos de influenza, motivo 

por el cual realizamos un operativo de vacunación con la asistencia de un personal médico.

RIESGOS FINANCIEROS:

En 2022, el departamento de Riesgos de COOPSEGUROS se dedicó a cumplir la Misión y 

Visión de la institución, alineándose con los objetivos estratégicos establecidos. Siguiendo 

las directrices de nuestra Chief Executive Officer (CEO), desarrollamos una exhaustiva matriz 

de riesgos. Esta matriz fue fundamental para analizar y crear un plan de acción, mitigación y 

monitoreo, específicamente enfocado en la ejecución de primas nuevas y la retención del 

portafolio. También se hizo hincapié en la mitigación de los riesgos financieros, logrando así los 

objetivos del apetito de riesgos de la alta gerencia..

Probabilidad y  
Pronóstico

Probabilidad y  
Pronóstico

Riesgo Mitigado

Ejecución
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RIESGO OPERACIONAL:

Utilizando técnicas de gestión de riesgos centradas en la definición de objetivos operativos 

y cuantificando la incertidumbre mediante la fórmula Probabilidad por Severidad=Riesgos 

y Frecuencia vs. Severidad=Impacto de Riesgo, tanto cualitativa como cuantitativamente, 

identificamos riesgos y peligros que podrían afectar el logro de nuestros objetivos. Con el 

objetivo de aumentar la retención de primas, desarrollamos un plan de acción en colaboración 

con nuestras agencias. Este plan implicó una transformación en los puntos de venta y servicios 

para mejorar su efectividad y rentabilidad, expandiendo así nuestro alcance hacia nuestros 

socios y asegurados.

Además, establecimos un nuevo departamento de Servicios dedicado a nuestros socios y 

clientes. Este enfoque nos permitió mejorar y optimizar la experiencia del cliente, la satisfacción 

del cliente y los procesos mediante una reingeniería que involucra a varios departamentos en 

la prestación de servicios. Implementamos un protocolo de comunicación, realizamos análisis 

de satisfacción y logramos reducir el tiempo de espera en un 61%. Estas iniciativas han cultivado 

una cultura de servicio renovada, siempre en busca de las mejores prácticas.

Elaboramos un análisis en matriz de riesgos, apetito de riesgos, determinación de objetivos y 

parametrización de la ejecución de ventas de los diversos canales, se realizó la primera etapa 

de reestructuración del departamento comercial para la captación de primas nuevas, las 

estrategias establecidas para la penetración de canales alternos como Agentes, Corredores y 

dealers desarrollando las métricas adecuadas en captación de primas nuevas y ejecutando un 

monitoreo que permita el logro financiero de la institución.

RIESGO ORGANIZACIONAL:

Con el propósito de mitigar, controlar y dar tratamiento a nuestros riesgos organizacionales, 

realizamos en conjunto con nuestra Chief Executive Officer (CEO) y el departamento de 

recursos humanos, un análisis en matriz de riesgos en reestructuración del organigrama y capital 

humano, basado en la destreza, capacidad y formación especializada en seguros con la finalidad 

de optimizar nuestra competitividad ante el mercado asegurador.

“Las iniciativas de mejoras miran al 
presente y encaran al futuro, se centran 
en pronosticar como será la situación 
una vez puesta en marcha y haber sido 
capaces de vencer las dificultades o 
retos”.
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ASPECTOS DESTACADOS PARA EL ÁREA DE 
FINANZAS PERIODO SOCIAL 2022

Durante el pasado año 2022, desde nuestra unidad de Tesorería, efectuamos pagos de siniestros, 

comisiones a intermediarios, liquidación de impuestos, pagos administrativos y de seguridad 

social, así como el pago de contratos de reaseguros, entre otros. Estas transacciones implicaron un 

flujo de efectivo por un total de RD$681.5 millones de pesos dominicanos. Estas acciones nos han 

permitido consolidarnos como una aseguradora que cumple sus compromisos con asegurados, 

cooperativas socias y proveedores de manera oportuna. Gracias a estas prácticas, hemos 

mantenido excelentes relaciones con nuestras cooperativas socias, proveedores y asegurados.. 

Relación pagos emitidos 2022

Total pagos

Siniestro

Otros

Comisiones 
Intermediarios

Pagos ADN

Impuestos / 
Seguridad Social

681,585,137

128,333,160

205,970,553

287,286,325

58,661,777

1,333,321

Los ingresos generados por la inversión 

de nuestras reservas y otras inversiones 

tuvieron un rendimiento excepcional. Esto 

se debió a la colocación de estos fondos en 

instrumentos con tasas más competitivas 

y acordes al valor de mercado. Además, 

incursionamos en el mercado de valores 

de la República Dominicana, siguiendo 

las pautas de nuestras regulaciones en 

materia de inversiones y minimizando 

los riesgos de mercado. Estos ingresos 

jugaron un papel fundamental al mejorar 

la liquidez de nuestra institución de manera 

efectiva. 

2022 2021

Interés / depósitos a plazos
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Intereses producto inversiones 2022-2021

R
D
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,7
34
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Los ingresos financieros mencionados, junto con el destacado desempeño de nuestras 

cobranzas en 2022, que alcanzaron los RD$769,055,026, han fortalecido la posición financiera de 

la institución al 31 de diciembre de 2022. Nuestra adhesión a los principios contables y las mejores 

prácticas contables e impositivas facilitaron la emisión de un informe de auditoría favorable por 

parte de la firma de auditores independientes Melenciano, Ureña, Méndez & Asociados. En su 

opinión, los estados financieros de COOPSEGUROS, Inc. se presentan razonablemente en todos 

los aspectos significativos, reflejando la situación financiera de la institución al cierre de 2022.

Las Reservas Matemáticas, Reservas para Riesgos en Curso y para Riesgos Catastróficos, 

Reservas Específicas y Reservas de Previsión son componentes fundamentales de nuestros 

estados financieros y cumplimos rigurosamente con las normativas del sector asegurador. A 

este respecto, se presenta a continuación un cuadro estadístico que ilustra el comportamiento 

de este rubro durante los últimos 5 años..

Inversión reservas Reservas requeridas

Cuadro comparativo reservas vs inversiones 
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Retorno de patrimonio
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DESTACABLES FINANCIEROS AL 31 DIC 2022

Indudablemente, el año 2022 fue un período en el que el equipo de finanzas trabajó 

incansablemente, dedicando esfuerzo y determinación para cumplir con nuestras 

responsabilidades. Desde el departamento de Tesorería, Contabilidad y Cobros, brindamos 

apoyo integral a todas las áreas de la institución, contribuyendo así a los objetivos estratégicos 

de COOPSEGUROS.

En este contexto, no podemos concluir este informe financiero sin expresar nuestro profundo 

agradecimiento a cada miembro de nuestro equipo por su dedicación y arduo trabajo a lo 

largo del año. También queremos extender nuestra gratitud a todos los colaboradores de la 

organización. Especialmente, deseamos agradecer al presidente del Consejo de Administración, 

Sr. Manuel Gutiérrez, y a todos los distinguidos miembros de nuestros consejos, por confiar en 

nuestra gestión.

Estamos convencidos de que seguimos el camino correcto y que, manteniendo este nivel de 

compromiso, podremos continuar construyendo juntos una compañía que brinde bienestar y 

competitividad tanto a nuestras cooperativas como a todos nuestros asegurados. 
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Nelcida Suriel
Directora de Reclamaciones

Paola Nivar
Directora Comercial

Rosimar Perdomo
Gerente Legal

Laura Pérez
Gerente de Mercadeo y RRPP

Mónica Suero
Gerente de Gestión Humana

EQUIPO DE DIRECCIÓN

Celia Morales
Directora Técnico y Operaciones

Alexis Guerrero
Director TIC

Carlos Severino
Director de Riesgos

Felipe Canario
Director Financiero

Versis Peralta
Gerente de Reaseguros

Vanesa de Los Santos
Directora de Auditoría

Brenda Rivera
Asistente CEO

Ruth Soto
CEO

Rafaela Rosario
Gerente Comercial  

Zona Norte

Kevin Rosario
Subgerente de  

Comunicación de Marca

Neri Peralta
Administración 

 y Consejos

Jacquelin Méndez

Oficial de Cumplimiento

Tatiana Rodríguez
Gerente Comercial Zona 

Metro, Sur y Este
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Señores:
Consejo de Administración
Representantes del IDECOOP
Representantes de la Superintendencia de Seguros
Representantes del sector Cooperativo
Representante de Cooperativas socias
Dirigentes y delegados ante la Asamblea de COOPSEGUROS
Funcionarios y Colaboradores de COOPSEGUROS
Invitados Especiales

Honorables Cooperativistas: 

Con grato placer el Consejo de Vigilancia, presenta ante esta magna Asamblea General Ordinaria 

de delegados, de manera sucinta el informe con los resultados de las actividades realizadas 

durante esta gestión, en el cual describimos las atribuciones como órgano de supervisión y 

fiscalización, en cumplimiento con las disposiciones del literal b del artículo 30 de la Ley 127/64 

y su reglamento de aplicación sobre Asociaciones Cooperativas, la Ley 146-02 sobre Seguros y 

Fianzas y los Estatutos Sociales de COOPSEGUROS.

Este Consejo se reunió en fecha 22 de octubre 2022, luego de finalizada la XXXI Asamblea, para 

la distribución de cargos quedando conformado de la siguiente manera:

Consejeros Cooperativa Posición
Ing. Ronel de la Cruz Cooperativa Herrera (COOPHERRERA) Presidente

Licda. Xiomara Pérez Cooperativa de INFOTEP (COOPEINFO) Secretaria

Ing. Ramón E. Santana Cooperativa El Progreso Vocal

Ing. Lidia Montero Cooperativa de Ing., Arquitectos y Agrimensores (ADIACOOP) Vocal

Licda. Daysi Luisa Javier Cooperativa de Prof. de Enfermería (COOPROENF) Vocal

Lic. Isaías Martínez Cooperativa de Prof. Universitarios Suplente

Licda. María Yadira Duval Cooperativa de auxiliares y Prof. de la salud. COOPASA) Suplente

PARTICIPACIÓN EN REUNIONES:

Durante el periodo presentado realizamos cuatro reuniones ordinarias, (dos virtuales y 

dos presenciales) y participamos en tres reuniones conjuntas presenciales. También en las 

diferentes reuniones de las comisiones y comités formados por el Consejo de Administración.

INFORME DEL  
CONSEJO DE VIGILANCIA 

Reuniones 
conjuntas

Reuniones 
ordinarias
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CONFORMACIÓN DE COMISIONES DE TRABAJO:

Para ejecutar el plan de trabajo y con miras a cumplir con el rol como órgano de supervisión, 

fiscalización y control, hemos conformado las siguientes comisiones:

1. Finanzas y Operaciones

 ▍ Xiomara Pérez L. (coordinadora)

 ▍ Ramón Santana

 ▍ Lidia Montero

2. Reclamos, Salvamentos 
y Talleres

 ▍ Lidia Montero (coordinadora)

 ▍ Ramón Santana 

 ▍ Ronel de La Cruz

3. Gestión y Servicio al Cliente

 ▍ Daysi Javier (coordinadora)

 ▍ Xiomara Pérez Lebrón

 ▍ Ronel de la Cruz

4. Asuntos Legales

 ▍ María Duval (coordinadora)

 ▍ Daysi Javier

 ▍ Ronel de la Cruz

5. Asuntos Éticos, Educativos 
y Compromisos sociales

 ▍ Ramón Santana (coordinador)

 ▍ María Duval

 ▍ Isaías Martínez

6. Gestión de Negocios

 ▍ Xiomara Pérez (coordinadora)

 ▍ Ramón Santana

 ▍ Daysi Javier

INSPECCIONES REALIZADAS: 

 ▍ Realizamos arqueos a los fondos de caja general y caja chica en la oficina principal 

de COOPSEGUROS, remitiendo al Consejo de Administración y a la Gerencia 

General, los informes del trabajo realizado, los hallazgos y sugerencias de mejoras. 

 ▍ Comprobación de documentos que avalan el buen manejo de fondos de 

inversiones, Patrimonio y de las transacciones con los suplidores, entre 

otros. Verificando el estricto cumplimiento de las políticas establecidas.

 ▍ Verificación de los procesos en Gestión Humana donde observamos que existe un 

buen manejo y cumplimiento de los controles establecidos, buena organización 

de los archivos de expedientes de los colaboradores y en general un seguimiento 

continuo a todo lo que involucra la gestión de los recursos humanos de la entidad.

 ▍ Participación en la comisión de los trabajos para la revisión de 

Estatutos y elaboración del Reglamento Electoral.

 ▍ Participación y seguimiento junto a la gerencia de reclamos y el comité de 

salvamentos en el proceso de ventas/subastas públicas de bienes en condición 

de liquidación, apoyados en la política de liquidación y venta de salvamentos.

 ▍ Supervisión de varios talleres suplidores de COOPSEGUROS, 

verificando satisfacciones de los clientes.

 ▍ Verificación de los ingresos recibidos a través de pagos por transferencias 

Nuevos  
equipos de 
trabajo
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bancarias, cheques, tarjeta de créditos, depósitos directos y efectivo. Todos 

los ingresos están sustentados por los documentos establecidos según los 

controles internos (cuadre de caja, recibo de ingreso, reportes de transferencias, 

Boucher de pago con tarjeta de crédito y comprobantes de depósito.

 ▍ Revisión de las conciliaciones bancarias, comprobando que, al 

comparar los valores de los movimientos bancarios, estos coinciden 

con los registros en libros de las operaciones de la entidad.

 ▍ Verificación de la inversión en títulos y valores de la entidad, en el sector Cooperativo.

 ▍ Participación en la verificación de inventarios de activos fijos y 

liquidación de los activos fuera de uso o dañados, comprobando 

la aplicación de la política establecida para tales fines.

 ▍ Recibimos por escrito Resoluciones del Consejo de Administración, 

siendo analizadas y ponderadas de manera satisfactoria.

 ▍ Verificación del sistema informático de la entidad, comprobando 

la veracidad de este a través de los módulos informáticos.

 ▍ Como resultado de las supervisiones y fiscalizaciones realizadas en las 

operaciones financieras y sociales de la entidad, se emitieron informes sobre 

los hallazgos y sus respectivas recomendaciones de mejoras, al Consejo 

de Administración y a la Gerencia General, con el fin de implementar las 

recomendaciones de lugar, los cuales comprobamos se vienen haciendo 

los correctivos correspondientes en los momentos oportunos. 

PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES

El Consejo de Vigilancia participo en varias actividades tanto educativas 

como sociales, entre la cuales enumeramos las siguientes:

 ▍ Capacitación sobre Prevención de Lavados de Activos y Financiamiento 

del Terrorismo impartido bajo la modalidad virtual.

 ▍ Participación en la I Asamblea General Ordinaria de delegados 

de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Múltiples de 

los Empleados de COOPSEGUROS (SEGURCOOP). 

 ▍ Participación en la misa de acción de gracias, por el aniversario de COOPSEGUROS.

 ▍ Participación en el aniversario de la Coopnama. 

 ▍ Participación en la entrega de los recursos a las Federaciones y al Conacoop, 

aprobados en la pasada Asamblea General Ordinaria de delegados. 

 ▍ Participación en las actividades del 34 aniversario de nuestra empresa COOPSEGUROS.

 ▍ Participación en la capacitación de Seguros de Vida.

 ▍ Participación en la Ofrenda Floral, en el Altar de la Patria, en Conmemoración 

del Día del Recuerdo a las Víctimas por Accidente de Tránsito.

 ▍ Participación en el taller Planificación Estratégica de COOPSEGUROS.

 ▍ Participación de dos de nuestras consejeras en el 5to Congreso Nacional 

y 1er. Internacional de MUJERCOOP, con el tema central desafíos de la 

Mujer para un Mañana Sostenible, celebrado en la ciudad de Panamá.

Supervisión 
y fiscalización
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POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Ronel de la Cruz 
Presidente

Licda. Xiomara Pérez
Secretaria

Ing. Ramón Santana  
Vocal

Ing. Lidia Montero
Vocal

Licda. Daysi Luisa Javier 
Vocal

Lic. Isaías Martínez 
Suplente

Licda. Yanira Duval
Suplente

Finalmente agradecemos en primer lugar al Dios Todopoderoso, que nos dio la sabiduría y 

la oportunidad de realizar nuestras atribuciones en armonía y con el espíritu cooperativista, 

agradecer el apoyo constante al Consejo de Administración a través de su Presidente el Lic. 

Manuel Gutiérrez y a la parte operativa a través de la Gerente General la Lic. Ruth Soto, por la 

disposición de integración, armonía, colaboración y aceptación de las recomendaciones y 

sugerencias emitidas por este Consejo de Vigilancia, en la aplicación de mejoras continuas 

en los procesos, para mantener a COOPSEGUROS en el camino del crecimiento y siempre 

encaminada al éxito. 
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Según el mandato 
otorgado por la 

 
el Consejo de Vigilancia 
cumple las funciones 
de supervisión y 
fiscalización.

Ley 127-64
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ACTIVIDADES

ESTRELLITA COOP 
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ENCUENTRO GRUPO LARG 
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PRE ASAMBLEA
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ASAMBLEA

81

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros



SEGURCOOP
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OFRENDA VÍCTIMAS POR ACCIDENTES DE TRÁNSITO
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ESTADOS FINANCIEROS  
RESUMIDOS
COOPERATIVA NACIONAL  
DE SEGUROS, INC.
(COOPSEGUROS)

al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Junto con el informe de los Auditores Independientes)
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Contabilidad - Auditoria - Consultoría Financiera 
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Contabilidad - Auditoria - Consultoría Financiera 
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Contabilidad - Auditoria - Consultoría Financiera 

 

 

87

Permanencia y posicionamiento en la industria de seguros



Contabilidad - Auditoria - Consultoría Financiera 
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Contabilidad - Auditoria - Consultoría Financiera 
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27,591,269
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SANTO DOMINGO

Torre Empresarial
C/ Hnos. Deligne Núm.156

Gazcue, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.232

Sucursal Piantini (La Telefónica) 
C/ Jacinto Mañón Núm.1

Ens. Serralles, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.324

Agencia MEDICOOP
C/ Paseo de los Médicos Núm. 42-B

Zona Universitaria, 

Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.325

809.535.3009 Ext.1461

Agencia COOPNAMA
C/ Mayor Enrique Valverde Núm. 1

Ens. Miraflores, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.322

809.544.3166 Ext.2220

Agencia COOPNAMA ORIENTAL
Carretera San Isidro Núm. 33, 

Santo Domingo Este

TEL.:809.682.6118 EXT.339

REGIÓN NORTE

Santiago de Los Caballeros
Sucursal Santiago
Av. Vicente Estrella, Esq. RC Tolentino

Plaza Country, Núm. 2, 

Los Pepines, Santiago

Tel.: 809.682.6118 Ext.429

809.581.6045

Agencia COOP LA ALTAGRACIA
Av. Vicente Estrella Esq. Cuba, Santiago,

Tel.: 809.682.6118 Ext.282

La Vega
Agencia COOP VEGA REAL
C/ Mella Esq. Manuel Ubaldo Gómez

Núm. 38 La Vega Real, Tel.: 

809.682.6118 Ext.330

Moca
Agencia COOPCIBAO
Av. Ramón Cáceres Núm. 1 Moca

Tel.: 809.682.6118 Ext.337

Puerto Plata 

Agencia UTESACOOP
C/ Camino Real, Ed. Heisen 

Vidal, Primer Nivel

Tel.: 809.586.6614

REGIÓN SUR

La Matas de Farfán
COOPCENTRAL
C/ Independencia Núm. 150,

Las Matas de Farfán

Tel.: 809.682.6118 Ext.326

809.527.5515

Neiba 

COOPACRENE
C/ San Bartolomé Núm. 51, Neiba

Tel.: 809.682.6118 Ext. 311

Azua 
COOPCENTRAL
C/ Emilio Prud’ Homme No. 25, 

Centro de la ciudad Azua

Tel.: 809-682-6118 Ext:310

REGIÓN ESTE

La Romana
Sucursal La Romana
Edificio vida nueva, calle Eugenio A. 

Miranda casi esquina Santa Rosa de Lima, 

no. 78 centro de ciudad, La Romana

Tel.: 809.682.6118 Ext 338

NUESTRA 
RED DE 
SERVICIOS

www.coopseguros.coop



Oficina Principal
C/ Hnos. Deligne #156

Gazcue, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, ext. 273


