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Visión
Ser la aseguradora líder del 
sector Cooperativo Nacional.

Misión
Satisfacer las necesidades de seguros 
de las cooperativas y sus asociados, 
con excelencia en el servicio.

Valores
Responsabilidad
Excelencia
Integridad

Transparencia
Solidaridad
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Órganos de Dirección 

FECOOPSUR

Mutuales de Seguros

Federaciones Aliadas Nacionales

Fencoopsegud

Respaldo Internacional

Nuestros Reaseguradores
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Sentirse seguros 
es saber que 
cuentas con tu 
Cooperativa 
de Seguros
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Desde el génesis de la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), 
el espíritu de las 18 cooperativas fundadoras fue crear una institución con 

identidad propia, orientada por la unificación de esfuerzos para 
garantizar y proteger el crecimiento económico, patrimonial 

e inclusive social de todas las cooperativas de la República 
Dominicana. Para ello asumimos como misión satisfacer las 

necesidades de seguros de las cooperativas y sus asociados, 
procurando la excelencia en el servicio.

Nuestra naturaleza de ser la única aseguradora 100% 
cooperativa de la República Dominicana, propiciando 

que basados en nuestros valores y principios 
asumamos formas y características distintivas que 
nos diferencia de cualquier otra empresa del mismo 

rubro. Dándole la fortaleza y sentido de pertenencia 
a cada una de nuestras Dueñas, que a lo largo de estos 33 

años se han mantenido siendo el fundamento en que se 
sustenta el desarrollo y crecimiento que hemos experimentado.

Hoy son más de 300 las cooperativas que han dicho ¨Si, soy 
COOPSEGUROS¨, siendo estas cooperativas Dueñas, pilastras que 
han hecho sostenible el avance de esta entidad aseguradora con 
más de tres décadas de vida institucional.

Nuestro único soporte es el sector cooperativo, juntos y gracias a 
estas nos colocamos en una posición muy ventajosa en relación 
con las 35 aseguradoras con que cuenta el sector asegurador de la 

República Dominicana. Si se trata de solvencia y liquidez, COOPSEGUROS 
se encuentra entre las primeras 6 aseguradoras con los mayores índices, 
ratificando nuestra fortaleza al momento de resarcir las pérdidas de nuestras 
cooperativas y sus afiliados, dicha fortaleza se sustenta única y exclusivamente 
con el aval y la confianza de nuestras Dueñas.

Las inversiones de nuestras reservas superan en un 41.88% las requeridas 
por nuestro órgano rector Superintendencia de Seguros. Estas en términos 

Dedicatoria
A nuestra razón de ser, nuestras socias Dueñas.
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generales superan los RD$412.7 MM, de los cuales más de RD$172.7 MM han sido colocadas como inversión 
por nuestras cooperativas Dueñas, permitiéndonos con ello, orientar nuestros esfuerzos en la ampliación y 
búsqueda de nuevas carteras, así como la creación y establecimiento de nuevos productos de seguros para 
satisfacer las necesidades y requerimientos del mercado de hoy.

A partir del 2014 nos enfocamos en hacer sinergia entre la imagen de la institución y los anhelos de nuestras 
socias Dueñas, a fin de garantizar que las expectativas de cada cooperativa pudieran ser satisfechas. El 
resultado de esta labor ha sido el crecimiento constante, como se puede reflejar en nuestro patrimonio, que, 
de unos RD$169 MM de pesos en el 2014, hoy supera los 537 MM, representando un incremento de 368 MM.

Todo esto ha sido posible gracias al clima de armonía que nuestros directivos han mostrado en estos últimos 
años, bajo el liderazgo de nuestro presidente, Manuel Antonio Gutiérrez Rosario, así como a la cohesión 
e interrelación que se ha producido con todos los organismos de base, medios y superiores del sector 
cooperativo.  

Sin bien, nosotros, como cuerpo operativo brindamos una atención y asistencia proactiva a cada cooperativa, 
no se trata de un acto más allá del que estamos llamados a realizar por cada una de nuestras Dueñas y aliadas 
estratégicas que con compromiso y principio nos entregan sus riesgos, para que nosotros cuidemos de ellas.

El mérito de los logros alcanzados es de cada cooperativa socia, es de cada cooperativa aliada, es de sus 
directivos y de cada uno de sus socios, que con sentido de pertenencia han cuidado de COOPSEGUROS como 
solo una madre o un padre lo hace con sus hijos.

Ese afecto de pertenencia basado en sentimientos y vínculos de cohesión que muestra cada cooperativa 
dueña nos enriquece, fortalece nuestra identidad y nos compromete aún más con el sector cooperativo.

Es por ello, que nosotros vemos en cada cooperativa, nuestra propia empresa. Su éxito es nuestro éxito, su 
crecimiento es el nuestro. Por ello luchamos, por ello nos entregamos en cuerpo y alma para darles respuestas 
y atención oportuna. Por eso cuidamos de cada cooperativa, así como ustedes cuidan de COOPSEGUROS.

Gracias por la confianza depositada en nosotros. Gracias por su identidad con COOPSEGUROS, como único 
instrumento genuinamente cooperativo.

Gracias al liderazgo cooperativo nacional, gracias por hacer de COOPSEGUROS la cooperativa líder y marca 
país del sector cooperativo dominicano.

Ruth Soto 
CEO COOPSEGUROS
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En nombre del Consejo de Administración y el mío propio, nos satisface presentar las memorias que 
recopilan los resultados financieros y el desempeño de nuestra institución del período económico y 
social correspondiente a la gestión del 2021. 

Este informe es presentado, apegándonos a lo establecido en el Artículo 34 de nuestros Estatutos 
Sociales, en el entendido de que la transparencia es un principio fundamental, que juega un papel 
determinante para el crecimiento y desarrollo de cualquier institución. Por ello, en COOPSEGUROS 
lo promovemos como eje transversal.

Consciente de que el 2021 fue un año que se hizo visible el impacto de la pandemia, así como los 
conflictos bélicos internacionales. Eventos que al día hoy mantienen el mundo en un estado de 
volatilidad e incertidumbre.

Sin embargo, nosotros en COOPSEGUROS, en estos 33 años siempre hemos apostado a bridarle 
seguridad a nuestras socias y aliadas estratégicas y esta no sería la excepción.

No obstante, a la realidad global que atraviesa el mundo, en COOPSEGUROS, gracias a la confianza 
de nuestras cooperativas socias y todo el sector cooperativo, hemos sabido sortear estos eventos y 
lograr mantener el nivel de crecimiento constante. 

Es de satisfacción para nosotros informales que sostuvimos un crecimiento, el cual se puede observar 
en nuestros indicadores.

Este crecimiento se hace evidente, cuando podemos decir que, en el año 2021, se han otorgado 
patrocinios a favor de nuestras cooperativas socias por el orden de los RD$98.4 MM, superando en 
más de un 36.25%, con relación al año 2020. 

Los beneficios han aumentado y así mismo ha crecido nuestro compromiso con garantizar la 
tranquilidad de nuestras socias y aliadas estratégicas. Esto se evidencia cuando podemos decir que 
hemos cubierto siniestralidades por valor 167.9 MM. 

Si hablamos de nuestros indicadores, los cuales forman parte de los elementos esenciales para 
garantizar que una aseguradora maneja operaciones correctas, podemos decir que COOPSEGUROS 
alcanza la 5ta posición en Solvencia y la 6ta en liquidez, lo que habla de la calidad de una compañía 
de seguros, así lo manifiesta y certifica la Superintendencia de Seguros en su informe anual sobre 
solvencia y liquidez del sector seguro en el país.

Palabras del Presidente
Distinguidos delegados y delegadas de esta XXXI Asamblea General Ordinaria. 
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El alto nivel de compromiso que hemos mostrado en COOPSEGUROS con el 
sector cooperativo ha generado un nivel de confianza que ha facilitado el 
crecimiento de unos RD$53.5 MM, para un 11.62% en las primas cobradas 
2021 con relación al periodo que antecede. 

Todo lo antes expuesto, nos permite comunicar que la Cooperativa 
Nacional de Seguros se ha constituido como la primera seguradora 
del sector cooperativo nacional, hoy contamos con más de 217 
cooperativas socias, así como un número importante de aliadas 
estratégicas, las cuales ven en COOPSEGUROS garantía de 
protección, a través de cada uno de los productos con los 
que contamos.

En relación con el patrimonio consolidado de 
COOPSEGUROS, debo decirles que, de 456 MM en el 2020, 
hemos llegado en el 2021 a la suma de 481 MM.

La labor que se realiza en COOPSEGUROS ha traspasado  
las fronteras, pues diversas organizaciones e instituciones 
internacionales así lo han reconocido. Latín American 
Quality Institute (LAQI) nos reconoce con el premio EMPRESA 
CENTROAMERICANA DEL AÑO 2022. Y en el marco Cumbre 
Internacional Anual de Empresarios 2022, organizada por GLOBAL 
BUSINESS CORPORATION, recibimos el galardón BUSINESS 
MANAGEMENT AWARDS 2022 (Premio a la Gestión Empresarial). 
Además de la entidad, también fue reconocida nuestra gerente 
general Ruth Soto y un servidor.

Gracias por creer en nosotros, gracias por la confianza, gracias a las cooperativas socias que día a día 
incrementan sus capitales, gracias a cada cooperativa que con alegría decide asociarse con nosotros.   

Agradecemos el respaldo brindado por todas las cooperativas afiliadas, sus dirigentes y colaboradores 
que confiaron en continuar protegiendo sus bienes con su empresa, esta que es COOPSEGUROS. 
Agradecimiento a nuestros colaboradores por su entrega y dedicación y por brindar servicios a las 
afiliadas, sus socios y demás relacionados con entusiasmo y compromiso. Seguimos y seguiremos 
cuidando de cada cooperativa del país, haciendo de nuestra labor una pieza fundamental para el 
crecimiento de cada cooperativa.

Cuidándoles con responsabilidad
Cuidándoles con buena voluntad y
Cuidándoles con compromiso.

¡Gracias!
Manuel Gutiérrez 
PRESIDENTE
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Informe del Consejo de Administración 
de la Cooperativa Nacional de Seguros 
(COOPSEGUROS) 
Ante la XXXI Asamblea General Ordinaria de Delegados  
de fecha sábado 22 de octubre del año 2022.

Honorables miembros del Consejo de Vigilancia de COOPSEGUROS
Distinguidos miembros del Consejo Nacional de Cooperativas, CONACOOP
Distinguidos representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, IDECOOP
Distinguidos representantes de las distintas Federaciones de Cooperativas Dominicanas
Honorables representantes de Instituciones Cooperativas Internacionales
Honorables representantes de Nuestras Cooperativas Socias
Invitados Especiales.
Honorables delegados.

Nuestro equipo de trabajo se siente complacido al presentar ante esta Magna 
Asamblea General Ordinaria de delegados, en cumplimiento de lo establecido en la 
Ley 127/ 64 sobre Asociaciones Cooperativas el informe del Consejo de Administración 
correspondiente periodo 2021- 2022.

Pasada la XXX Asamblea General Ordinaria de delegados, celebrada el domingo 26 de 
junio del año 2021 este Consejo de Administración se reunió para la conformación de 
este, quedando de la siguiente manera:
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NOMBRE CARGO COOPERATIVA

Manuel Antonio Gutiérrez Presidente COOEPROUASD

Ramón de Oleo Vicepresidente MEDICOOP

Eduardo Antonio García Secretario LA ALTAGRACIA

José Luis García Tesorero COOPNAMA

Faustino Ernesto Rijo Vocal COOPNAPA

María Argentina Cordero Vocal COOPCENTRAL

Juan Luís Sánchez Vocal VEGA REAL

Jhoan Herrera Vocal LA TELEFONICA

Ozail Solano Vocal COOPROHARINA

Sol Amantina Delgado Suplente COOPUNASED

Eliodoro De La Rosa Suplente MANOGUAYABO

I.- ASPECTOS INSTITUCIONALES:

A. Reuniones Ordinarias,  
conjuntas y extraordinarias.

El Consejo de Administración sesionó 12 veces en este 
periodo: 10 de manera ordinarias, 06 de ellas conjuntas 
con el Consejo de Vigilancia y 02 de manera extraordinaria. 
Estas reuniones nos permitieron conocer, analizar y tomar 
decisiones en lo relativo a los aspectos: institucionales, 
operaciones financieras, revisión del Plan Estratégico, 
aprobación de políticas puntuales y determinación de 
estrategias para seguir mejorando el funcionamiento a 
nivel general de nuestra empresa. 

Las relaciones con el Consejo de Vigilancia transcurrieron 
de manera Fraternal, de cooperación y respeto mutuo, 
cada órgano enfocado en el rol que le confiere, el estatuto 
social de la entidad. 

Las reuniones conjuntas nos permitieron crear un clima 
de coordinación y transparencia en las decisiones 
acordadas, en ese contexto las resoluciones del Consejo 
de Administración se aprobaron de manera consensuada 
y validada, previa revisión por el órgano de control.

12
Sesiones del 
Consejo de 
Administración
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B. Políticas, Reglamentos y Acuerdos 
Ínter- Institucionales:

En el periodo 2021/ 2022 fueron aprobadas 
importantes resoluciones entre ellas:

◉◉ La referente al Presupuesto de ingresos y gastos 
2021.

◉◉ La del Plan Operativo Anual (POA) 2021.

◉◉ Plan de Manejo de Riesgos en los procesos 
estratégicos y operativos de la empresa con el fin 
de minimizar riesgos y maximizar el logro de los 
objetivos institucionales.

◉◉ Actualización Manual Política de Suscripción de 
COOPSEGUROS. 

◉◉ Alquiler 2do. Nivel edificio para ampliación sucursal 
COOPSEGUROS en Santiago.

◉◉ Instalación Agencia de servicios de COOPSEGUROS 
en las instalaciones de la Sucursal de la Cooperativa 
de la Universidad Tecnológica de Santiago, Inc. 
(UTESACOOP) en la ciudad de Puerto Plata, previa 
autorización de la cooperativa.

◉◉ 	Acuerdo de colaboración entre Cooperativa 
de Seguros Múltiples de Puerto Rico (CSM) y 
Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS).

◉◉ Adquisición Herramienta para observar el grado 
de identificación de los colaboradores con la 
institución, con un costo de US$897.00 y duración 
de un año.

◉◉ Se aprueba facultar al Comité Ejecutivo del 
Consejo de Administración y la Gerencia General 
de COOPSEGUROS para evaluar y concertar con las 
autoridades correspondientes de la Cooperativa 
de Empleados y Profesores de la UASD, Inc., los 
términos con mira al alquiler del local, situado 
en la calle Hermanos Deligne, esquina Santiago, 
sector Gazcue D.N, propiedad de la cooperativa 

COOEPROUASD, en el cual están colocados los 
vehículos de salvamento de la empresa y se 
utilizará además como aparcamiento institucional.

◉◉ Convenio de Asesoría técnica con la Licda. Mercedes 
Bianessa Guerrero para la revisión, análisis y 
actualización de las Políticas de administración: 
Política de Reclamaciones, Actualización Política 
de Reclamaciones Legales y Actualización Manual 
Operativo de Reaseguros.

◉◉ Conformación de los siguientes Comités, para que 
colaboraran en el proceso de mitigación de Riesgos 
en la institución: Comité de Estrategia de Negocios, 
Comité Organizacional, y Comité de Contención de 
Costos y Control.   

◉◉ Adquisición herramienta tecnológica SMS, para la 
validación de los datos efectivos de los asegurados, 
lo que permitiría incrementar sustancialmente 
los índices de retención de negocios con el fin de 
alcanzar mayores niveles de productividad. 

◉◉ Aprobación cambios en los acuerdos del 
Proyecto de Actualización de la Pagina Web 
de COOPSEGUROS permitiendo así que el 
Departamento de TI asumiera el desarrollo de la 
2da. Fase, Haciéndose responsable de completar 
dicho Programa.

◉◉ Creación del Comité de Mujeres Cooperativistas 
de COOPSEGUROS, el cual estará integrado por 
las siguientes colaboradoras: Ruth Soto, Nelcida 
Suriel, Celia Morales, Rosimar Perdomo, Laura 
Pérez, Tatiana Rodríguez, Versis Peralta, Vanesa 
de Los Santos, Jacquelin Méndez, Neri Peralta y 
Mónica Suero.

◉◉ Contratación de la Firma Auditora UHY Calderón, 
González y Asociados para llevar a cabo el proceso 
de Auditoría Externa de los Estados Financieros 
del Año Fiscal 2021 de la Cooperativa Nacional de 
Seguros, Inc. (COOPSEGUROS),
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◉◉ Selección Firma Auditora INTUS Risk Management 
Advisors para llevar a cabo la Auditoria de 
Cumplimiento de Cooperativa Nacional de 
Seguros, Inc. (COOPSEGUROS).

◉◉ Evento entrega aporte a federaciones y el 
CONACOOP, Lunes 2/8/2021.

C. Visitas de Asesores e intercambios 
con Instituciones afines:

◉◉ Visita guida por el Sr. Federico Rivera, presidente de 
Junta de Directores Cooperativa Seguros de Vida 
(COSVI), Puerto Rico. 

◉◉ Visita guiada por el Sr. Iván Otero Matos, presidente 
de Junta de Directores Cooperativa Seguros 
Múltiples (CSM) de Puerto Rico.

◉◉ Visita guiada por la Sra. Arleen Medina, Presidente 
Ejecutiva de COSVI.

◉◉ Intercambio experiencia de trabajo con el Equipo 
ejecutivo y operativo de la Cooperativa de Seguros 
Múltiples (CSM) de Puerto Rico, del 05 al 08 de 
agosto 2021.

◉◉ Intercambio experiencia de trabajo con los señores: 
Ivan Otero Matos, presidente; Juan Reyes Caraballo, 
tesorero; Luis M. Cordero Rivera, presidente 
ejecutivo; Yamil J. Garcia Diaz, vicepresidente de 
finanzas de la Cooperativa Seguros Múltiples (CSM) 
de P.R.

II.- ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

◉◉ Realización intercambio social y educativo con la 
participación de los señores Francisco Hernández, 
vicepresidente de venta, Emilio López, actuarial de 
la Cooperativa de Seguro de Vida (COSVI) de Puerto 
Rico, por COOPSEGUROS: Faustino Rijo, vocal del 
CAC y encargado de Educación; Ruth Soto, Gerente 
General: Ramón de Óleo, vicepresidente del CAC y 
coordinador del Comité de Educación y eL Equipo 
Gerencial.

◉◉ Jornadas educativas desarrolladas en las 
cooperativas: MEDICOOP, COOEPROUASD, 
COOPROENF y la COOPALTAGRACIA con 
facilitadores internacionales.

◉◉ Desarrollo de Actividad con motivo de la lucha contra 
el cáncer de mama, jornadas de concienciación 
sobre la realidad de esa enfermedad, con T-Shirt 
alusivo a la actividad.

◉◉ Entrega reconocimiento al Mérito Escolar a 
estudiantes hijos de directivos y colaboradores 
“Estrellita Coop”.

◉◉ Taller: “Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo Sector Seguros”, 
a Directivos y Colaboradores, ANCHOR GROUP, 
Capacitación y Desarrollo, Santo Domingo, 
07/12/2021.

◉◉ Taller de capacitación sobre la Prevención de Lavado 
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLA/ 
FT) impartido a los AGENTES de COOPSEGUROS, 
04/03/2022, dando así cumplimiento a la circular 
No. 39 de la Superintendencia de Seguros y la 
Normativa 01-17 sobre la PLA/ FT del Instituto de 
Desarrollo y crédito Cooperativo (IDECOOP).

◉◉ Pasantía educativa con la participación del Comité 
Ejecutivo, el Equipo Gerencia y la representación 
ejecutiva de la Cooperativa de Seguros Múltiples 
de Puerto Rico.
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◉◉ Martes 24/8/2021 reunión con el Gerente de Riesgos 
para coordinar una capacitación con Wanda 
Guzmán para los Consejos de Administración y 
Vigilancia.

◉◉ Hemos sido participe del acuerdo de colaboración 
entre Cooperativa de Seguros Múltiples de Puerto 
Rico (CSM) y Cooperativa Nacional de Seguros 
(COOPSEGUROS), la primera parte brindando 
a COOPSEGUROS en la fase I del acuerdo, 
asesoramiento, capacitación, educación y apoyo en 
las áreas de inscripción, reclamaciones (siniestros), 
y mercadeo de las líneas de automóviles, propiedad 
y comercial.

◉◉ Gracias a los procesos educativos que hemos 
desarrollado y al empoderamiento de la Unidad 
de Cumplimiento la Auditoría Externa de 
Cumplimiento PLAFT, en COOPSEGUROS, en la 
que destacamos dieciséis (16) procedimientos 
evaluados hemos obtenido resultado bien 
satisfactorio.

III.- REVISIÓN PLAN 
ESTRATEGICO 2020- 2022.

Se llevó a cabo la revisión del Plan Estratégico 2020- 
2022, con la participación del Consejo de Administración, 
Gerencia General, Consejo de Vigilancia, Gerencia 
Media y encargados departamentales con el objetivo de 
actualizarlo y elaborar el Plan Operativo Anual (POA) 2021.

IV.- NUEVAS COOPERATIVAS SOCIAS.

Durante el periodo enero/ diciembre 2021 ingresaron 
diecisiete (17) nuevas cooperativas a la matrícula de 
COOPSEGUROS con un monto total en aportaciones 
de RD$950,000.00. A continuación el listado de esas 
instituciones con el monto de ingreso correspondiente:   

OPTICACOOP	 RD$50,000.00.
COOPDECFRA	 RD$50,000.00.
COOPPACA	 RD$100,000.00.
COOPCDD	 RD$50,000.00.
COOPEMRENTS	 RD$50,000.00.
COOPZAFARRAYA	 RD$50,000.00.
COOPTRA	 RD$100,000.00
COOPCATAREY	 RD$50,000.00.
COOPEMIC	 RD$50,000.00.
COOPBARCELONA	 RD$50,000.00.
COOPGALESA	 RD$50,000.00.
COOPVEGA	 RD$50,000.00.
COOPLUVI	 RD$50,00.00.
COOPBARAHONA	 RD$50,000.00.
COOPAFAMI	 RD$50,000.00.
COOPSEMISAP	 RD$50,000.00.
COOPETED	 RD$50,000.00.

V.- PARTICIPACIÓN EN EVENTOS 
NACIONALES E INTERNACIONALES.

1er. Congreso Regional: “Cooperativismo, Gestión Socio- 
Empresarial y Virtualidad” de la Federación Dominicana 
Cooperativas Metropolitanas (FEDOCOOP) del 26 al 29 de 
agosto 2021, Bávaro Suites Resort.

El 1er. Congreso Cooperativista de la Federación de 
Cooperativas del Nordeste, Inc.  (FECOOPNORDESTE) del 
24 al 26 de septiembre 2021 Grand Bávaro Princess.

17
nuevas 
cooperativas
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8vo. Congreso: “Factor Socio- Económico de Las Cooperativas” 
de la Cooperativa de Producción, Trabajo y Servicios 
Múltiples de Educadores Cooperativos y Afines (EDUCOOP) 
del 17 al 19 de septiembre 2021, en el Hotel Impressive Punta 
Cana.

Mini Convención de Ventas, Cooperativa Seguros de Vida 
de Puerto Rico (COSVI), desde el jueves 30 de septiembre 
al domingo 3 de octubre de 2021, Hard Rock Hotel & Casino 
Punta Cana, RD. 

VIII Cena/ Conferencia de la Federación de Cooperativas 
del Cibao Central (FECOOPCEN) con el tema “Retos sociales 
ante los cambios en la salud”, a celebrarse el 08/10/2021, en 
el Salón Marien del Hotel Gran Almirante, Santiago.

VII Congreso Cooperativo de la Cooperativa de Profesionales 
de enfermería, Inc. (COOPROENF), celebrado del 15 al 17 de 
octubre del año 2021.

IX Convención Financiera del Cooperativismo Dominicano 
y VI Convención del Cooperativismo Internacional del 
Consejo Nacional de Cooperativas, (CONACOOP) del 21 al 
24 de octubre 2021, Paradisus Palma Real, Punta Cana. 

Programa Internacional “Atravesando Frontera”, con el tour 
a las ciudades de Bogotá y Medellín, Colombia, celebrado 
desde el 27/10/2021 hasta el 01/11/2021, organizado 
por la Fundación Dominicana para el Desarrollo Social y 
Cooperativo (FUNDESCOOP).  

III Seminario Internacional de Cooperativismo de la 
Federación de Cooperativas del Cibao Central (FECOOPCEN), 
noviembre 2021, Hotel Iberostar, Costa Dorada, P. P. 

Pasantía Educativa, España, noviembre 2021, organizada 
por el Instituto de Formación Cooperativa (INFCOOP) y la 
Escuela Andaluza de Economía Social (EAES).

“Congreso Internacional “Marcando la Ruta Cooperativa” 
auspiciada por la Confederación de Cooperativas del 
Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA), celebrada del 02 al 
05 de diciembre del 2021 en Ciudad Panamá, República de 
Panamá.

17  
nuevas  

cooperativas

RD$ 
950,000 

de inversión

 

217 
cooperativas  

socias
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Seminario de “Alta Gerencia e Innovación de Cooperativa”, 
organizado por la Cooperativa Abraham Rosa, realizado 
del 08 al 12 de diciembre del 2021 en las instalaciones del 
Centro Comunitario ARCOOP en Toa baja, Puerto Rico.

Asamblea Grupo LARG, Asociación Latinoamericana 
para la Educación en Reaseguros, en cuyo proceso de 
gobernabilidad fue seleccionada nuestra institución, 
COOPSEGUROS, en la persona de nuestra Gerente General 
Sra. Ruth Soto en la posición de secretaria de la Junta 
Directiva de esa prestigiosa institución.   

Visita a Panamá para conocer la realidad y llevar apoyo 
a los miembros de la Cooperativa de la COMUNIDAD 
INDÍGENA, celebrada en el mes de febrero 2022. 

Reunión convocada por el CONACOOP e IDECOOP en fecha 
03/02/2022 sobre el proyecto de Código Cooperativo, el 
programa anual de actividades y otros asuntos de interés 
para el Sector Cooperativo Dominicana.

V Congreso Internacional de Cooperativismo “Las 
Cooperativas como Instrumento de conexión y 
potencialización productiva 2022, del 22 al 24 de abril, 
hotel Emotions Ann Expressión Of Hodelpa, Playa Dorada, 
Puerto Plata.  

VI.- CONCLUSIÓN.

Al concluir los trabajos de la gestión 2021/ 2022, el Consejo 
de Administración de la Cooperativa Nacional de Seguros 
(COOPSEGUROS), institución patrimonio del Sector 
Cooperativo Dominicano se siente complacido por el 
deber cumplido al haber realizado una labor como equipo 
apegado firmemente a los preceptos institucionales, 
priorizando una administración dinámica, eficiente, eficaz 
y transparente.

Agradecer la colaboración solidaria de los integrantes 
de los diferentes Comités de apoyo, al Consejo de 
Vigilancia, gerencia general y colaboradores, al liderazgo 
del sector cooperativo y los diferentes organismos de 
integración cooperativa, a las instituciones afiliadas y 
sobre todo a nuestro Dios misericordioso, ya que sin su 
acompañamiento el éxito no hubiese sido posible.
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POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Manuel Antonio Gutiérrez
Presidente

Ramón de Óleo  
Vicepresidente

Eduardo Antonio García 
Secretario

Jose Luís García 
Tesorero

Faustino Ernesto Rijo 
Vocal

María A. Cordero 
Vocal

Ozail Solano
Vocal

Juan Luís Sánchez 
Vocal

Jhoan Herrera 
Vocal

Sol Amantina Delgado 
Suplente

Eliodoro de La Rosa 
Suplente
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Informe del Tesorero

Señores,								     
Lic. Manuel Gutiérrez
Presidente del Consejo de Administración	
Ing. Lidia Montero
Presidenta del Consejo de Vigilancia
Lic. Ruth Soto
Gerente General 
Delegados/as.
Representantes de IDECOOP
A los demás Dirigentes, funcionarios y colaboradores.
Invitados e Invitadas Especiales

Honorables Personalidades, 
Hemos cerrado nuestras operaciones financieras para este 2021, por tal motivo 
presentamos ante esta magna asamblea el resultado de estas, honrando de 
esta manera con los enunciados y reglamentos de nuestra Ley 127-64 que rigen 
las sociedades y empresas cooperativas en el país, así como los estatutos de 
la institución, además de someternos a lo establecido en la Ley 146- 02 sobre 
Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana, para su conocimiento y fines de 
ponderación.

Nuestras Socias 

COPSEGUROS cierra el 2021 con unas 17 nuevas cooperativas, con una 
inversión de RD$950,000.00 pesos dominicanos para consolidar un total 
de unas 217 cooperativas socias, de igual manera estas capitalizaron 
excedentes, aportaciones en efectivo y comisiones o patrocinio por valor 
de RD$98.4MM, formando de esta manera una sociedad cooperativa,  con 
capital social o aportaciones de unos RD$366.3 MM, lo que nos consolida 
como la primera y única aseguradora del sector cooperativo nacional.

RD$ 
18.8MM

EXCEDENTES 
CAPITALIZADOS 

APORTACIONES 
EN EFECTIVO 

CRECIMIENTO 
CAPITAL  

CAPITALIZACIÓN 
PATROCINIO

RD$ 
71.MM

RD$ 
8.2MM

% 
36.25
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Los datos y cifras antes señaladas ratifican la confianza del 
sector cooperativo en su aseguradora COOPSEGUROS a la 
cual le han confiado la responsabilidad de salvaguardar 
sus patrimonios y el de sus afiliados. 

La Superintendencia de Seguros en su informe 
consolidado sobre primas cobradas del 01 enero al 31 
diciembre 2021 nos indica que las mismas superaron la 
suma de RD$86,000 MM lo que supone un incremento 
equivalente a 19.1%, en comparación con el 2020.

COOPSEGUROS Primas Cobradas 2021-202

Nuestros estados financieros nos indican que al cierre 
2021 el Margen Técnico de nuestras operaciones, 
presenta resultados positivos por un valor de RD$147.1 
MM equivalente al 30.60% sobre las primas suscritas, 
inferior al 42.16% del 2020, variación provocada por el 
incremento en los siniestros 2021, no obstante, este lo 

consideramos como un excelente desempeño. En este 
mismo orden nuestra siniestralidad alcanzo al 43.14% 
superior a los 31.27% del pasado 2020.   	

En COOPSEGUROS somos celosos en el cumplimiento 
de nuestros deberes, normas, reglamentos, así como las 
leyes que rigen nuestra actividad económica, por lo que al 
cierre del 2021 las reservas constituidas suman un monto 
de RD$152 MM y las invertidas en el sector financiero 
nacional y al mismo tiempo libre de gravámenes superan 
los RD$215.6 MM, superando este requerimiento por unos 
RD$63.6 MM. 

Nuestras primas netas suscritas, así como los servicios 
Viales y Centro del automovilista en el pasado 2021 
alcanzaron la cifra de RD$512.7 MM superando al 2020 
en unos RD$46.5 MM para un crecimiento anualizado de 
9.98%, con un costo de explotación del 17.95% y primas 
cedidas del 17.95%.

PARA UN INCREMENTO PRIMAS 
COBRADAS 

RD$ 
53.5MM

%  
11.62 

SOBRE 2020

SINIESTRALIDAD MARGEN  
TÉCNICO  

% 
30.60

% 
43.14
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Cobros

215,670,037

152,010,823

514,100

Excedente inversión de las reservas 
RD$63.6 MM para un exceso de 41.88%

INV/Reservas Reservas
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Los Gastos Generales y Administrativos al cierre 2021 
alcanzaron la cifra de RD$153.9 MM para un 32.02% de 
participación sobre las primas netas suscritas, al mismo 
tiempo en lo concerniente a tesorería nuestros ingresos 
financieros y otros ingresos superaron los RD$52.9MM, 
apoyados en las gestiones financieras y políticas de 
inversión, con las cuales logramos que las mismas sean 
más productivas, con el menor nivel de riesgo de mercado 
posible.

Las cifras antes señaladas en lo relativo a las primas netas 
suscritas, siniestros incurridos, costo de explotación, primas 
cedidas, ingresos y gastos financieros, otros ingresos, así 
como el gasto general y administrativo permitieron que al 
cierre del 2021 nuestro estado de resultados muestre cifras 
positivas o beneficios para nuestras cooperativas socias 
por valor de RD$42.5 MM. 

RENDIMIENTO PROMEDIO

2021-2020

CREACIÓN DE VALOR]

Como bien hemos señalado COPSEGUROS cierra el 
año 2021 con unos beneficios por valor de RS$42.5 MM, 
de igual manera en el 2020 alcanzó la cifra de RD$93.2 
MM lo que conlleva a un incremento o rendimiento del 
8.83% y 20.42% respectivamente, valores que vienen a 
fortalecer el capital social, aportaciones o acciones de 
nuestras cooperativas, lo que supone una rentabilidad 
promedio de un 14.62% para nuestras cooperativas 
socias o accionista en estos últimos dos periodos. 
Comportamiento similar han sufrido nuestros Activos, 
Patrimonio, Inversiones, Capital pagado, entre otros.

RENDIMIENTO 
CAPITAL 2020 RENDIMIENTO 

CAPITAL 2021

% 
14.62

RD$ 
42.5MM

RD$ 
93.2MM
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. 
ESTADO DE BENEFICIOS Y BENEFICIOS ACUMULADOS 

DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021 - 2020

INGRESOS 2021 2020 DIFERENCIA

Primas suscritas  480,878,636  437,221,059  43,657,577 

Servicios (Casa automovilista/Servicios Viales)  31,878,427  28,986,692  2,891,735 

       

Total primas suscritas y aceptadas  512,757,063  466,207,751  46,549,311 

     

Intereses sobre Inversiones, otros Ingresos  21,114,662  23,281,300  (2,166,637)

  -  -  

Total Otros ingresos  21,114,662  23,281,300  (2,166,637)

TOTAL DE INGRESOS  533,871,725  489,489,051  44,382,674 

  

COSTO DE OPERACIONES 

Costo de Reaseguros Neto  86,316,371  76,357,857  9,958,514 

Comisiones y otros costos de Adquisición  67,869,484  65,457,386  2,412,098 

Siniestros y otras prestaciones incurridas, Netos  163,133,632  113,664,309  49,469,323 

Aumento (disminucion) de las reservas de seguros  16,396,742  (2,575,756)  18,972,499 

  

Total costos de los Negocios de Seguros y Reaseguros  333,716,230  252,903,796  80,812,434 

  

Costos del dinero y otros gastos  3,597,245  2,246,905  1,350,340 

Gastos Generales y Administrativos  153,999,148  141,058,134  12,941,014 

Total gastos de operaciones  157,596,392  143,305,039  14,291,353 

Beneficios (pérdidas) del período  42,559,103  93,280,216  (50,721,113)
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José Luís García
TESORERO

Liquidez Mínima Requerida 
Según Ley (1) al 31 diciembre  

2021-2020

Margen Solvencia 
Según Ley (1) al 31 diciembre  
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 CONCLUSIÓN

Honorables delegados, socios, dueños de esta institución 
e invitados, los números aquí presentados son el 
resultado del esmero, dedicación y empeño de todo el 
staff de coopseguros que bajo la dirección del consejo 
de administración y su gerencia general encabezadas 
por nuestro presidente Lic. Manuel Gutiérrez y la Lcda. 
Ruth soto han sabido interpretar el deseo de cada uno 
de ustedes y hacer que nuestra coaseguros brille dentro 
y fuera del país, agradecemos la confianza que ustedes 
han depositado en los hombres y mujeres que estamos 
al frente de coopseguros, nuestro compromiso es seguir 
haciendo que ustedes se sientan orgullos de institución 
cada año; como dijera  Thomas S. Monson : las personas 
podrán olvidar lo que dijiste, incluso lo que hiciste, 
pero jamás olvidaran como los hiciste sentir, por eso en 
coopseguros seguiremos centrado en cuidar de ti.
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Informe del Comité de Educación  
ante la XXXI Asamblea General Ordinaria 
de Delegados

En 2021 el Comité de Educación de COOPSEGUROS organizó y llevó a 
cabo diversas actividades de carácter educativo. Además, coordinó 
con el área operativa la impartición de talleres sobre los servicios 
que ofrece la cooperativa. Asimismo, patrocinó la realización de 
jornadas educativas y la participación de directivos y colaboradores 
de la empresa cooperativa en importantes actividades nacionales e 
internacionales.

A continuación, se presentan algunas de las actividades más 
importantes ejecutadas por el Comité de Educación de 
COOPSEGUROS en 2021.

1.	 Capacitación a colaboradores con el tema 
“Servicio al Cliente 360”. (mayo). 

2.	 Participación en la Pasantía a Colombia. ( julio).
3.	 Participación en actividad educativa y 

suscripción de acuerdo de colaboración con 
Seguros Múltiples de Puerto Rico. (agosto).

4.	 Entrega a los hijos de directivos y colaboradores 
del Bono al Mérito Escolar en la actividad 
“Estrellita Coop” por su desempeño estudiantil. 
(septiembre).

5.	 Participación en la Convención Financiera del 
CONACOOP. (octubre).

6.	 Participación en los Congresos de FEDOCOOP, 
FECOOPNORDESTE y FECOOPCEN.

7.	 Participación en actividades organizadas por otras cooperativas (RELCOOP, EDUCOOP).
8.	 Capacitación sobre la Ley 155-17 de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento al 

Terrorismo. (diciembre).
9.	 Participación en jornada educativa en Cooperativa Abraham Rosa de Puerto Rico. 

(diciembre).
10.	 En el transcurso del año se ofrecieron 55 jornadas y talleres de capacitación a igual número 

de cooperativas socias sobre los servicios que ofrece COOPSEGUROS (ramos de seguros, 
suscripción de pólizas, reclamación ante la ocurrencia de siniestros, etc.).

Dr. Ramón de Óleo 
COORDINADOR EDUCACIÓN
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Distinguidas Socias Dueñas: Es un gran honor para mí compartir con ustedes los 
resultados de gestión del año 2021, un año con cambios y variaciones constantes del 
mundo de los negocios, los cuales han constituido una curva desafiante en nuestra 
industria. El 2020 nos obligó a permanecer encerrados a causa de una pandemia, pero 
operamos permanente a través de las tecnologías, el 2021 nos dejó una gran realidad 
que consistió entre el confinamiento y las secuelas causadas del COVID-19. Pasamos 
un año de modificaciones constantemente como Empresa de Seguros en modalidad 
Cooperativa, dimos respuesta a los escenarios que llegaron con las nuevas cepas y 
variantes del virus. Como lo hemos hecho antes, en momentos desafiante; el staff de 
gestión y la composición de nuestro equipo operativo dio respuesta superando nuestras 
expectativas, trabajando con sentido de pertenencia, y amor, entregando a nuestras 
Socias Dueñas y clientes, esas respuestas que esperaban de nosotros, su apoyo fue 
fundamental para continuar con el logro de los objetivos comunes.

Nuestros costos se incrementaron por el mismo desequilibrio de la economía y la 
inflación, es evidente que la siniestralidad del año 2021 no es más que una demostración 
de lo importante que somos para nuestro sector y esa oportunidad de resarcir pérdidas.

Por razones de fenómenos naturales y en el desarrollo normal de sus actividades, el 
ser humano y nuestras cooperativas socias, así como sus afiliados se ven afectados por 
razones adversas, es en ese momento que nuestra COOPSEGUROS le cubrió Siniestros 
por un monto de RD$167.9 MM dominicanos a nuestras cooperativas.

También impulsamos la inversión en COOPERATIVAS apoyando de esta manera la 
demanda de sus socios, demostrando así que no solo somos rentables, con excelentes 
indicadores, sino que también nos importan y estamos presentes para nuestros 
principales aliados, los socios de nuestras Dueñas.

Informe de la Gerencia General
Distinguidos delegados y delegadas de esta XXXI Asamblea General Ordinaria.

Siniestros Pagados                               
RD$167.9MM 
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Coopseguros, INC. Patrimonio. 2014-2022

2022

537,164

2021

481,766

2020

456,865

2019

348

2017

228,612

2016
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2015
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2014

169,506

2018

271,769

400,000
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300,000

200,000

100,000

-

Los dos últimos años, hemos realizado una gestión profesional, que 
con soporte importante de la unidad de riesgos y la excelente gestión 
administrativa llevamos soluciones a nuestros socios y clientes, aportando 
al desarrollo de nuestro país y de nuestro sector seguros y cooperativo. 

Conforme a los objetivos y acciones plasmados en nuestra planificación 
estratégica, con gran empeño, esfuerzo y sin perder de vista nuestros 
objetivos, logramos unos excelentes resultados para nuestras cooperativas 
socias, como bien lo indica el crecimiento de un de nuestro capital pagado. 

Crecimiento 
36.35%

Coopseguros, INC. Capital Pagado 2014-2022

SEP-2022

392,005

2021

366,394

2020

268,909

2019

253,355

2017

199,740

2016

182,163

2015

166,649

2014

152,306

2018

217,557

400,000

300,000

200,000

100,000

-

Incremento  
2022-2021 
RD$25.6MM  
7.6 % 

Incremento  
2021-2020 
RD$97.4MM
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COOPSEGUROS se ha consolidado como un valioso 
patrimonio del sector cooperativo nacional, convirtiéndose 
con gran orgullo en la primera y única aseguradora del 
sector cooperativo nacional, llevando en sus hombros la 
gran responsabilidad del cuidado del patrimonio de estas, 
con presencia en casi toda la geografía nacional. Dando 
cumplimiento a nuestra VISION institucional

Coopseguros, INC. Activos fijos 2014-2022

SEP -2022

817,943

2021

682,440

2020

616,913

2019
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2017
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2018

426,055
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En el pasado 2021 en COOPSEGUROS dedicamos gran 
tiempo y esfuerzos en la adaptación a los efectos post 
pandemia COVID-19 y apoyados en nuestra misión, visión 
y valores logramos un importante crecimiento del 10.62% 
en nuestros activos con relación al pasado año 2020.

Es nuestra tarea seguir cuidando de cada cooperativa 
del país y lo seguiremos haciendo con responsabilidad y 
buena voluntad.

Muchas gracias, honorables socias Dueñas, presidente 
Manuel Gutiérrez, por su apoyo constante, siempre 
apegado a las mejores prácticas de gestión, a todos 
los miembros de nuestro consejo de administración, al 
consejo de Vigilancia, por sus observaciones y medidas 
de control, a todos los colaboradores y muy especial a 
mi equipo de directores, por ser compañeros, amigos y 
familia en este ADN mutuo que se llama COOOPSEGUROS.

No puedo concluir sin agradecer a mis mentores y 
formadores, Narciso Vargas, Yanio Concepción, Valentín 

Medrano, Víctor Paniagua, Jorge Eligio Méndez, Eufracia 
Gómez, Germania Luperón, Arleen Medina y Manuel 
Gutiérrez.

Gracias COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS por 
el apoyo que históricamente nos han dado durante 
toda nuestra trayectoria, 8 años de gestión gerencial y 
administrativa en la que son ustedes los protagonistas y 
socios del éxito de esta gran organización. 

¡Gracias!

Ruth Soto
CEO COOPSEGUROS

Crecimiento  
2022-2021 
RD$135.0MM 

Crecimiento  
2021-2020 
RD$65.5mm
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En el 2021 el equipo comercial obtuvo un excelente desempeño, 
alcanzando primas emitidas nuevas por RD$121,538,912.29 MM, lo 
cual representó un crecimiento del 28.77% con respecto al año 2020 
superando las metas establecidas por la empresa, dando cumplimento 
al Plan Estratégico. 

Producción nueva por canales

Las Cooperativas socias representan el mayor número de ventas en 
negocios nuevos con un 52.36%, logrando con esto nuestro objetivo de 
mantener nuestro portafolio con mayor producción de las cooperativas, 
seguido de estas los corredores con un 20.98% luego están ventas de 
(Directos sin intermediarios, Dealers y Agentes) para un total del 100% 
de participación entre todos

CANALES 2021 PORCENTAJE

Cooperativas Socias 63,635,227.48 52.36%

Corredor de Seguros 25,503,753.06 20.98%

Directo (Sin Intermediario) 10,672,612.06 8.78%

Dealer 15,464,721.90 12.72%

Agente 6,262,597.79 5.15%

  121,538,912.29 100.00%

Comparativo de crecimiento por ramos 2021 -2020

Nuestro portafolio por ramos estuvo dividido de la siguiente forma:

RAMO 2021 2020 DIFERENCIA %

Vehículos 103,284,716.10 64,369,152.52 38,552,014.61 37.33%

Vida Colectivo 3,202,957.13 10,293,378.46 -6,825,740.36 -213.11%

Incendio y Lineas Aliadas 7,480,463.06 6,547,739.01 932,724.15 12.47%

Diversos 7,570,776.00 5,388,368.41 2,182,407.59 28.83%

TOTALES 121,538,912.29 86,598,638.40 34,940,273.89 28.75%

Cumplimiento Meta 
2021

119,000,000

120,000,000

121,000,000

122,000,000

LogradoMeta

118,000,000

117,000,000

116,000,000

115,000,000

114,000,000

Crecimiento  
2022-2021 
RD$135.0MM 
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Comportamiento de ventas por zona 

ZONA LOGRADO 2021 LOGRADO 2020 DIFERENCIA %

Metropolitana 80,676,328.18 57,075,182.82 23,601,145.26 29.25%

Norte o Cibao 40,862,584.11 29,523,455.88 11,339,128.13 27.75%

TOTAL GENERAL 121,538,912.29 86,598,638.70 34,940,273.39 28.75%

Comparativo por canales

140,000,000 50%

Incendio y Líneas Aliadas TotalesVehículos

2021

2020
%

120,000,000 0%

100,000,000

80,000,000

-50%

60,000,000

-100%

40,000,000
-150%

20,000,000
-200%

0 -250%

Metropolitana

Norte
-

80
,6

76
,3

28
.0

8
40

,8
62

,5
84

.0
1

12
1,

53
8,

91
2.

09

Logrado 2021

57
,0

75
,1

82
.8

2
29

,5
23

,4
55

.8
8

86
,5

98
,6

39
.7

5

Logrado 2020

23
,6

01
,1

45
.2

6
11

,3
39

,1
28

.1
3

34
,9

40
,2

73
,3

0

Diferencia

29
.2

5%
27

.7
5 

%
28

.7
5%

%

Crecimiento por zona

MEMORIA ANUAL 2021                COOPSEGUROS     30



Mayores productores de negocios nuevos 2021

Entre los mayores productores que ofrecieron y 
adquirieron nuevos productos de COOPSEGUROS y los 
cuales lograron un 48% de la producción total en ventas de 
negocios nuevos, podemos destacar los siguientes:

  INTERMEDIARIO PRIMA 
FACTURADA

1 Cooperativa Vega Real, Inc. 15,334,223.36

2 Espai Ya Corredores De Seguros 8,279,500.88

3 Inversiones Bancola 5,684,199.37

4 Cooperativa Nacional de Seguros 5,209,934.67

5 COOPNAMA 5,032,913.16

6 Cooperativa La Altagracia 4,989,221.74

7 COOPCENTRAL 4,423,036.36

8 Coop El Progreso 4,137,325.65

9 Carelite 2,665,695.80

10 Jehova Rafa Auto Import 2,607,240.47

A través de nuestras oficinas propias hemos logrado ofrecer 
respuesta más oportuna a todos nuestros asociados.  

 Producción de negocios nuevos por oficinas 2021

OFICINAS PRODUCCIÓN %

Oficina Principal 57,618,279.61 47.41%

Oficina Santiago 30,562,786.00 25.15%

Vega Real 6,750,904.05 5.55%

Coopnama 6,556,150.84 5.39%

La Altagracia 5,112,547.53 4.21%

Coopcentral 4,515,333.45 3.72%

Medicoop 3,032,954.74 2.50%

La Telefonica 2,733,051.73 2.25%

Coopcibao 2,194,265.30 1.81%

Coopacrene 1,747,560.47 1.44%

Coopherrera Bani 715,078.57 0.59%

  121,538,912.29 100.00%

Nuevas Cooperativas

Integramos 17 nuevas cooperativas socias con aportes de 
capital de RD$950,000.00 pesos. Además, cooperativas no 
socias que están realizando negocios con nosotros en vía 
convertirse en nuevas afiliadas, también 7 cooperativas 
realizaron aumentos significativos a su capital.

  NUEVA COOPERATIVAS APORTE

1 OPTICACOOP $50,000.00 

2 COOPDECFRA $50,000.00 

3 COOPCATAREY $50,000.00 

4 COOPCDD $50,000.00 

5 COOPEMRENTS $50,000.00

6 COOPZAFARRAYA $50,000.00

7 COOPTRA $100,000.00 

8 COOPPACA $100,000.00

9 COOPEMIC $50,000.00 

10 COOPBARCELONA $50,000.00 

11 COOPGALESA $50,000.00 

12 COOPVEGA $50,000.00 

13 COOPLUVI $50,000.00 

14 COOPBARAHONA $50,000.00 

15 COOPAFAMI $50,000.00 

16 COOPSEMISAP $50,000.00 

17 COOPETED $50,000.00 

TOTAL GENERAL 950,000.00

Cooperativas con aumento de capital

   COOPERATIVAS APORTES

1 COOPDECO 5,000,000.00

2 COOPUNASED 1,000,000.00

3 COOPASA 150,000.00

4 COOP RIO GRANDE 102,695.00

5 COOPGUATA 100,000.00

6 CONACOOP 35,000.00

6,387,695.00
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Talleres a Nuestras Cooperativas

A pesar de las restricciones por la pandemia pudimos 
impartir 58 talleres de forma presencial y virtual logrando 
con esto tener un cumplimiento en nuestro plan 
estratégico. 

Nuestro plan de Marketing nos ha permitido posicionarnos 
en el sector Cooperativo como la compañía LIDER, 
aportando al desarrollo social y educativo, trabajando 
una línea gráfica dirigida, elaborando materiales 
promocionales diversos, realizando alianzas publicitarias 
estratégicas posicionando nuestra marca en la mente de 
cada uno de nuestros socios y clientes. 

Nuestras relaciones públicas, se ha ocupado de 
mantenernos activos en todos los periódicos de 
circulación nacional e internacional, tanto digitales como 
escritos, la radio y la TV han sido nuestros grandes aliados, 
pero, sobre todo, nuestra participación permanente en 
Cooperador Radio, el Cooperador TV, Cooperador Digital 
y nuestro medio impreso el Cooperador, acompañado de 
nuestras redes sociales y página institucional.

Participación en Ferias Virtuales

1 Expoferia Madre Feliz 2021 – Coop Vega Real

2 Navihogar 2021 – Cooperativa La Altagracia

3 Feria COOEPROUASD

4 Feria COOPSEMA

Participación en congresos

1 CONACOOP

2 FECOOPCEN

3 FEDOCOOP

4 RELCOOP

Participacion en asambleas

1 COOPSEMA

2 COOEPROUASD

3 COOPEMPRENDEDOR

4 COOPADOMU

5 COOPUNASED

6 COOPNAMA

7 LA TELEFONICA

8 LA ALTAGRACIA

De igual forma se han realizado alianzas estratégicas entre 
nuestras cooperativas socias con la finalidad de impulsar 
las ventas en el mercado haciendo publicidad masiva en 
conjunto con estas mismas. 

En el área de operaciones se realizaron cambios y mejoras 
que aportaron al crecimiento de la institución. Se alcanzo 
una facturación neta de RD$512.7 MM distribuida de la 
siguiente manera:

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA

Motor 238,285,532.00 46.47%

Vida 175,544,563.00 34.24%

Incendio 73,817,070.00 14.40%

Diversos 25,109,897.00 4.90%

TOTAL 512,757,062.00 100%

 

En la actualidad contamos con 11 oficinas y varios puntos 
de servicios distribuidos a nivel nacional, garantizando un 
servicio de calidad para nuestros afiliados.

El año pasado dando continuidad con el proceso de 
expansión de nuestros puntos de servicios se agregaron 
los siguientes: COOPNAMA ORIENTAL, COOPACRENE, 
HATO MAYOR, COOPHERRERA, BANÍ.
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Distribución de cartera

Vida
Automóvil

Incendio

Diversos

34.24%
46.47%

14.4%

4.90%

Distribución por oficina

La Altagracia

Coopacrene

Vega Real

Ofinina 
Principal

CoopCentral
CoopHerrera

CoopCibao

Medicoop

La Telefónica

Oficina 
Santiago

Coopnama

13.78%

0.50%

5.87%

44.08%

3.19%
1.89%

2.32%

6.55%

1.86%

14.96%

4.95%

PRODUCCIÓN POR OFICINA

Oficina Principal 226,037,124 44.08%

Oficina Santiago 76,761,811 14.96%

La Altagracia 70,719,496 13.78%

Medicoop 33,595,890 6.55%

Vega Real 30,122,000 5.87%

Coopnama 25,421,903 4.95%

CoopCentral 16,346,551 3.19%

CoopCibao 11,923,825 2.32%

CoopHerrera 9,686,158 1.89%

La Telefónica 9,569,078 1.86%

Coopacrene 2,573,226 0.50%

TOTAL 512,757,062 100%
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Durante el año pasado se realizaron actualizaciones al ramo 
de automóvil, con productos y coberturas innovadoras 
para garantizar nuestra competencia en el mercado y se 
pusieron en producción para su comercialización.

Dichos productos son los siguientes:

◉◉ AUTOCOOP SILVER
◉◉ AUTOCOOP SILVER VEHICULO PESADO
◉◉ AUTOCOOP GOLD
◉◉ AUTOCOOP PLATINIUM
◉◉ AUTOCOOP PERDIDA TOTAL
◉◉ AUTOCOOP PERDIDA TOTAL VEHICULO PESADO
◉◉ AUTOCOOP FLEX
◉◉ AUTOCOOP EMPRESARIAL (Este producto está 

orientado a Instituciones financieras que deseen 
proteger sus garantías en sus préstamos para 
vehículos, garantizándole la inversión durante el 
tiempo del préstamo).

En cuanto a la política de suscripción se inició con el 
proceso de actualización de esta, al igual que el tarifario 
y las condiciones generales de los diferentes productos.

9  
Nuevos productos  
en el ramo automóvil
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El portafolio de productos activos de la empresa al concluir 
este periodo es el siguiente:

SEGUROS DE PERSONAS

NO. PRODUCTO CANTIDAD 
DE PÓLIZAS

VIDAS PROTEGIDAS 
POR RAMO

1 Prestamos 118 122,027

2 Ahorros 8 42,275

3 Vida-coop 15 1,206

4 Funeral 30 111.63

5
Accidentes 
Personales

1 62

TOTAL 172 165,682

SEGUROS PATRIMONIALES

NO. RAMO CANTIDAD DE PÓLIZAS RIESGOS

1 Automóvil 23,283 27,656

2 Incendio 250 6,134

3 Diversos 1,044 1,246

TOTAL 24,577 35,036

RATINGS REASEGURADORES COMPAÑÍAS MIEMBROS DE LARG

REASEGURADORES DAÑOS RATINGS A.M. BEST S&P GLOBAL RATINGS FECHA EFECTIVA

American Agricultural Ins Co A (Excellent)   julio 19, 2022

Echo Re   A -(Estable) octubre, 2021

Navigators Re A+ (Superior)   agosto 25, 2022

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent)   noviembre 30, 2021

Shelter Reinsurance Company A (Excellent)   julio 29, 2021

QBE Europe SA/NV A (Excellent)   abril 07, 2022

Cooperativa Seguros Multi PR B++ (Good)   marzo 01, 2022

REASEGURADORES VIDA RATING A.M. BEST   FECHA EFECTIVA

RGA Reinsurance Company A+ (Superior)   septiembre 30, 2021

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent)   noviembre 30, 2021

Hannover Rück SE A+ (Superior)   enero 13, 2022

El área legal de COOPSEGUROS tiene como misión brindar un servicio que aporte solución a sus clientes en tiempo 
inmediato y de manera oportuna bajo los estándares de calidad y vocación de servicio al cliente, garantizando la seguridad 
y confianza de nuestros socios y de nuestra institución.  

Estamos en proceso de elaboración de productos tales 
como: Seguro de Vida Individual, Catastrófico y Cáncer.

En COOPSEGUROS contamos con reaseguro de primer 
nivel el cual garantiza que los riesgos colocados en nuestra 
institución se encuentren debidamente respaldados ante 
cualquier evento de gran magnitud que pudiese afectar 
nuestro país.

A continuación, presentamos la calificación de cada uno 
de nuestros reaseguradores, los cuales están avalados por 
la Superintendencia de Seguros. 
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130  
Casos cerrados   
de manera amigable
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Para hablar de la gestión del área legal durante el 2021 es 
necesario visualizarlo en los siguientes puntos: 

Asistencias legales 

El área legal brindó asistencia en todo el territorio nacional 
a más de 220 casos solicitados por nuestros clientes, los 
cuales fueron asistidos de manera inmediata. 

Casos transados 

Como parte de nuestra filosofía de brindar seguridad y 
tranquilidad a nuestros socios y asegurados, nuestra área 
legal en cumplimiento con la ley 146-02 sobre Seguros y 
Fianzas, en el 2021 procedió a cerrar 130 casos legales de 
manera amigable con aquellos reclamantes envueltos en 
distintos siniestros con nuestros asegurados, reduciendo 
pagos de honorarios a abogados externos e incrementos 
en procesos legales. 

Elaboración de contratos 

Durante el 2021, realizamos un total de 5 contratos, 
entre ellos acuerdos comerciales entre COOPSEGUROS e 
Instituciones importantes del mercado.

Unidad de control de fraude 

Nuestro Proyecto de control de fraude, durante el 2021, 
realizo dos (2) procesos de investigación, del cual 1 resulto 
real y se procedió a pagar, ahorrando así a la compañía un 
monto de RD$1.0 MM.

Con la implementación de este proyecto continuamos 
manejando los controles internos, que nos permiten pagar 
de manera correcta las reclamaciones, evitando pagos que 
no se correspondan con la realidad. 

Ahorro Importante del periodo 

En el periodo de enero- diciembre del 2021 el 
departamento legal ahorro el monto de RD$6.8 MM de la 
cobertura de las pólizas en general, con la revisión bajo 
las mejores prácticas de cada una de las reclamaciones 
legales presentadas.

MESES MONTO AHORRADO

Agosto RD$1,425.000

Octubre RD$2,980,000.00

Noviembre RD$2,029.500

Diciembre RD$415,000.00

TOTAL RD$6,849,500.00

En el año 2021, le dimos apertura a 1,591 casos de 
reclamaciones en los diferentes ramos, siendo automóvil 
el de mayor volumen debido a que en este ramo es 
donde tenemos la mayor cantidad de riesgos suscritos, 
(incluye los casos de Legal), a continuación, presentamos 
el desglose de cada ramo con la cantidad de siniestros 
incurridos y el porcentaje que representa:

2021

RAMO CANTIDAD PORCENTAJE

Automovil 1,066 67%

Vida 497 31%

Incendio 12 1%

Diversos 16 1%

TOTAL 1,591 100%

Continuamos realizando los ajustes adecuados de 
reclamaciones, selección de los suplidores correctos con 
mejores precios y servicios, revisiones periódicas de la 
reserva y declinación de casos sin coberturas pudimos 
cerrar al 31 de diciembre 2021 con una reserva específica 
dentro del mismo rango que la del 2020, a pesar de que 
nuestro crecimiento en primas es superior.

                A nuestra razón de ser, nuestras socias Dueñas.37



RESERVA ESPECIFICA 2021 POR RAMO

MES VIDA VEHÍCULO INCENDIO DIVERSOS TOTAL

Enero 15,511.93 11,641,000.17 934,687.50 231,904.73 12,823,104.33

Febrero 515,511.93 12,761,763.43 889,687.50 231,904.73 14,398,867.59

Marzo 516,510.93 10,788,529.04 890,687.50 416,000.00 12,611,727.47

Abril 516,510.93 10,472,273.84 1,190,687.50 421,000.00 12,600,472.27

Mayo 516,510.93 10,328,158.32 1,189,687.50 331,000.00 12,365,356.75

Junio 516,510.93 10,936,526.44 1,139,687.50 236,000.00 12,828,724.87

Julio 506,000.00 10,254,825.95 1,184,687.50 421,182.09 12,366,695.54

Agosto 819,600.48 9,311,674.13 934,687.50 506,434.53 11,572,396.64

Septiembre 10,000.00 11,404,086.00 934,687.50 366,252.34 12,715,025.84

Octubre 10,000.00 10,434,783.10 140,000.00 411,252.34 10,996,035.44

Noviembre 9,000.00 10,025,488.88 124,411.39 411,252.34 10,570,152.61

Diciembre 9,000.00 10,498,413.10 90,000.00 366,252.34 10,963,665.44

Comparativo Reserva Específica 2019 - 2021

2019

2021

2020

35%

33%

32%

11,678,604.24

10,963,665.44

10,623,357.96
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Logros más significativos de reclamaciones

El servicio es nuestro principal mayor reto, es por ello por 
lo que trabajamos los siguientes aspectos:

◉◉ Tiempo de ajuste, envío de órdenes, pagos a los 
asegurados y terceros, acuerdos con los suplidores 
y talleres, ordenes cerradas para disminuir los 
costos.

◉◉ Incrementamos la cantidad de talleres afiliados, 
tanto en la zona metro como el interior del país, 
para un total de 3 talleres nuevos afiliados.

◉◉ De la mano con el departamento de Tecnología 
concluimos con la implementación de la apertura 
de reclamos a través del centro del automovilista, 
provocando mayor agilidad y acceso a nuestros 
afiliados y clientes.

Durante el año 2021 cumplimos con nuestra principal 
razón de ser, cumpliendo a nuestros asegurados pagando 
reclamaciones por RD$229.3 MM, distribuidos por ramos 
de la siguiente manera: 

2021

RAMO MONTO PAGADO PORCENTAJE

Automovil                86,159,679.86 38%

Vida                81,695,996.44 36%

Incendio                12,192,131.52 5%

Diversos                49,268,923.19 21%

TOTAL 229,316,731.01 100%

2020

RAMO MONTO PAGADO PORCENTAJE

Automovil 58,666,926.02 47%

Vida 59,148,367.70 48%

Incendio 1,512,377.51 1%

Diversos 4,586,227.05 4%

TOTAL 123,913,898.28 100%

Reclamaciones  
RD$229,316,731.01 
en  2021

Reclamaciones  
RD$123,913,898.28 
en  2020
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Durante el año 2021 continuamos con los cambios que 
ameritan el enfrentar la pandemia del COVID-19 a nivel 
tecnológico en las empresas, es por esta razón que nos 
enfocamos  en iniciativas de mejoras e implementación 
de nuevas tecnologías en toda nuestra infraestructura 
con la finalidad de tener controles cada día más robustos 
en cuanto a la ciberseguridad, no podemos dejar de lado 
los cambios en las formas de trabajar que han traído el 
auge de herramientas online y el teletrabajo; otro aspecto 
fundamental para nuestro crecimiento es la continua 
realización de mejoras en los procesos existentes y la 
implementación de procesos nuevos en nuestros sistema 
Core de seguro.

A continuación, los puntos más relevantes llevados a cabo 
durante el reciente finalizado año 2021.

ADQUISICIÓN LICENCIAS NUEVAS ORACLE:

Debido al crecimiento sostenido que hemos presentado en 
la institución en los últimos años, de esta misma manera 
nuestra planilla de colaboradores que utilizan el sistema ha 
crecido de manera proporcional al desarrollo institucional, 
adicionalmente a los servicios que tenemos disponibles 
en la web que son utilizados por algunas cooperativas, el 
centro del automovilista y la superintendencia de seguros, 
esto nos llevó a dar el paso y adquirir la última versión de 
base de datos Oracle.  

CAMBIOS EQUIPOS SEGURIDAD (FIREWALL) Y 
CONEXIÓN OFICINA PRINCIPAL Y AGENCIAS:

Continuando con el proceso de actualización de nuestra 
infraestructura procedimos a cambiar nuestros firewalls 
por versiones más modernas y con características 
superiores a nivel de memoria, esto nos permite contar 
con las últimas tecnologías a nivel de ciberseguridad y 
equipos que soporten el crecimiento de nuestra plantilla 
de colaboradores.

Connection 
Filtering

Malware 
Scanning

Mail Flow 
Rules

Spam 
Filtering

Advanced  
Threat 

Protection

BLOQUEO DE DOMINIO Y CORREOS NO DESEADOS 
DE FORMA GLOBAL CON SPAM FILTER DE OFFICE 365:

Con el apoyo de Microsoft realizamos la configuración 
de las políticas de correos antispam de office 365, con la 
implementación de esas políticas evitamos la entrada de 
correos desde cuentas identificadas como SPAM.
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IMPLEMENTACION DE MEJORAS A NUESTRO 
CORE DE SEGUROS ACSEL/X:

Durante toda la pandemia no solo debimos enfocarnos a 
temas como la ciberseguridad, infraestructura, conexión 
remota de los colaboradores, entre otros puntos, 
adicionalmente estuvimos realizando mejoras en nuestro 
core de seguros ACSEL/X con miras mejorar el rendimiento 
de procesos ejecutados en nuestra base de datos, así como 
la incorporación de nuevas funcionalidades solicitadas por 
las distintas áreas de nuestra institución, en este sentido 
podemos destacar los siguientes:

PROCESO RENOVACION MASIVA:

Se implemento el módulo de renovación masiva, este 
módulo nos permite renovar de forma masiva un grupo de 
pólizas que cumplan con una condición especificada por 
el personal Técnico, con este proceso el ahorro en tiempo 
es cuantioso ya que pasamos de renovar pólizas una por 
una a renovar un lote completo relativamente en el mismo 
tiempo de ejecución.

AUMENTO VELOCIDAD LINEAS CONEXIÓN 
AGENCIAS Y OFICINA PRINCIPAL:  

Se procedió a cambiar las líneas que aún quedaban de 
cobre en algunas agencias por líneas de fibra, como 
producto de estos cambios adquirimos planes de mayor 
velocidad, a continuación, las mejoras realizadas en cada 
agencia:

◉◉ OFICINA PRINCIPAL:  Aumentamos la velocidad 
de nuestra línea secundaria de 40MB/1MB a 
40MB/20MB

◉◉ AGENCIA VEGA REAL:  Cambiamos línea de cobre 
por una de fibra y aumentamos la velocidad de 
4MB/1MB a 20MB/10MB

◉◉ AGENCIA LA ALTAGRACIA:  Cambiamos línea de 
cobre por una de fibra y aumentamos la velocidad 
de 4MB/1MB a 20MB/10MB

◉◉ SUCURSAL SANTIAGO:  Aumentamos la velocidad 
de 20MB/1MB a 40MB/10MB
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CAMBIO TARIFA RESPONSABILIDAD 
CIVIL RAMO AUTOMOVIL:

Se llevo la tarifa de responsabilidad de automóvil al nivel 
de planes y tipos de vehículos, esto con la finalidad de 
poder aplicar distintas tarifas dependiendo el tipo de 
vehículo y el tipo de plan seleccionado.

INCORPORACIÓN DE CONTROLES EN PROCESOS ÁREA TECNICA:

4.	 No permitir el primer pago si han pasado 40 días 
o más de la emisión, en ese caso el cliente debe 
firmar un documento de no siniestralidad.

5.	 Generación de alerta al momento de crear un 
siniestro para aquellos clientes que han firmado 
documento de no siniestralidad si el siniestro está 
dentro de la fecha indicada en el documento.

Durante el año 2021 implementamos varios controles 
en procesos realizados por el área técnica en aras de 
evitar errores por el personal, dentro de estos controles 
podemos destacar los siguientes:

1.	 No permitir renovaciones anticipadas cuando la 
póliza le queda vigencia superior a los 6 meses. 

2.	 No permitir renovaciones de pólizas con balance 
pendientes (solo es posible con autorización) 

3.	 No permitir rehabilitación de pólizas que fueron 
canceladas en un periodo de tiempo mayor a 6 
meses (solo es posible con autorización). 
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COOPSEGUROS es una institución comprometida en 
combatir el lavado de activos, el financiamiento del 
terrorismo y la proliferación de armas de destrucción 
masiva a través del fomento de una cultura de prevención 
basada en la ley 155-17, su reglamento de aplicación 
No. 408-17, las normativas sectoriales, los estándares 
internacionales y las mejores prácticas para la prevención, 
detección y control de operaciones que pudieran estar 
relacionadas con estos delitos.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia tratados por 
el Comité de Cumplimiento y aprobados por el Consejo 
de Administración durante el periodo 2021 se encuentran:

◉◉ Actualización del formulario de conocimiento 
persona física y persona jurídica.

◉◉ Actualización del manual de procedimientos 
PLAFT.

◉◉ Actualización de la matriz de riesgo PLAFT.
◉◉ Se establecieron campos obligatorios en nuestro 

sistema ACSEL para los fines de vinculación de 
clientes, capturando los datos mínimos requeridos 
por el regulador. 

◉◉ Plan de capacitación colaboradores, directivos y 
oficial de cumplimiento. 

◉◉ Control de requerimientos de información de las 
autoridades competentes.

◉◉ Presentación del Informe de auditoría externa a la 
Superintendencia de Seguros y plan de acción.

◉◉ Se realizaron los informes correspondientes a la 
Gerencia General y Consejo de Administración.

La Oficial de Cumplimiento durante el 2021 realizó varias 
capacitaciones especializadas, dentro de las cuales 
podemos mencionar las más relevantes:

◉◉ Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento 
del Terrorismo del Sector Seguros, 16 horas, 
impartido por ANCHOR GROUP.

◉◉ Taller GoAML, 3 horas, impartido por la UAF.
◉◉ Seminario Taller PLAFT, con 3 días de capacitación, 

impartido por el INFCOOP.
◉◉ Curso Avanzado el PLATF-PADM para Oficiales 

de Cumplimiento del Sector Seguros, 20 horas, 
impartido por INTUS.

Cabe destacar que la firma Risk Management Advisors en 
su informe final de Auditoría Externa, el cual fue presentado 
a la Superintendencia de Seguros, concluyó de la manera 
siguiente:

Fue verificado que el sujeto obligado diseño un programa 
de PLAFT acorde a su tamaño, complejidad y operatividad, 
la cual abarca políticas, procedimientos y controles 
enfocados en la mitigación de los riesgos. Los programas 
son adecuados a la institución, cumpliendo así con las 
exigencias mínimas requeridas por la ley 155-17.

El Comité ha tenido conocimiento de los requerimientos 
recibidos por parte de las autoridades competentes, 
como la Superintendencia de Seguros, Unidad de 
Análisis Financiero y el IDECOOP, realizando seguimiento 
de los asuntos que dieron lugar a tales comunicaciones, 
las respuestas dadas a las autoridades y los planes de 
acción para llevar a cabo los requerimientos recibidos. Se 
enviaron las estadísticas mensuales de ROS y RTE. Se dio 
estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas por 
el órgano de supervisión y control.

+4
Capacitaciones  
Especializadas 
Relevantes
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Se revisaron los informes correspondientes a la gestión, 
evaluación y control del Sistema de Administración del 
Riesgo de Lavado de Activo y del Financiamiento del 
Terrorismo, efectuando adicionalmente, seguimiento a la 
eficacia de los canales de denuncia y el cumplimiento de 
Código de Conducta.

Durante el periodo 2021 no se recibieron notificaciones 
o sanciones por parte de las autoridades competentes.

El 2020 fue un año de retos, cambios, restricciones y 
adaptaciones producto de la pandemia COVID-19, como 
empresa nos vimos obligados a acogernos a las medidas 
emitidas por los organismos gubernamentales y de salud 
cerrando nuestras operaciones presenciales tiempo 
aproximado de 2 meses y medio.

Es bueno resaltar que durante este tiempo el compromiso 
de nuestra empresa con cada uno de sus colaboradores 
se mantuvo, de modo que no tuvimos que recurrir a la 
suspensión de nuestros colaboradores, más bien cada 
uno de ellos permaneció recibiendo su salario y beneficios 
intactos durante este tiempo. De igual forma la mayor parte 
de nuestra planilla continúo realizando sus funciones de 
manera remota, gracias a las herramientas y plataformas 
tecnológicas con la que cuenta nuestra institución.

Ya para el 2021 con un enfoque diferente, pese a las 
limitaciones a las cuales debíamos acogernos logramos 
encaminar nuestra gran familia COOPSEGUROS al logro 
de las metas comunes.

En el año 2021 salieron de la institución 12 colaboradores, 
de los cuales 10 fue por renuncia, 1 por desahucio ejercido 
por COOPSEGUROS y 1 por fallecimiento. 

De igual forma tuvimos 14 nuevos colaboradores, los 
cuales fueron insertados en diferentes departamentos/
áreas de Administración, Reclamaciones, Riesgo, Finanzas, 
Auditoria, Negocios y Operaciones.

Fomentando el desarrollo y crecimiento profesional del 
personal, priorizamos el reclutamiento interno, a razón 
de esto se realizaron un total de 4 promociones en 

diferentes departamentos, donde nuestros colaboradores 
pasaron a ocupar posiciones a fines a su área de estudio y 
conocimientos, lo que nos ha aportado significativamente 
en el desarrollo de nuestras metas institucionales. 

A los fines de lograr equidad entre colaboradores a nivel 
general, en el mes de enero se procedió con el aumento 
salarial de un 5% y de igual forma se realizaron ajustes 
especiales en algunas posiciones.

Con el objetivo de que nuestro personal aumente sus 
conocimientos, desarrollen habilidades y actitudes 
para mejorar su desempeño en la organización, 18 de 
nuestros colaboradores participaron en el Diplomado 
Gestión de Seguros y Riesgos con la finalidad de afianzar 
los conocimientos en el ramo de seguros en el personal 
responsable de prestar servicios a los clientes, socios y 
relacionados, en ese mismo sentido también recibieron 
el curso taller Servicio al Cliente 360.

Todo nuestro personal recibió la capacitación anual 
prevención de Lavado de Activos en el Sector Seguros, 
como así lo estipula la Ley 155-17 sobre Lavado de Activos, 
cumpliendo con las horas requeridas.

De igual manera varios de nuestros colaboradores 
recibieron capacitaciones especificas a nivel individual, 
tales como:

◉◉ Prevención de Lavado de Activos para Oficiales de 
Cumplimiento

◉◉ Formación de Supervisores de Gobernanza 
Cooperativa

◉◉ Certificación Internacional Risk Manager ISO 31000
◉◉ Redes Sociales enfocadas a negocios
◉◉ Gestión Moderna del Talento Humano
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Entrega Bono al Mérito Escolar 
(ESTRELLITA COOP 2020-2021)

Como una manera de motivar e incentivar a mantener 
las buenas calificaciones de los hijos de nuestros 
colaboradores y a la vez ayudar a los padres a sobrellevar 
los altos costos de la apertura del año escolar, cada año 
celebramos el “Bono al Mérito Escolar”, en la cual se 
premia a todos los niños con promedio escolar por encima 
de los 80 puntos.

Para la entrega se realizó una breve actividad en el salón 
de eventos de nuestro edificio principal, siguiendo los 
protocolos de prevención y distanciamiento donde 
contamos con la participación de 14 niños junto a sus 
padres, en total fueron agasajados 49, los cuales recibieron 
certificado de reconocimiento, kit y útiles escolares.

Vacunación 

Luego de que se oficializara la aplicación de las vacunas 
para contrarrestar el virus COVID-19, realizamos un 
operativo de envío a vacunación con el personal que tenía 
pendiente la primera o segunda dosis.

En ese sentido enviamos correos con contenido de 
prevención y cuidado para evitar la propagación.

La crisis sanitaria y económica derivada del SARS-COV-2 
a principios de 2020 puso una vez más de manifiesto la 
necesidad de que las compañías tengan mecanismos de 
preparación y respuesta ante situaciones que puedan 
poner en peligro la continuidad del negocio. Todas las 
empresas pasan, a lo largo de su existencia, por periodos 
de crisis más o menos intensos.

Durante el 2021, COOPSEGUROS continuó adoptando 
una cultura de gestión del Riesgo, dando continuidad 
a la implementación y desarrollo de un sistema de 
administración de riesgos financieros y operativos que 
aborda los componentes de la gestión integral de los 
riesgos, que contribuya a una correcta identificación, 
medición, monitoreo, información, mitigación y 
control de los riesgos por parte de las áreas y órganos 
correspondientes de la entidad.

Participamos activamente en el proceso de actualización 
de las políticas y procedimientos de la institución, 
identificación de los niveles de control interno de los 
procesos y operaciones, así como en los aspectos de 
gobierno corporativo y cumplimiento, para promover 
mejoras continuas, adopción de políticas y procedimientos 
acorde a las mejores prácticas. 

Nos mantenemos en seguimiento continuo a los informes 
emitidos por los entes reguladores, auditoría interna y 
externa, con el objetivo de dar continuidad a una correcta 
implementación de los planes de acción, controles 
eficaces y eficientes que contribuyan a la mitigación de 
los riesgos.
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En el 2021, se concluyó con la 1era etapa del proyecto 
de consultoría en Gestión Integral del Riesgo, con 
la implementación del Sistema de Administración 
de Riesgo Operativo (SARO) en todas las áreas de 
COOPSEGUROS. Mediante esta implementación se 
determinó a través del mapa de calor o matriz de 
riesgo que la Cooperativa Nacional de Seguros, tiene 
un nivel de riesgo inherente el cual se concentra en un 
nivel MODERADO para la ocurrencia y materialización 
del riesgo operativo, según los eventos de riesgos 
identificados en la matriz; sin embargo, después de 
determinar los controles y responsables para prevenir 
y mitigar la materialización, el riesgo residual arroja un 
nivel BAJO para COOPSEGUROS. 

Es importante destacar que actualmente la Cooperativa 
Nacional de Seguros mitiga aproximadamente el 92% 
del riesgo inherente; esto debido a las recomendaciones 
realizadas por Auditoría Interna, la colaboración y el 
apoyo de todas las áreas en la implementación de 
controles efectivos, eficientes y oportunos. Así como 
el establecimiento de una cultura de Riesgos en toda 
la institución para mantener estos indicadores en los 
valores aceptables, y así prevenir, detectar y combatir 
el riesgo operativo.

Para dar un seguimiento eficiente y efectivo a la 
implementación del sistema de Riesgos, realizamos una 
certificación ISO 31000, para fines de obtener mayores 
conocimientos y contribuir al logro de los objetivos 
planteados por COOPSEGUROS. 

Las empresas que prevén y afrontan las crisis no solo 
sobreviven, sino que pueden salir reforzadas a nivel de 
su resiliencia y supervivencia.

BAJO 
nivel de riesgo  
residual para 
COOPSEGUROS
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Aspectos destacados para el área de 
finanzas periodo Social 2021

 En el pasado año 2021 continuamos en el proceso de adaptación y manejo de nuestras 
operaciones financieras bajo  los efectos y secuelas  del COVID-19, en tal sentido, 
las acciones que desarrollamos junto a todo nuestro equipo operativo o recursos 
humanos, nos permitieron mantener un verdadero flujo en las operaciones de la 
institución, flujo que nos permitió responder  todas las demandas y requerimientos  
a las diferentes situaciones y  de nuestros clientes tanto de manera interna como 
externa.

Desde finanzas mantuvimos una adecuada gestión financiera lo que al mismo 
tiempo nos permitió una adecuada gestión de riesgo de liquidez, permitiendo de 
esta manera a la empresa cumplir con los flujos de efectivo que surgen producto 
de nuestras obligaciones de pago, fortalecer la reputación de la empresa frente al 
mercado como al mismo tiempo nos permitió brindar confianza a nuestros clientes y 
proveedores, cumpliendo de esta manera con los objetivos generales de la empresa.

Basados en esta gestión de riesgo de liquidez COOPSEGUROS genero un flujo de 
efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones en el pasado 2021 superior a los 
RD$683.4 MM, para un promedio mensual de unos, este flujo fue sustentado por el 
excelente desempeño de nuestras primas brutas cobradas, ingresos producto de 
nuestras inversiones financieras, venta salvamentos, aportaciones en efectivo por 
parte de nuestras cooperativas socias, entre otros.

Crecimiento 
Primas Brutas 
RD$60.07MM 
 para un 11.39%
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En área de finanzas para  el 2021 logramos de manera 
satisfactoria la incorporación presencial de todo nuestro 
personal a sus labores habituales, esta incorporación nos 
permitió el cumplimientos de todos nuestros objetivos 
particulares y al mismo  tiempo aportamos al logro de  
los objetivos generales de la empresa, esto así lo expresan 
los resultados emanados por nuestra firma de auditores 
externos UHY Calderon Gonzalez  Asociados en sus 
informes y notas a nuestros estados financieros en su 
evaluación al ejercicio fiscal o social 2021.

Dicha firma en su informe a nuestros estados financieros 
2021  ratifica que en el Análisis a los balances generales, 
estado de resultados y resultados acumulados y de flujo 
de efectivo, así como a nuestras políticas contables 
presentan de manera razonable en todos sus aspectos 
importantes la situación financiera de la institución, lo que 
viene a respaldar los esfuerzos contables y financieros y 

Inversión de Reserva Inversión Requerida

Comparativo de Reservas VS Inversiones

2017

117
101

2018

187

105

2019

270

123

2020

351

131

2021

215

152

apego a las mejores prácticas del mercado en cuanto a 
los criterios aplicados a nuestras operaciones y principios 
contables y financieros.

A tales fines continuamos en la búsqueda de las 
herramientas tecnológicas que nos permitan maximizar y 
agregar valor a nuestras operaciones por lo que en estos 
momentos nos encontramos inmersos en el desarrollo 
de nuestra   matriz de Riesgos de Liquidez y Riesgo de 
Mercado. Con esta plataforma estaremos monitoreando 
la liquidez de la institución, por la importancia e impacto 
de esta en nuestra gestión.

En lo relativo a la constitución e inversión de las reservas 
hemos sido extremadamente celosos en el cumplimiento 
de la normativa o regulación, el siguiente cuadro 
estadístico nos muestra gráficamente el comportamiento 
de este rubro durante los últimos 5 años.
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Primas Netas Suscritas/Servicios Vs Cobros

Ingresos Financieros. Otros Ingresos 2017 - 2021

VALORES EN MM DE RD$

10
0

20
0

30
0

40
0

50
0

60
0

Cobros Primas

2017
350

331

2018
401

393

2019
435

450

2020
461

466

2021

514

513

Destacables Financieros

2017

33.8

2018

41.1

2019

51.4 52.2

2020 2021

52.9

0

10

20

30

40

50

60

                A nuestra razón de ser, nuestras socias Dueñas.49



Ruth Soto
CEO

STAFF GERENCIAL DE COOPSEGUROS

Vanesa De Los Santos
Gerente de Auditoria

Felipe Canario
Gerente Financiero

Nélcida Suriel
Gerente de Reclamaciones

Celia Morales
Gerente Técnico

Carlos Severino
Gerente de Riesgo

Alexis Guerrero
Gerente de TI

Tatiana Rodríguez
Gerente Comercial Zona Metro

Rafaela Rosario
Gerente Comercial Zona Norte

Laura Pérez
Subgerente de Mercado

Versis Peralta
Subgerente de Reaseguro

Rosimar Perdomo
Encargada Legal

Mónica Suero
Encargada de Gestión Humana

MEMORIA ANUAL 2021                COOPSEGUROS     50



“Las empresas que 
prevén y afrontan 
las crisis no solo 
sobreviven, sino que 
pueden salir reforzadas 
a nivel de su resiliencia 
y supervivencia”.

                A nuestra razón de ser, nuestras socias Dueñas.51



Señores:
Consejo de Administración
Representantes del IDECOOP 
Representantes del sector Cooperativo
Representantes de Cooperativas socias
Dirigentes y Delegados ante la Asamblea de COOPSEGUROS
Invitados especiales

El Consejo de Vigilancia presenta ante esta magna Asamblea General Ordinaria de 
delegados una síntesis de las actividades desarrolladas durante este periodo, en 
el cual describimos nuestras atribuciones como órgano de supervisión interno, 
según el estatuto social de COOPSEGUROS, en cumplimiento con las disposiciones 
del literal b del artículo 30 de la ley 127/64 y su reglamento de aplicación sobre 
asociaciones cooperativas. 

Este consejo se reunió en fecha 26 de junio 2021 luego de finalizada la Asamblea 
para la distribución de cargos quedando constituido de la siguiente manera:

Informe 2021 del Consejo de Vigilancia  
de la Cooperativa de Seguros
(COOPSEGUROS)
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COOPERATIVA NOMBRE CARGO

1 Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples de La 
Asociación de Ingenieros Agrónomos Inc. (ADIACOOP)

Lidia Montero Presidente

2 Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples. (COOP-HERRERA) Ronel de la Cruz Secretario

3 Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Múltiples El Progreso Ramón Santana Vocal

4 Cooperativa De Servicios Múltiples De Profesionales de Enfermería (COOPROENF) Daysi Luisa Javier Vocal

5 Cooperativa De Empleados Del Infotep (COOPEINFO) Xiomara Pérez Vocal

6 Cooperativa de Servicios Múltiples de Profesores Universitarios. (COOPROUNI) Isaías Martínez Suplente

7 Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Múltiples 
de Auxiliares de la Salud (COOPASA)

Analises Carvajal Suplente

Reuniones

Durante el periodo fiscal 2021 el Consejo de Vigilancia 
realizo diversas reuniones para poder dar seguimiento a 
la ejecutoria institucional y ofrecer respuestas oportunas 
mediante sugerencias o recomendaciones acorde a las 
normativas internas al estatuto social de la institución. 
El Consejo de Vigilancia celebró reuniones ordinarias 
donde se buscaba supervisar el cumplimiento del plan 
operacional, operaciones financieras y seguimiento a las 
resoluciones emitidas por el Consejo De Administración, las 
cuales son vitales para el fortalecimiento y sostenibilidad 
de nuestro COOPSEGUROS. Durante ese periodo se 
celebraron doce (12) reuniones ordinarias modalidad 
virtual vía la plataforma Jitsi meet, dos (2) conjuntas y una 
(1) extraordinaria, se recibieron ciento veinte y cuatro (124) 
resoluciones del consejo de administración las cuales 
fueron ponderadas dando las sugerencias de lugar.

Comisiones

Para llevar a cabo la ejecutoria del plan de trabajo de este órgano se conformaron seis (6) comisiones de trabajo:

1.	 Finanzas y Operaciones: Xiomara Pérez (Coordinadora), Ramón Santana y Lidia Montero
2.	 Reclamos, Salvamento y Talleres: Lidia Montero (Coordinadora), Ramón Santana y Ronel de la Cruz
3.	 Asuntos Legales: Daysi Javier (Coordinadora), Isaías Martínez y Ronel de la Cruz
4.	 Gestión Humana: Daysi Javier (Coordinadora), Xiomara Pérez y Analises Carvajal
5.	 Asuntos Éticos: Isaías Martínez (Coordinador) y Analises Carvajal
6.	 Asuntos Informáticos: Isaías Martínez (Coordinador) y Ronel de la Cruz
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Revisiones y supervisiones realizadas

◉◉ Ingresos y egresos por trimestre en la institución
◉◉ Supervisión de la remodelación del edificio 

COOPSEGUROS
◉◉ Revisión de expedientes para la subasta de 

salvamentos
◉◉ Participación en subasta de salvamentos 

siniestrados
◉◉ Verificación y validación de descargo de activos en 

desusos
◉◉ Supervisión en el depósito de vehículos siniestrados
◉◉ Supervisión del cumplimiento del presupuesto 

2021

◉◉ Revisión a las actas del Consejo de Administración 
(Resoluciones)

◉◉ Arqueos a caja general y caja chica en la sede central, 
emitiendo informes al Consejo de Administración 
vía gerente general con sugerencias de mejora en 
caso de encontrar algunos hallazgos.

◉◉ Revisión de conciliaciones bancarias.
◉◉ Arqueos a los fondos de inversiones en certificados 

financieros, verificando el cumplimiento de las 
políticas establecidas.

◉◉ Verificación de los desembolsos de gastos de 
la Asamblea General de delegados, verificando 
que el mismo fue ejecutado según el monto 
presupuestado para esos fines.

◉◉ Revisión a los desembolsos de gastos 
correspondientes a la pasantía educativa realizada 
en Colombia.

◉◉ Seguimiento a las cuentas en instituciones 
bancarias

◉◉ Supervisión de todo el aspecto social y recursos 
humanos de la empresa.
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Participacion en actividades

◉◉ Participación en la entrega de bono al mérito 
escolar.

◉◉ Participación en el Comité de Cumplimiento.
◉◉ Participación en Actividades Educativas (Congresos, 

Foros y Talleres) organizados por Federaciones de 
Cooperativas.

◉◉  Participación en actividad de prevención de lavado 
de activos y financiamiento al terrorismo impartido 
por Anchor Group Capacitación y Desarrollo.

◉◉ Participación y seguimiento a salvamento en venta 
mediante el proceso de subasta organizado por el 
comité de salvamento.

◉◉ Participación en la convención financiera del 
consejo nacional de cooperativas (CONACOOP) 
2021.

◉◉ Participación en acto memorial a las víctimas viales 
en el altar de la patria.

◉◉ Degustación de vinos y quesos de la fundación 
dominicana para el desarrollo (FUNDESCOOP).

◉◉ Participación en las asambleas de cooperativas 
socias en apoyo al sector cooperativo.

◉◉ Participación de pasantía en Colombia organizada 
por COOPSEGUROS.

Dictamen del Consejo De Vigilancia

El Consejo de Vigilancia conforme a las funciones de 
supervisión y fiscalización expone su informe a la honorable 
asamblea según el mandato otorgado por la ley 127-64 y 
el estatuto social de nuestra institución,  correspondiente 
al año fiscal 2021 y concluye que de acuerdo a las 
supervisiones realizadas en cada actividad ejecutada por 
el Consejo de Administración durante el ejercicio fiscal y 
por haber acogido todas las sugerencias de mejora, no 
habiendo encontrado hallazgos significativos dictamina 
favorablemente a favor de los informes de administración, 
tesorería, y los estados financieros correspondientes al 
periodo del 1 de Enero del 2021 al 31 de Diciembre 2021. 

Agradecimientos 

Primero agradecer a Dios el habernos permitido trabajar 
en armonía en el desarrollo de nuestro plan de trabajo, 
al Consejo de Administración y su presidente Lic. Manuel 
Gutiérrez y la Gerente General Sra. Ruth Soto que nunca 
escatimaron esfuerzos para que realicemos con éxitos 
nuestras supervisiones y revisiones, agradecer de la misma 
forma a la parte operativa y demás colaboradores que con 
entusiasmo facilitaron las informaciones solicitadas para 
que nuestro consejo haya podido cumplir con su deber.
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Según el mandato 
otorgado por la  

Ley 127-64 

el Consejo de Vigilancia 
cumple las funciones de 
supervisión y fiscalización.
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Actividades
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MISA 33 ANIVERSARIO
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PRE ASAMBLEA
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XXX ASAMBLEA
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ENTREGA DE APORTE ECONÓMICO A LAS FEDERACIONES COOPERATIVISTAS
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ESTRELLITA COOP 2021
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IX CONVENCIÓN FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO DOMINICANO
VI Convención del Cooperativismo Internacional
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DÍA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACIÓN  
DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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EL COMITÉ DE MUJERES DE COOPSEGUROS, DIRECTIVOS Y COLABORADORES  
DE LA INSTITUCIÓN REALIZAMOS DONACIONES DE JUGUETES  

para niños de la Iglesia De Jesucristo De Los Santos De Los últimos 
Días Estaca Villa Mella.Dicha donación se llevó a cabo el pasado 11 de 

diciembre en la cual 250 niños fueron impactados con una sonrisa.
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PREMIO BUSINESS MANAGEMENT AWARDS  
Liderazgo Empresarial 2022
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PREMIO LATÍN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LA COOPERATIVA NACIONAL DE 
SEGUROS (COOPSEGUROS) Premio Empresa Centroamericana Del Año 2022.
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PREMIO THE SOCRATES AWARDS Y THE OXFORD SUMMIT OF LEADERS
Empresa del año en Premios Sócrates en Reino Unido 

Ruth Soto Báez es resaltada como Gerente del año Liderazgo Empresarial 2022
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ESTADOS FINANCIEROS  
RESUMIDOS

COOPERATIVA NACIONAL  
DE SEGUROS, INC.

(COOPSEGUROS)

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Junto con el informe de loa Auditores Independientes)
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SERVICIOS
CONOCE NUESTROS

01 SEGURO DE VIDA
COLECTIVA

02 RESPONSABILIDAD
CIVIL MÉDICA

03 PÓLIZA DE
FIANZA

04 SEGURO DE
VEHÍCULOS

05 ÍNCENDIO Y
LÍNEAS ALIADAS

07 SEGURO DE
INGENIERÍA

06 SEGURO DE
TRANSPORTE Y
CARGA

PARA MÁS INFORMACIÓN

ESCANÉA AQUÍ:
@COOPSEGUROSRD

DEPTO.NEGOCIOS@COOPSEGUROS.COOP



SANTO DOMINGO

Oficina Principal
C/ Hnos. Deligne Núm.156

Gazcue, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.273

Agencia LA TELEFÓNICA
C/ Jacinto Mañón Núm.1

Ens. Serralles, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.324

Agencia MEDICOOP
C/ Paseo de los Médicos Núm. 42-B

Zona Universitaria, 

Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.325

809.535.3009 Ext.1461

Agencia COOPNAMA
C/ Mayor Enrique Valverde Núm. 1

Ens. Miraflores, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809.682.6118, Ext.322

809.544.3166 Ext.2220

Agencia COOPNAMA ORIENTAL
Carretera San Isidro Núm. 33, 

Santo Domingo Este

TEL.:809.682.6118 EXT.339

REGIÓN NORTE

Santiago de Los Caballeros
Sucursal Santiago
Av. Vicente Estrella, Esq. RC Tolentino

Plaza Country, Núm. 2, 

Los Pepines, Santiago

Tel.: 809.682.6118 Ext.429

809.581.6045

Agencia COOP LA ALTAGRACIA
Av. Vicente Estrella Esq. 

Cuba, Santiago,

Tel.: 809.682.6118 Ext.282

La Vega
Agencia COOP VEGA REAL
C/ Mella Esq. Manuel Ubaldo Gómez

Núm. 38 La Vega Real, Tel.: 

809.682.6118 Ext.330

Moca
Agencia COOPCIBAO
Av. Ramón Cáceres Núm. 1 Moca

Tel.: 809.682.6118 Ext.337

Puerto Plata 
Agencia UTESACOOP
C/ Camino Real, Ed. Heisen 

Vidal, Primer Nivel

Tel.: 809.586.6614

REGIÓN SUR

La Matas de Farfán
COOPCENTRAL
C/ Independencia Núm. 150,

Las Matas de Farfán

Tel.: 809.682.6118 Ext.326

809.527.5515

Neiba 
COOPACRENE
C/ San Bartolomé Núm. 51, Neiba

Tel.: 809.682.6118 Ext. 311

REGIÓN ESTE

La Romana
COOPSME
C/ Fray Juan de Utrera, Esq.

Espaillat Núm. 105 La Romana.

Tel.: 809.682.6118 Ext.338

NUESTRA 
RED DE 
SERVICIOS

www.coopseguros.coop
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