30 afios cuidando de ti




30 Anos
cuidando

9

COOPSEGUROS



L

- Ay

e el

-*-cﬁméeﬂ'g‘éé,'co*alp 4}
!-'."'* faea ‘J‘:“‘l‘:'"
- - = B




CONTENIDO

8 M3,

DEDICATORIA PALABRAS DEL INFORME DEL INFORME
PRESIDENTE CONSEJO DE_ DEL
ADMINISTRACION TESORERO
DE LA
COOPERATIVA
NACIONAL
DE SEGUROS
(COOPSEGUROS)

COLABORADORES INFORME DE INFORME DEL ESTADO
LA GERENCIA CONSEJO DE FINANCIEROS
GENERAL VIGILANCIA

ACTIVIDADES




4

COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

Seguro de Vida

COLECTIVO

‘Responsabilidcld

Auto coop
FLEXI BLE

Seguros de
VEHICULOS

11,

eguro dae
TRANSPORTE
Y CARGA

Polizas de

FIANZA




COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros




DEDICATORIA

Lograr que una empresa cooperativa se coloque
positivamente en el seno de una sociedad, segmento
o sector, requiere de dedicacion, tiempo, calidad en
los productos o servicios, y compromiso de su clase
dirigencial y operativa. Pero si se trata de una cooperativa
de segundo nivel o grado, que tiene la responsabilidad
de proteger y salvaguardar los bienes y propiedades de
sus afiliadas o socias, la tarea es ain mas ardua. Pues
en este caso, es necesario incorporar elementos como:
credibilidad, la solvencia, laliquidez, la respuesta oportuna
ante los eventos o siniestros que se pudieren producir y
la orientacion y educacion de sus afiliadas en torno a los
riegos que representa no contar con la proteccién de los
patrimonios para garantizar su rendimiento.

La Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS),
lo ha logrado. Ha logrado constituirse y proyectarse
como la aseguradora del sector cooperativo nacional,
proyectando una imagen positiva en la sociedad,
basada en un liderazgo comprometido con el fomento y
desarrollo del sector. Un liderazgo que ha evolucionado
y crecido con el tiempo, que durante los treinta afios de
historia de la entidad ha apostado al fortalecimiento de
las cooperativas asociadas; que ha sido ente fundamental
en la promocién de la integracion de las cooperativas en
los diversos dérganos establecidos para velar por ellas y
con dirigentes que han demostrado ser cooperativistas
a carta cabal, siendo promotores del modelo solidario
e incentivando la creaciéon e incorporacion de nuevas
cooperativas en toda la geografia nacional.

El desempeno y aporte realizado por los actores
sociales de la entidad puede reconocerse como de
excelencia, pues han tenido la grandeza de saber definir
lineas estratégicas de avanzada, anticipando el futuro
y garantizado que el desarrollo de COOPSEGUROS
perdure en el tiempo.

Cabe destacar, que el equipo de colaboradores que
posee la Cooperativa Nacional de Seguros cuenta
con calidades y cualidades de alto relieve, los mismos
muestran un nivel de empenfo en sus tareas, que solo es
posible cuando existe lealtad y compromiso moral con
la causa y objeto de la empresa. La disposicion de los
colaboradores ha permitido la interaccion efectiva entre
COOPSEGUROS vy sus socias y clientes, pues brindarles
una asistencia personalizada y oportuna, ha generado

tangible satisfaccién en el conglomerado de entidades
que cohabitan en la empresa aseguradora lider del sector
cooperativo nacional.

La vision conceptual de COOPSEGUROS es el pivote que
sirve de soporte para que la entidad asumiera el liderazgo
y la responsabilidad de ser la aseguradora por excelencia
del sector cooperativo dominicano, estableciendo
productos y servicios accesibles y de naturaleza comun
a las cooperativas. Esta entidad de economia solidaria
aflora en el cooperativismo del pais con claros principios
y valores. Con una misién determinada de proveer a las
cooperativas de una gama de productos de seguros
actualizados y adaptados a las necesidades de sus

homogéneas.

Es digno ponderar la buena voluntad y la confianza
depositada desde los inicios de COOPSEGUROS puesta
por la Cooperativa de Seguros de Vida de Puerto Rico
(COSVI), quienes jugaron un rol fundamental desde
el génesis de la entidad y han mantenido un rol activo
en la consecucién y avance que expone esta empresa
aseguradora.

Reconocimiento y agradecimiento eterno se debe
expresar hacia el Consejo Nacional de Cooperativas
(CONACOOP). Es de este importante érgano, que lidera
y agrupa el sector cooperativo nacional donde germina
la semilla de crear un instrumento de servicio para las
cooperativas, capaz de garantizar las utilidades de cada
empresa de entidad de economia solidaria. Gracias, al
liderazgo del CONACOOP por dotar al cooperativismo
dominicano de una aseguradora para cuidar de cada una
de las cooperativas de la nacion.

Han pasado treinta afos en los que COOPSEGUROS
ha logrado consolidarse como la aseguradora del
cooperativismo nacional; treinta anos innovando vy
presentado productos y servicios apegados al interés
de las cooperativas del pais; treinta anos velando por los
bienes y propiedades de los promotores del modelo de
economia social y solidaria.

COOPSEGUROS, treinta afios cuidando las cooperativas...
iTreinta anos cuidando de ti!

Con altos sentidos de admiracion.

Algenis Chavez Reyes






PALABRAS DEL
PRESIDENTE

Distinguidos Delegados y delegadas de esta XXIX
Asamblea General Ordinaria.

En nombre del Consejo de Administracion nos
complace presentar las memorias que recopilan
los resultados financieros y el desempefio de
nuestra institucion del periodo econémico y social
correspondientea la gestion del 2018. Dando de esta
manera cumplimiento al principio de transparencia
que promovemos, apegado a lo establecido en el
Articulo 34 de nuestros Estatutos Sociales.

Con sumo placer tengo a bien informales que
nuestro crecimiento es satisfactorio y estable,
lo que nos permitié lograr nuestros objetivos
trazados en nuestra planificacion estratégica,
esto asi lo confirman o evidencian nuestros
indicadores de Solvencia 4.93 y Liquidez de 4.13
de igual manera la inversion de nuestras reservas
terminan al 31 diciembre 2018 con un excedente
de RD$82.00 millones de pesos para superar este
requerimiento de nuestro organismo rector con
un 77.70%. En los informes de la Tesoreria vy la
Gerencia General se trata con detalle los aspectos
econdmicos y sociales.

Las Cooperativas afiliadas participaron del Margen
bruto (Modalidad de Patrocinio) generadas por las
ventas, aproximadamente unos RD$ 49.1 millones
de pesos, igual a un 12.5% del total de primas
suscritas de este periodo 2018. Adicionalmente
se obtuvo un excedente neto de RD$33.5
millones de pesos que también corresponden a
nuestras cooperativas socias afiliadas. Ademas
las afiliadas y sus asociados recibieron un monto
de RD$123.4 millones de pesos por concepto de
pago reclamaciones o reposicion de sus bienes
asegurados durante el afio 2018.

Con lo expresado en mis anteriores parrafos
queda bien evidenciado que los recursos de
nuestro modelo solidario quedan distribuidas
en sus asociados en las diferentes aspectos
del negocio de seguros (Proteccion de Bienes)
solidaridad que no se logra cuando se contrata
con las empresas del sector publico y privado.
En tal sentido en COOPSEGUROS mantenemos
el firme compromiso de seguir impulsando el
modelo solidario a favor de nuestras cooperativas
socios y sus afiliados.

Nuestra razén de ser durante estos 30 anos de
vida institucional de COOPSEGURQOS, ha sido la
de cuidar a cada una de las cooperativas aliadas.
Cuidar sus patrimonios, cuidar sus capitales,
cuidar de sus bienes y asi lo hemos hecho, con
responsabilidad y compromiso.

La imagen de COOPSEGUROS se ha robustecido
y consolidado como la aseguradora del sector
cooperativo. Esto se evidencia cada vez las
cooperativas socias incrementan sus capitales, por
igual cada vez que nuevas cooperativas asumen el
compromiso de asociarse con nosotros.

Agradecemos el respaldo que durante el periodo
nos han brindado todas las cooperativas afiliadas,
sus dirigentes y colaboradores que confiaron en
continuar protegiendo sus bienes con su empresa:
Coopseguros. Agradecimiento a nuestros
colaboradores por la dedicacion y entusiasmo que
permiten cada vez brindar mas y mejores servicios
a las afiliadas, sus socios y demas relacionados.

Tal como lo hemos hecho durante estos 30 anos...
seguiremos cuidando de ti.

N—+ G =,

Lic. Manuel Gutiérrez
Presidente Consejo de Administracion
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INFORME DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA NACIONAL DE
SEGUROS (COOPSEGUROS)

ANTE LAXXIXASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE FECHA 23
DE JUNIO DEL ANO 2019.

Distinguidos miembros del Consejo Nacional de
Cooperativas, CONACOOP

Distinguidos representantes del Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo, IDECOOP

Distinguidos  representantes de las distintas
Federaciones de Cooperativas Dominicanas

Honorables  representantes  de  Instituciones
Cooperativas Internacionales

Honorables representantes de Nuestras Cooperativas
Socias

Invitados Especiales.

Honorables Delegados.Es de gran honor para nuestro
equipo de trabajo presentar ante esta Magna Asamblea
General Ordinaria de Delegados, en cumplimiento de
lo establecido en la Ley 127/ 64 sobre Asociaciones
Cooperativas el informe de nuestro Consejo de
Administracion correspondiente al periodo de gestion
2018- 2019.

Pasada la XXVIII Asamblea General Ordinaria de
Delegados, celebrada el domingo 14 de julio del afo
2018 este Consejo de Administracion se reunié para
concretar la conformacion del mismo, quedando de la
siguiente manera:




OMBR \{cTo ODOPERATIVA

Manuel Gutiérrez Presidente COOEPROUASD
Jhoan Herrera Vicepresidente LA TELEFONICA
Eduardo Garcia Secretario LA ALTAGRACIA
José Luis Garcia Tesorero COOPNAMA

Faustino Rijo Vocal COOPNAPA
Carlos Julio Lebrén Vocal COOPCENTRAL
Juan Luis Sdnchez Vocal VEGA REAL
Ramén De Oleo Vocal MEDICOOP
Ozail Solano Vocal COOPROHARINA
Roxanna Gonzalez Suplente LA CANDELARIA
Florencia Méndez Suplente BIOCOOP

l.- ASPECTOS INSTITUCIONALES:

A. Reuniones Ordinarias, conjuntas y extraordinaria.

El Consejo de Administracion sesiono 12 veces en este periodo, 11 de manera ordinarias, 06 de
ellas conjuntas con el Consejo de Vigilancia y 01 de manera extraordinaria. Estas reuniones nos
permitieron conocer, analizar y tomar decisiones en lo referente a los aspectos: institucionales,
operaciones financieras, revision del Plan Estratégico, aprobacion de politicas y estrategias para

seguir mejorando el funcionamiento en general de nuestra empresa.

Las relaciones con el Consejo de Vigilancia fueron en forma armoniosa, de cooperacion y de
respeto mutuo. Las reuniones conjuntas nos permitieron crear un clima de coordinacion y
transparencia en las diversas resoluciones aprobadas, logrando que la mayoria de nuestras

decisiones se tomaran por consenso de los miembros presentes.

B. Politicas, Reglamentos y Contratos Institucionales:

En este periodo aprobamos importantes resoluciones entre ellas:

Para las politicas de gestion humana.

Para la readecuacion de las politicas del Departamento de Reclamos.

La participacion de nuestra gerente general en la junta directiva del GRUPO LARG.
La aprobacion del presupuesto de ingresos y gastos 2019.

El contrato de alquiler para el local para albergar los salvamentos.




Fortalecimiento del Comité de Inversiones.

Para el empoderamiento de los distintos Comités de apoyo del CA.

La decision para asumir la responsabilidad de la reunién del Grupo LARG 2020 en RD.
Las politicas para el bono escolar a los hijos de los colaboradores.

Firma acuerdo con SEGURO FEDPA, S.A de Panama.

Firma de Acuerdo “Cielo RD” con la Monumental de Seguros.

Acuerdo de Negocios, COOPSEGUROS- COOPFEPROCA.

Firma Canahuate, Calderén & Asociado para llevar a cabo la Auditoria Externa 2019.

Acuerdo con el Lic. Francisco Comas de Ledn, Contador Pdblico Autorizado para trabajar
las estadisticas financieras de COOPSEGUROS.

UNIDAD CREATIVA para los trabajos del disefio de la identidad 30 Aniversario de
COOPSEGUROS,

Acuerdo de Negocios con ARS Palic.
Acuerdo servicios de GRUA con American Asis.
Acuerdo de Negocios COOPFENATRASAL.

Acuerdo de negocios y apertura oficina en COOPCIBAO.

C. Visitas de Asesores:

Anthony Phillips, ejecutivo de WILLIS RE.
Humberto Ledesma, presidente FEDPA S.A- Panama

Comitiva Cooperativa CHOROTEGA de Hondura, objetivo intercambiar experiencia con el
Cooperativismo Dominicano.

Federico Rivera, presidente de la Junta Directiva COSVI, PR.

Luis Garcia, actuario RGA- LARG.




Il.- ACTIVIDADES EDUCATIVAS.

- Taller sobre "Anti Lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo™. Noviembre 2018.
facilitador Lic. Raymond Familia.

- Conferencia “Riesgos en la pdliza seguro de Vida™. Lic. Luis Garcia. RGA. LARG.

- Cursos- talleres en diferentes Cooperativas afiliadas, con el objetivo de capacitar a
colaboradores y directivos sobre el negocio del SEGUROS.

- Cursos sobre clima laboral impartido a colaboradores con el fin de garantizar el buen
ambiente y la fraternidad en la dinamica de la empresa.

lll.- REVISION PLAN ESTRATEGICO 2015- 2019.

Se llevd a cabo la revision del Plan Estratégico 2015- 2019, con la participacion del Consejo
de Administracion, Gerencia General, Consejo de Vigilancia, Gerencia Media y encargado
departamentales con el objetivo de actualizarlo y elaborar el Plan Operativo Anual (POA).

IV.- NUEVAS COOPERATIVAS SOCIAS.
- Cooperativa de los Empleados de Interiory Policia, Inc. (COOPMIP).
- Cooperativa Taveras, Inc. (COOPTAVERAS).
- Cooperativa Eufemia Terrero Cueva, Inc. (COOPTECU).
- Cooperativa de Ahorro, Crédito y S/M de Empleados Grupo AGAPE (COOP AYUDA).
- Cooperativa de Produccion, Trabajo y Servicios Eléctricos los Tres Brazos (COOPPETREB).
- Cooperativa Agropecuaria, S/M, Asistencia Técnica y Capacitacion (COOPSEMATEC).
- Cooperativa de ahorro, Crédito y S/M de Cotui, Inc. COOPDECO.
- Cooperativa de ahorro, Crédito y S/M Corazén, Inc. COOP- CORAZON,
- Cooperativa de ahorro, Crédito y S/M COOP-APROMER.

- Cooperativa de Ahorros, Créditos y S/M de los (as) Empleados Municipales y los Empleados
de la Federacion Dominicana de Municipios - FEDOMU- COOPADOMU.

- Cooperativa de Ahorros, Créditos y S/M Sanchera, Inc. (COOPERSAN).




V.- PARTICIPACION EN EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

Curso- taller “Gestion Integral del Riesgo en la Empresa Cooperativa” CONACOOP.
Primer Diplomado “Gestién y Gerencia de Cooperativas”, FECOOPCEN.

Seminario “Las Cooperativas: Gestion de Calidad, Desarrollo Gerencial, Educacion,
Comunicacién y Planificacion Integral”. EDUCOOP.

VIl Congreso del Cooperativismo Dominicano y V Congreso del Cooperativismo
Internacional “Coopetir y Cooperar desde la Innovacion Cooperativa” CONACOOP

Tra. FERIA del Cooperativismo Dominicano, EXPOCOOP/ CONACOOP.

26ava. Conferencia Anual ICMIF/ Américas. Cartagena, Colombia, representado por la
Licda. Ruth Soto, gerente general de COOPSEGUROS.

Conferencia “Prevencion de la Violencia Intrafamiliar”. COOPROENF.
FERIA 2018. Cooperativa LA TELEFONICA.

Conferencia: “Relevancia del Sistema de Prevencion contra el Lavado de dinero y activos
en las Empresas Cooperativas”. Facilitador Lic. Raul Eduardo Mauricio Campos. FEDECACES
del Salvador. Conferencia “La Transformacion Digital en las Cooperativas y Las nuevas
Condiciones de Vida". Facilitador Lic. Ramon Heredia Jerez, director Ejecutivo del Digital
Bank Latam, Ebanking News.

Quinta entrega PREMIO NACIONAL a la “Responsabilidad Social Cooperativa”
FUNDESCOOP.

Cena-Conferencia: “Expectativas Econdmicas y Sociales 2019”. Con el Conferencista
Internacional Miguel Ceara Hatton. FECOOPCEN.

Taller de capacitacion: “Mind Transformationha”. ENECOOP.

Actividad GRUPO LARG, visitas a los reaseguradores radicados en MEXICO y a WILLIS RE,
representado por la Licda. Ruth Soto, gerente general de COOPSEGUROS.

Pasantia FUNDESCOOP, coordinada con la RED DE COOPERATIVA, FEDECASCES. Republica
El Salvador.

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE COOPERATIVISMO “Las Cooperativas Como Modelo
de Sostenibilidad e Innovacion™ FECOOPCEN.

Pasantia e Intercambio de Experiencia con el Cooperativismo de la Republica de CURAZAQ.
FEDOCOORP.

VIl ConvencionInternacionallberoamericanade Cooperativismo delaRed Latinoamericana
de Cooperativas. RELCOOP.

Mesa Honor Apertura Semana Santa 2019 “Un Pacto por la Vida”. Ministerio de Salud.

Asamblea General Ordinaria Anual Cooperativa Seguros de Vida (COSVI). Puerto Rico,
representado por el Lic. Manuel Gutiérrez, presidente del C.A, COOPSEGUROS.




VI.- CONCLUSION.

Al culminar los trabajos de la recién transcurrida gestion, el Consejo de Administracion de la
Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS), institucion propiedad del Sector Cooperativo
Dominicano se siente complacido por el deber cumplido al haber realizado una labor como equipo
apegada firmemente a los preceptos institucionales, priorizando una administracién dinamica,
eficiente, eficaz y transparente.

Agradecer la colaboracion solidaria de los integrantes de los diferentes Comités de apoyo,
Consejo de Vigilancia, gerencia general y Colaboradores, al liderazgo del sector cooperativo y
los diferentes organismos de integracion cooperativa, a las instituciones afiliadas y sobre todo a
nuestro Dios todopoderoso.

Por el CONSEJO DE ADMINISTRACION.
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INFORME DEL
TESORERO

Senores,
Lic. Manuel Gutierrez

Presidente del Consejo de Administracion

Lic. Eliodoro De La Rosa

Presidente del Consejo de Vigilancia

Lic. Ruth Soto

Gerente General

Delegados/as.
Representantes de IDECOOP

Alos demas Dirigentes, Funcionariosy
colaboradores.

Invitados e Invitadas Especiales
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Honorables personalidades,

Dando Cumpliendo con lo que establece la Ley 127-64 que rige las sociedades y empresas
cooperativas en el pais, asi como los estatutos de la institucion, ademas de someternos a lo
establecido en la Ley 142- 02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana, presentamos
ante esta magna Asamblea de Delegados la rendicion de cuentas de la gestion financiera
correspondiente al afo fiscal 2018 para su conocimiento y ponderacion.

Las cifras que comentamos estan contenidas en los estados financieros auditados por la firma de
auditores independientes: Canahuate Calderon & Asociados como consta en la documentacion
adjuntay que forman parte de esta rendicion de cuentas.

Es grato presentar a los duefios de COOPSEGUROS un informe que demuestra el crecimiento
sostenible experimentado por nuestra cooperativa en el Gltimo ano, contentivo de las principales
variables financieras; para beneficio de nuestros duenos.

METAS ESTRATEGICAS 2018

En continuidad con el cumplimiento de los objetivos estratégicos para el afio terminado 2018,
detallamos el logro de los indicadores financieros que impactan y son de exigencias para nuestra
institucion:

Indicador Meta Ejecutado

Tasa Gastos Generales y Adm.

Incurridos 2% 2979%
Siniestralidad 48% 43.60%
Cociente Renovacion 85% 94%
Puntualidad pago reclamos >15 dias 10 dias
Cociente de Crecimiento Primas 10% 19.%
indice de Solvencia Mayor 1 4.93
indice de liquidez Mayor 1 413




Otras Metas de desempeiio

METAS Esperada Lograda
2. Composicion Cartera 100 100
Ventas Productos:
a. Vehiculos 52.5% £46.00%
b. Colectivo de Vida 35.26% 37.00%
c. Incendioy lineas aliadas 7.36% 13.00%
d. Otros £4.88% £4.00%
4. Rendimiento Capital Pagado 10.0% 17.58%
5. Rendimiento Inversiones >2% 7.3%

6. Rendimiento del Patrimonio

- ROE: Excedentes/Patrimonio 10.0% 14.07%

7. Rendimiento de los activos -
ROA: Excedentes/Activos

8. Margen técnico vs primas 52.00% 29.74%
9. Comisiones Devengadas vs.

5.0% 8.98%

Primas devengadas 1700% 1799%
10. Costo de Reaseguros 20.00% 18.85%
11. Cobros (millones RD$) 397MM £401.00
12. Crecimiento en cobros 12.00% 14.6%




OTROS INDICADORES IMPORTANTES

Indicador

1. Siniestros pagados/primas Suscritas

2. Activo total/pasivo total

3. Patrimonio/Reservas

4. Margen de Solvencia/Patrimonio
Técnico

8. Primas Suscritas / Total Patrimonio

12. Capacidad contratar Reaseguros

14. Fortaleza concentracion de la
propiedad frente a la competencia

2018

38.97%

2017

£1.08%

Comentarios
De cada Cien pesos de
primas  suscritas. Se
pago 38.97 y 41.08 pesos
en Siniestros 2018-17

2.76 veces

2.76 veces

Por cada peso adeudado
se disponia de 2.76/100,
para cubrirlo, y 2.76/100
pesos respectivamente

3.07 veces

2.37 veces

Poseia 3.07 y 2.37 pesos
de patrimonio por cada
100 peso de reservas
que debia disponer

20.47%

21.49%

Para el margen de
solvencia requerido se
cubre aprox. con un
20.47% 2018 Y UN 21.49%
2017 del patrimonio
técnico en cada ano

1.34

1.30

Para ambos afnos, se
vendié 134 y 130 por
cada peso de patrimonio

Alianza
Solidaria

Alcance:
Colectivo

Alianza
Comercial
Alcance:

Individual

La empresa tiene una
alianza estratégica con
empresas  reasegura-
doras (Grupo LARG) de
caracter cooperativa con
sélidos lazos de negocios
y alta valoracion en la
relacion

Modelo
Coopera-

tivista

Modelo

Capitalista

Segestionaporelmodelo
Cooperativista que no
limita participacion de
las  personas, asimila
capital  colectivo vy
protege  derecho a
todos/as miembros




Compromiso de las Socias

Las cooperativas socias han sido determinantes en los logros alcanzados, apoyando con la
solucion a las necesidades financieras en el momento oportuno, y de manera decidida con las
contrataciones de sus polizas.

Las ventas a las socias y a socios cooperativistas ascendieron en el 2018 a RD$364.1y para el
2017 RD$305.5 millones de pesos, para un crecimiento de RD$58,6 millones equivalente a un
19.19% de crecimiento con respecto al aho anterior 2017.

La capitalizaciéon de los incentivos por promocion de los negocios (comisiones), ha contribuido
a la conformacion de un capital que alcanza al 31-12-18, un monto de 217.5 millones de pesos,
permitiéndole establecer la base financiera seguin la normativa, para soportar con holgura, el
volumen de negocios y los requisitos de los reaseguradores para el ano 2018, la continuacién
de esta politica y la generacion de excedentes pueden soportar en el futuro el crecimiento y
desarrollo de la empresa.

Situacion Financiera

l C SITUACION FINANCIERA j:
Lo wcivos scanzaron ] Crecimiento | [Ascendieronll
RD$426.00 | RD$57.3 15.55%  RD$3687

Los principales renglones del activo son las inversiones de las reservas que representan un
44%, efectivo un 6.1%, primas, cuentas y documentos por cobrar que representan un 16.5%,
mientras que nuestro fondo de garantia y otras inversiones 18%. Las primas y cuentas por
cobrar un 16.5, las mismas se mantienen con apedo a la ley de Seguros y Fianzas 146-02.

A 0 018 0 °

Inversiones de Las Reservas 188 17 70.27

Efectivo 26.10 44,63 -18.53
Primas, Cuentas y Documentos por Cobrar 70.20 74.30 -4
Deudores por Reaseguros y Coaseguros 35.0 31.90 3.08
Gastos Pagados por Adelantado 18.10 19.75 -1.65
Fondos de Garantia y Otras Inversiones 76.60 63.40 13.2
Propiedades y Equipos—Neto 5.30 6.26 -0.96
Otros activos 7.20 .23 -4.03
Total Activos 426.0 368.7 57.27
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Nuestro pasivo total al 2018 por un monto de RD$154.4mm y 2017 RD$140.12 se incrementa en
unos RD$14.2, dicho incremento se fundamenta en el crecimiento de nuestras primas suscritas.

La constitucion de las reservas seguin ley representan el 57% del total de los pasivos, mientras
que las cuentas y documentos por pagar un 8%, comisiones por pagar un 11% las restantes
partidas el otro 23%. Al 31 de diciembre del 2018, las cuentas y documentos por pagar incluyen la
suma de RD$3,500,000.00 por concepto de depdsitos a plazos efectuados por socios, los cuales
devengan una tasa de interés de un 5.3 % al 31 de diciembre 2018.

PA U D18 0 ariacion RDS % pa
Reservas 88.50 87.28 1.22 57%
Obligaciones por reaseguros y coaseguros 10.80 5.62 518 7%
Intermedlanos de seguros y reaseguros 17.40 12.49 £4.91 1%
Cuentas y documentos por pagar 12.70 1115 1.55 8%
Acumulacién por pagar 12.70 9.84 2.86 8%
Otros pasivos 12.30 13.7 -1.44 8%
Total de pasivos 154.40 | 14012 14.28 100%

El Patrimonio al 31 de diciembre 2018 asciende a RD$271.7 millones para un crecimiento de
RD$43.1 millones, equivalente a un 19% respecto a los RD$228.6 millones del 2017, esta
variacion favorable, fue consecuencia de los beneficios obtenidos en este periodo fiscal, asi
como la inversién en aportes de las socias, en capitalizacion de los incentivos de promocién por
ventas (comisiones) y muy fundamentalmente a los beneficios obtenidos fruto del incremento en
nuestras primas suscritas.

ALOR U RU
PAIH U U D18 0 aria D RDS
Capital certificado de aportes 217.6 199.8 17.8
Reservas y excedetes acumulados 54.2 288 25.4
Total Patrimonio 271.8 228.6 4L3.2 18.9%

Ingresos, Costos, Gastos y Excedentes Acumulados (pérdidas)
Los ingresos se originan principalmente por los conceptos siguientes:
Contratos de seguros a corto plazo:

Los contratos de seguros a corto plazo son contratos por términos anuales, con opcién
renovable emitidos por la Cooperativa, cubriendo riesgos de seguros de personas.




Contratos de seguros generales:

El reconocimiento del ingreso se computa a partir del inicio de la fecha de vigencia de la
poliza, como lo establece la ley 146-02 de Seguros y Fianzas.

Las primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento de registro del ingreso por
prima, en funcién a las condiciones y términos pactados con los reaseguradores

Conclusiones

Estimados Delegados, el éxito de COOPSEGUROS, esta garantizado en la confianza que todos
hemos depositado en el trabajo que vienen realizando los érganos sociales y la administracion,
es por ello que seguiremos dando lo mejor de nosotros para que COOPSEGUROS siga siendo
la Unica aseguradora del sector cooperativo, reconocemos a los dirigentes de las cooperativas
socias por la confianzay el respaldo de manera continua en los treinta anos de Coopseguros y de
forma especial en el afio 2018,agradecer y reconocer también a los dirigentes de Coopseguros, la
Gerencia General,asi como atodos los colaboradores que pusieron todo su empenoy entusiasmo
en el cumplimiento de las metas.

Hoy son treinta afos y con tu apoyo permanente y confianza serdn muchos los afos que
cuidaremos de ti.
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GERENCIA GENERAL

Me complace enormemente compartir con ustedes las principales
actividades y logros de la cooperativa Nacional de Seguros, a través
de esta memoria, cuya entrega coincide con la celebracién de nuestros
30 anos.

En estos ultimos afios la evolucion de nuestra institucion ha
experimentado cambios relevantes, como resultado de la experiencia
acumulada a lo largo de nuestra trayectoria; y luego de cantidad de
horas de reflexion y discusion con nuestro presidente y consejo de
administracion para definir una vision.

Clara de crecimiento ordenado, competitivo y sostenible.

Esta nueva vision permite desarrollar al maximo nuestras capacidades
satisfaciendo de esta manera el bienestar de nuestros clientes,
colaboradores y Socios estratégicos quienes constituyen nuestra
principal razén de ser. Manteniendo invariable ese norte, en 2018
tomamos y ejecutamos decisiones de cambios estructurales que
constituyen los fundamentos para una nueva etapa de crecimiento en
los afos venideros

Los resultados de este conjunto de transformaciones no se hicieron
esperary durante el afo 2018 al cierre del 31 de diciembre registramos
primas netas cobradas por 489.9 millones de pesos; con activos por
valor de 426 millones de pesos.

En una industria como la del seguro, que se mide en miles de millones
de pesos, los nimeros anteriores, quizas, no impresionen tanto. Pero
a la hora de citar cifras, nuestra mayor satisfaccion reside en los altos
margenes de solvencia y estados de liquidez que coronan una gestion
financiera responsable, en adicion con un manejo del riesgo asegurador
orientado a proteger los intereses de todos nuestros publicos clave.
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Tanto en solvencia, como en liquidez, la Ley nos exige un indice de uno (1). En ese sentido, el margen
de solvencia de COOPSEGUROS es de 4.93 en su indice; jsaben cudl es el indice de solvencia
promedio del sector asegurador completo al 30 de septiembre de 2018? 2.16

En cuanto a nuestro estado de liquidez, nuestro indice es de 4.13. Mientras, el indice de liquidez
promedio del sector asegurador en su conjunto, al 30 de septiembre de 2018, es de 1.58.

COOPSEGURQOS supera al resto del sector en dos indicadores tan importantes por el triple y por
el doble, porque, queridas duenas, somos el triple de esforzados.

Todo esto, al tiempo que nuestra Tesoreria confiere un fiel cumplimiento a los compromisos
de pagos con nuestros asegurados siniestrados, nuestros proveedores, nuestras cooperativas
socias y otros agentes de comercializacion, al recaudador impositivo, y a nuestro activo de mayor
valia: los colaboradores que con su talento motorizan a COOPSEGUROS hacia el crecimiento.

Las cifras, grandes o pequefas, no son mas que una imagen del momento, un resultado de las
buenas practicas. No obstante, esos ndimeros son forjados a partir de experiencias positivas.

Antes de enorgullecernos por la solvencia, me alegro de recibir las impresiones de asegurados
satisfechos por la respuesta que reciben a tiempo y la cara de satisfaccion de todos ustedes al
recibir los resultados presentados en este informe.

En el 2018 nuestro equipo de negocios supero las metas establecida por la empresa logrando
aportar con negocios nuevos un 18.20% del total generar producido por la empresay cumpliendo
con un 108.84% las metas asignadas al departamento. Dimos seguimiento de inicio a fin al
plan estratégico, logrando desarrollar técnicas y estrategias que nos permitieron alcanzar el
cumplimiento de las metas trazadas.

Produccion negocios nuevos 2018

META 2018 LOGROS 2018 AUMENTO PORCENTAIJE

74,980,564.64 83,296,806.54 8,316,241.90 108.84%

Nuestros productos y servicios son ofrecidos a través de diferentes canales de distribucion,
representando un total en ventas de nuevos negocios de RD$83.2MM.

En el ano 2018 nuestras socias representaron el mayor nimero de ventas en negocios nuevos
con un 62.59% mas el 5.18% de cooperativas no socias, esto nos ha permitido logrando mantener
nuestro objetivo de participacion en produccion principal sustentada por cooperativas.




Produccion nueva por canal

PRODUCCION 2018 PORCENTAIJE
COOPERATIVAS SOCIAS 52,138,424.70 62.59%
AGENTE DE COOPERATIVAS 5,213,041.82 6.26%
CORREDRES DE SEGUROS DE COOPERATIVAS 8,417,521.82 10.11%
DIRECTO (Referidos por cooperativas) 6,545,492.24 7.86%
COOPERATIVAS 4,318,698.97 5.18%
DEALERS 6,612,230.23 7.94%
COOP. CON CORREDORES 51,396.76 0.06%
TOTAL GENERAL 83,296,806.54 100.00%

®

‘COOP. CON CORREDORES

- DEALERS
- CCOOPERATIVAS

- DIRECTO (Referidos por cooperativas)
- CORREDORES DE SEGUROS DE COOPERATIVAS
AGENTE DE COOPERATIVAS

- CCOOPERATIVAS SOCIAS

Mayores productores de negocios nuevos 2018

Los mayores productores que ofrecieron y adquirieron nuevos productos COOPSEGUROS, y
los cuales lograron un 42.03% de la produccion total en ventas de negocios nuevos, podemos
destacar los siguientes:

COOPERATIVAS MONTOS
COOPNAMA 8,495,783.92
COOPERATIVA VEGA REAL, INC. 5,725,926.40
COOPERATIVA LA ALTAGRACIA INC. 5,571,538.42
MEDICOOP 3,929,211.33
COOPCENTRAL 3,010,460.48
COOEPROUASD 2,332,902.27
EDECOOP 2,012,527.91

COOPERATIVA EL PROGRESO INC.

1,581,661.17

COOPMEDICA

1,181,301.17




COOPCIBAO

1,170,357.66

Cumplimiento de meta por zona

DONA D18 0 ) H A D¢
NORTE O CIBAO 28,194,019.61 21,563,832.44 6,630,187.17 23.52%
SUR 5.452,123.06 5,391,574.70 60,548.36 11M%
METROPOLITANA |  49,650,663.87 £41130,192.74 8,520,47113 17.16%

83,296,806.54 68,085,599.88 15,211,206.66 18.26%
Talleres a nuestras cooperativas
De la mano con nuestro plan estratégico se realizo
oo €N todo el afo un programa de capacitacion dirigido
) - a 57 cooperativas con el objetivo de que conozcan
o nuestro portafolio de productos, asesorarles en cuanto

Participacion En Congresos

FECOOPCEN:

COONACOOP:

EDUCOOP:

EXPOCOOP:

a la prevencion y mitigacion de riesgos a favor de la
institucion, sus colaboradores y socios, pero sobre
todo que puedan hacer una vinculacion cruzada de
productos que aportara al crecimiento econémico de

la cooperativa.

Il seminario internacional del cooperativismo de la region.

VIl congreso cooperativismo dom. Y V congreso del cooperativismo

internacional.

VI congreso. Gestion de calidad, desarrollo general, educacion,
comunicacion y planificacion integral.

lera. Exposicion comercial del sector cooperativo dominicano.
Coopseguros jugd un papel importante dando apoyo y ofreciendo
servicios de polizas y asesorias a nuevas cooperativas por tres dias
desde su stand, participo en dos conferencias y en la mesa ejecutiva de
trabajo; como aporte dono un seguro full a la ganadora de un vehiculo

cero km. en la clausura de la feria.




Participacion en ferias

EXPOFERIA MADRE FELIZ 2018 - COOP VEGA REAL FERIA- COOPSEMA
SORPRENDE A MAMA 2018 - COOP LA ALTAGRACIA FERIA-COOPROENF
NAVIHOGAR 2018 - COOPERATIVA LA ALTAGRACIA FERIA COOPHERRERA
FERIA- COOPMIP FERIA- COOPROUASD
FERIA MEDICOOP FERIA- LATELEFONICA

En area de operaciones experimentd mejoras significativas que aportaron sobremanera al
crecimiento exponencial de la institucion, se alcanzé una facturacion neta de RD$397,996,246.31,
distribuida de la siguiente manera:

Motor 185,157,604.48 46.52% 139% o
Incendio 51,434,901.19 12.92% e
Diversos 16,427,504.96 413%
Vida 144.,976,235.68 36.43%
Total 397,996,246.31 | 100.00% 36 % o
'\-'II'.M

MOTOR

47 %

PRIRES 4 PRODUCCION POR OFICINA

CATEGORLA]

LA [micmanig

al Tacmacia  CATEGOREA)

En la actualidad, contamos con siete sucursales y varios puntos de servicios distribuidos
estratégicamente a nivel nacional, de modo que podamos garantizar un servicio de calidad para
cada uno de nuestros afiliados.

El pasado afo fue de abundante éxito para la institucion, por lo que dentro de la planificacion
a ejecutarse para el 2019, se visualizd la probabilidad de iniciar con el proceso de expansion de
nuestros puntos de servicios, de manera tal que se garantice nuestra presencia a nivel nacional,
asi como explotar aquellas zonas donde nuestra marca no impacta significativamente o donde
se entiende que puede obtenerse un beneficio mayor para la institucion, en vista de lo expuesto
anteriormente se ha trabajado en el desarrollo de los siguientes puntos de servicios, La Romana,




Azua, Moca, Bani, Nagua, Santo Domingo. Ademas, siempre con miras a satisfacer cada una de
las necesidades que pueda tener nuestro sector, hemos desarrollado varias alianzas de manera
estratégica, para poder llevar a cada uno de nuestros afiliados productos innovadores, que
busquen satisfacer sus exigencias.

1- ARS Palic - Seguros de salud

2- General De Seguros - Cielo RD (Seguro de Repatriacion
De Cadaveres)

3- Cosvi - Seguro de enfermedades graves vy Vida individual

Durante el ultimo trimestre de 2018, se dio inicio a los trabajos necesarios para disefnar los
productos mencionados anteriormente en compania de las instituciones antes mencionadas, de
manera tal que para inicios del 2019 se pudieran promover estos servicios. Ademas, se iniciaron
los siguientes proyectos que estarian siendo lanzados durante el 2019:

Cambio de tipo de marbetes, pasando a utilizar poliéster.
- Incorporacién de Autocheck, como verificador de historial de vehiculos.

- Servicio de SMS, linea de Whatsapp empresarial, correos automaticos, entre otras formas
de mejoras al servicio al cliente.

- Actualizacion de condiciones en productos y servicios.
- Sistema de carga de notificaciones para pélizas de préstamos.
- Otros.

Al concluir este periodo, la empresa mantiene activo el siguiente portafolio:

Seguro de Personas

Producto Cantidad de Pélizas  Vidas Protegidas Por Ramo

1 Prestamos 103 135,273
2

Ahorros 10 90,558
3 Vida-Coop 18 1,488
4| Plan Funeral 26 14,605
> | Accidentes Personales 1 28
6

Desempleo 1 440

Total 159




Seguros Patrimoniales

Ramo Polizas Riesgos
1 Automovil 8,235 23,038
Incendio 1,130 5,785
Diversos 234 317
Total 9,599 29,140

COOPSEGUROS siempre se ha esforzado por contar con un reaseguro de primer nivel, el
cual garantice que los riesgos colocados en nuestra institucion se encuentren debidamente
respaldados ante eventos de gran magnitud que pudiesen afectar nuestra nacion. A continuacion,
detallamos la participacion y calificacion de cada uno de los reaseguradores que nos apoyan en
los distintos ramos los Cuales estan avalados por la Superintendencia de Seguros:

Reaseguradores Dafos Rating A.M. Best

American Agricultural Ins Co A (Excellent)

Transatlantic Reinsurance Co A+ (Superior)

Co-operators General Ins Co A- (Excellent)

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent)

Shelter Reinsurance Company A (Excellent)

Cooperativa Seguros Multi PR A- (Excellent)

General Reinsurance AG A++ (Superior)

Vida Rating A.M. Best
RGA Reinsurance Company A+ (Superior)

Reaseguradora Patria, S.A. A (Excellent)

Hannover Ruck SE A+ u (Superior)

General Re Life Corporation A++ (Superior)

En busca de mejorar de manera continua los productos que ofrecemos a nuestros clientes,
detectamos la necesidad de realizar adecuaciones a los términos ofrecidos para los seguros
personales, es por esto que durante el proceso de renovacion de contratos para el ramo de vida,
consensuamos con nuestros reaseguradores mejorar los siguientes parametros:

Concepto 2017 2018

Edad limite de ingreso 65 afnos 70 anos
Edad de término de cobertura 75 80
Cobertura a miembros de organismo de defensa nacional X v
Retencion maxima RD$15,016,050.00 | RD$21,000,000




En el 2018, se reportaron valores sobre RD$20,000,000 en siniestros en los cuales nuestros
reasegurados poseian participacion en los diferentes ramos, los cuales fueron recuperados en su
totalidad exitosamente.

El area legal brind¢ asistencia legal en todo el territorio nacional a mas de 60 casos solicitados
por nuestros clientes, los cuales fueron asistidos de manera inmediata.

¢ Solucién alternativa de conflictos

Como parte de nuestra filosofia de brindar seguridad y tranquilidad a nuestros socios y a
nuestros clientes, nuestra area legal en cumplimiento de la ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas,
del condicionado general y de los principios de resolucion alternativa a los conflictos pudo cerrar
145 casos legales de manera amigable con aquellos reclamantes envueltos en distintos siniestros
con nuestros asegurados. Al cerrar estos casos estamos brindando tranquilidad a nuestros
usuarios ya que nos hemos hecho cargo de solucionar un evento desafortunado en el que se vio
envueltoy a la vez estamos brindando una solucién efectiva a nuestra institucion ya que al evitar
la dilatacion de la solucién del conflicto estamos ahorrando gastos procesales.

¢ Unidad de control de Fraudes y obtencion de pruebas

El proyecto de crear un area de control de fraudes surge como una forma de garantizar que
nosotros como institucion aseguradora podamos contar con los mecanismos internos que nos
sirvan para validar la veracidad de aquellos siniestros que nos son notificados a diario y de esta
manera proteger y defender los intereses de nuestras socias. Dentro del segundo semestre del
ano 2018 pusimos en marcha este proyecto el cual tuvo un impacto muy positivo en nuestra
institucion ya que contribuyé a implementar controles que evitaron que incurriéramos en gastos
por reclamaciones que realmente no lo ameritaban y a la vez se obtuvieron pruebas que sirven
para una excelente estrategia de defensa ante cualquier autoridad judicial.

Gracias a esta iniciativa la Cooperativa Nacional de Seguros evito realizar pagos por mas de
RD$4,000,000.00 de pesos en distintas reclamaciones de caracter fraudulentas.

Este proyecto no solo afianza los controles internos para el manejo de reclamaciones, sino que
también consolida la imagen de Coopseguros como una entidad respetable dentro del sector
asegurador.

Trabajamos laliberacion definitiva de los embargos trabados en contra de nuestras cuentasatravés
de actos de alguacil los cuales tenian afnos de antigliedad algunos de ellos desde el 2008. El 2018
iniciamosconuntotalde17embargosregistrados,afectandoalrededorde RD$16,000,000.00.MM.

Alcierredelafio 2018,logramos la liberacion de RD$8,308,917.68 de manera definitiva, reduciendo
en mas de un 50% las sumas embargadas.




En el ano 2018, se le dio apertura a 1,694 casos de reclamaciones en los diferentes ramos, siendo
automovil el de mayor volumen debido, a que en este ramo es donde tenemos la mayor cantidad
de riesgos suscritos, (incluye los casos del area legal), a continuacién presentamos el desglose de
cada ramo con la cantidad de siniestros incurridos y el porcentaje que representa:

RAMO A DAD 0 A
AUTOMOVIL 1,300 76%
VIDA 383 22%
INCENDIO 5 0.20%
DIVERSOS 6 0.30%
TOTAL 1,694 100%

Debido a los ajustes adecuados de reclamaciones, seleccion de los suplidores correctos con
mejores precios y servicios, segregacion adecuado de trabajos y declinacion de casos sin
coberturas pudimos cerrar al 31 de diciembre 2018 con una reserva especifica inferior a lo
presentado el pasado afio 2017 de RD$31,134,036.84 en comparacion con RD$24,145,833.60
al cierre del 2018.

RESERVA ESPECIFICA 2018 POR RAMOS

MES VIDA VEHICULO INCENDIO DIVERSOS TOTAL
ENERO 14,632,533.63 | 17,926,415.17 | 264,576.00 | 520,738.12 33,344.,262.92
FEBRERO 13,305171.25 | 19,651,813.54 | 264,576.00 | 820,738.12 34,042,298.91
MARZO 10,489,813.90 | 14,987,225.57 | 275.846.00 | 1,640,73812 | 27.393.623.59
ABRIL 14,603160.85 | 13,958,846.46 | 275.846.00 | 1,340,738.12 30,178,591.43
MAYO 24,022,4,23.07 | 12,962,268.78 | 265152.00 | 1,340,73812 | 38,590,581.97
JUNIO 17,103,985.35 | 14,553,442.84 | 365,152.00 | 1,365,73812 | 33,388,318.31
JULIO 3115,098.45 | 14,723,810.72 | 663,967.40 | 1.340,73812 | 47.843.614.69
AGOSTO 35,399,030.68 | 14.647.634.46 | 68101314 | 1,055,097.62 | 5178277590
SEPTIEMBRE | 3410,516.74 | 13,492,833.93 | 681,013.14 584,660.16 | 48,869,023.97
OCTUBRE 12,461,058.95 | 13,089,320.17 | 713,967.41 64066016 | 26,905,006.69
NOVIEMBRE | 12,557,224.98 | 12,802,672.42 | 976.485.41 | 562,307.04 | 26,898,689.85
DICIEMBRE | 12,863,504.52 | 10,193,723.83 | 638,708.64 | 449,896.61 24.145,833.60

Desarrollamos un proyecto de calidad de servicio para mejorar los siguientes aspectos.

Tiempo de ajuste, envio de 6rdenes, pagos directos a los asegurados y terceros, disminuyendo
los costos con nuestros suplidores de piezas y logrando acuerdos con los talleres afiliados de
esta manera dar repuestas rapida y oportuna en los diferentes ramos, acortando drasticamente
el tiempo de pagos.




Aumentamos nuestros ajustadores externos, con especialidad de cada ramo, en los diferentes
puntos del pais, lo que nos permite ser mas eficientes y tener mayor alcance a nivel nacional.

Durante el afo 2018 dimos cumplimiento a nuestros compromisos con nuestros asegurados
pagando reclamaciones por RD$152,319,804.62 MM distribuidos por ramos de la siguiente
manera.

2018
RAMOS MONTO PAGADO %
AUTOMOVIL 88,033,731.06 58%
VIDA 61,987,341.30 L%
INCENDIO 1,003,102.39 1%
DIVERSOS 1,295,629.87 1%
TOTAL PAGADO 152,319,804.62 100%

Esta claro que para sobrevivir en el mercado actual el sector del seguro debera integrarse por
completo al ecosistema digital, para poder dar respuestas a las nuevas necesidades de sus clientes

y socios potenciales.

Por eso, COOPSEGUROS se enfoca en la portabilidad y escalabilidad de sus sistemas, poniendo al
alcance de sus socios innovadoras funcionalidades y aplicaciones como son: el cotizador web; un
aplicativo movil para servicios de gruas; y las pélizas de vida desde nuestra pagina web.

Adicionalmente, continuamos con el fortalecimiento de nuestros procesos internos, incluyendo
controles requeridos por regulaciones,asi como también la actualizacion de tecnologias existentes

segun las mejores practicas.

App Mévil Servicio grda (American Assist): este aplicativo les permite a nuestros socios de una
manera interactiva solicitar el servicio de gria desde su moévil, identificar el proveedor que
brindara el servicio, tiempo estimado en llegar a la ubicacién donde se realizé la solicitud, entre
otras funcionalidades.
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) Servicio web para la carga masiva de la péliza de vida: a través
Importar via

@C 2 csv, Excel de este servicio nuestras cooperativas socias podran realizar
, _ la carga de novedades de sus pélizas de vida, directamente
E ' desde nuestra pagina web, hacia nuestro sistema de seguro.
< 92 | También podrén consultar en linea los asegurados que han
BN Py | sido cargados por ellos; esto elimina procedimientos, lo que se

L L B refleja en una reduccién de tiempo en la facturacion.

Bases de Datos
Configuracion de la linea comunicacion WAN 2 WAN 1

redundante  MEDICOOP/Vega  Real:
continuamos implementando las mejores
practicas en términos de continuidad de
servicios, por eso incluimos una linea de
comunicacién redundante en nuestras
agencias de MEDICOOP y Vega Real,
con esto evitamos que por alguna falla
en comunicacion de un proveedor estas
agencias queden sin nuestros servicios
tecnoldgicos.
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Controles anti lavado: cumpliendo con las regulaciones de la Ley Contra el Lavado de Activos y
la Financiacién del Terrorismo, asi como también las mejores practicas internacionales, hemos
incluido controles en nuestro sistema troncal de seguros, tanto a nivel de cobros, como a nivel
de operaciones.
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Médulo de digitalizaciéon de documentos: continuando con la implementacion de nuevas
tecnologias, tenemos contemplada la implementacién de un software de digitalizacion de
documentos durante el primer semestre del afio 2019; con este proyecto tendremos las siguientes
ventajas:

- Reduce costos de almacenamiento y gestion, mejora la eficiencia organizativa.
- Permite el acceso a la informacién a distintos usuarios simultdaneamente.

- Elimina la intensa labor de buscar y re-archivar documentos.

- Elimina la perdida de documentos.

- Favorece la conservacion y preservacion de documentos originales.
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De cara a nuestra planificacion estratégica para el periodo fiscal 2018 que acabamos de terminar,
en el area financiera podemos destacar el crecimiento en nuestros activos por un monto de
RD$57.3 millones, pasando de RD$368.7 millones en el 2017 a RD$426.00 millones en el 2018;
nuestro cierre fiscal presenta beneficios de RD$33.6 millones.

En este orden, se destacan que nuestro Estado de Margen de Solvencia de 4.93 y nuestro Estado
de Liquidez es de 4.13, siendo 1 lo requerido por nuestra ley; datos que reflejan la solidez y salud
financiera de nuestra institucion.

De igual forma destacamos el excedente en la inversién de nuestras reservas por un monto
superior a los RD$82 millones.




RSIO BR 018
Bienes inmuebles situados en el pais 28,399,216
Situados en el pais (5,360,976)
Depositos a plazo en bancos radicados en el pais 157,947,360
Inversion en monedas extranjeras 6,578,013

OTA RSIO R RVA 87,563.6
Seguros de Personas 6,288,972
Catastréficos— Seguros Generales y Fianzas 68,590,280
Reservas Especificas 13,568,394
Reservas de prevision 17,104,591
TOTAL RESERVAS 105,552,237
EXCESO DE INVERSION 82,011,376
% EXCESO DE INVERSION 77:70°/o

Este entorno nos ha permitido unos ingresos financieros, producto de la inversién de nuestras
reservas, por el orden de RD$8.6 millones, superando a los obtenidos en el periodo 2017. En el
mismo orden, afianzamos nuestros estandares en cuanto a la inversion de nuestras reservas,
en tal sentido, junto al Comité de Inversiones, mantenemos apego a nuestras politicas para la
colocacion de las mismas, en los bancos con las mejores calificaciones crediticias del mercado
financiero nacional.

Desde nuestra area de Tesoreria, continuamos dando fiel cumplimiento a los pagos en tiempo
oportuno de nuestros compromisos con nuestros clientes y proveedores.

Asimismo, damos fiel cumplimiento al pago de nuestros compromisos impositivos y, lo mas
importante, la emision de los pagos de incentivos por promocion y reclamaciones a nuestras
cooperativas socias. Asi mismo, fortalecimos todos nuestros procesos relativos a las mejores
practicas en cuanto al manejo y custodia del efectivo.

Mantuvimos un importante apego a nuestro plan de presupuesto aprobado para el periodo fiscal
2018, dicha ejecucion juega un papel fundamental para el logro de nuestros objetivos.

Seguimos desarrollando extraordinarios esfuerzos en el saneamiento y depuracion de nuestra
cartera por cobrar. Con la implementacion de una efectiva gestién de cobros, logramos un
importante incremento en nuestras primas cobradas con un promedio superior a los RD$32.00
millones, conforme al siguiente cuadro estadistico.

N
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ENERO 25,787,347 20,657,396 19,887,864 19,498,363
FEBRERO 28,703,617 23,617,469 28,367,727 22,483,477
MARZO 35,293,816 32,662,651 20,962,382 24,141,636
ABRIL 33,271,169 26,447,795 25,308,674 24,475,073
MAYO 29,621,233 29,857,157 30,984,946 26,786,041
JUNIO 34,803,732 29,014,068 26,475,694 25,726,4M
JULIO 32,822,886 32,567,046 30,697.353 27,421,967
AGOSTO 37,627,980 29,943,107 28,894,396 21,103,147
SEPTIEMBRE 26,873,191 27,487,966 28,294,086 23,009,0mM
OCTUBRE 35,623,828 29,881,091 26,739,222 27,193,355
NOVIEMBRE 31,821,627 28,275,346 25,327,705 21,274,121
DICIEMBRE 48,992,528 39,627,557 39,987,663 42,135,030

401,242,953 350,037,263 331,927,712 305,247,632

51,205,690.60 18,109,551.20 26,680,079.41

14,63% 5.46% 8,74L%

Otro aspecto relevante a destacar sobre nuestras cobranzas es la efectividad sobre las primas
cobradas, tanto en los negocios nuevos, como en renovaciones de nuestras primas suscritas,
segln lo muestra el cuadro que a continuacion presentamos:

COOPSEGUROS,INC.
COMPORTAMIENTO PRIMAS COBRADAS PORTIPO

CORTADO AL 31/12/2018
VALORES EN RD$
PRIMAS SUSCRITAS MONTO COBRADO % COBRADO
NEGOCIOS NUEVOS 98,565,781 84,428,827 85.66%
RENOVACIONES 440,481,452 405,548,351 91.86%
TOTAL RDS 540,047,233 489,977.178 91%

Los esfuerzos desplegados en esta area nos permiten presentar con gran satisfaccion una
importante reduccion en la antigliedad de saldo de nuestras primas por cobrar superiores a los
121 dias, al pasar de RD$58.9 millones en 2017, a RD$49.9 millones para 2018.

N
)



DOF RO
DMPO A DA
DO ) ) 018 ALOR

A DAD 018 % 0
0-30 26,203,584 52% 30,860,948
21-120 18,905,921 38% 22,294,668
121—240 4,417,501 9% 4,795171
241-360l 395,486 1% 231,961
361—MAS 0 0% 731193
TOTAL GENERAL 49,922,492 100% 58,913,940
121IMAS 4,812,987 10% 5,758,324

Con nuestro equipo de contabilidad seguimos dando un fiel cumplimiento a los principios
contables, asi como apego a las disposiciones de la Ley 127 sobre Asociaciones Cooperativas y a
la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.

En este orden podemos destacar para este 2018:
e Desarrollo e implementacion del modulo de conciliacion bancarias.
e Cumplimiento a nuestros compromisos fiscales y deberes como agentes de retencion.

e Cumplimiento a nuestros deberes ante el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP) y La Superintendencia de Seguros.

e Es bueno destacar que la industria aseguradora se encuentra en un momento clave, con
desafios que nos obligan, mas temprano que tarde, un cambio en la estrategia de negocio.

Uno de los retos esta en la capacidad de responder a desafios como la transformacion digital
para proveer soluciones mas rapidas a nuestros y clientes y socios estratégicos, los cuales han
cambiado de manera importante sus lineas de consumo y de servicio.

En ese sentido, con la tecnologia estaremos creando mayores condiciones para responder a las
necesidades y requerimiento de nuestro mercado cooperativo, creando valores agregados que
nos permitan ser cada dias mas competitivos.

En otro sentido, como pais tenemos un reto importante, estamos altamente expuesto a catastrofes
naturales, fundamentalmente por estar en la ruta de los huracanes, exposicion que se acentla
por el hecho de que somos uno de los 10 paises del mundo con mayores posibilidades de ser los
mas afectados por el cambio climatico. Estos factores nos obligan a tomar mayores controles y
trabajar con nuestras cooperativas socias la importancia de estar bien asegurados.




En ocasion de la celebracion de nuestro 30 aniversario, renovamos publicamente nuestro
compromiso, de seqguir trabajando incansablemente por los proyectos comunes para que nuestra
institucion sea cada dia mas exitosa.

Agradecemos al equipo de trabajo por los altos niveles de entrega y compromiso asumido, que
junto a la direccion de nuestro presidente Lic. Manuel Gutierrez, nuestro consejo de administracion
y vigilancia han sido la clave fundamental para los éxitos alcanzados.

e .

Lic. Ruth Soto / Gerente general
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INFORME DEL
CONSEJO DE
VIGILANCIA

Senores
Miembros del Consejo de Administracion
Representantes del IDECOOP

Representantes de la Superintendencia de
Seguros

Representantes de CONACOOP
Representantes de FEDOCOOP
Cooperativas Socias

Invitados Especiales

Amigos todos




Distinguidos Delegados:

PresentamosanteustedesnuestroinformecorrespondientealaXXIXAsambleaGeneraldeDelegados,
dondeserecogen las principalesactividades realizadas,como érgano de supervision, fiscalizaciony
control de la Cooperativa Nacional de Seguros (CoopSeguros).

Con este informe damos cumplimiento con los mandatos de la Ley 127-64 sobre Asociaciones
Cooperativas, la Ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, asi como a nuestros Estatutos Sociales.
Nuestras labores estan apegadas al logro de los objetivos contemplados en nuestro plan de
accion y enmarcados en nuestra Mision y Vision.

Nuestro Consejo de Vigilancia esta integrada por:

Consejero Cooperativa Posicion

Lic. Eliodoro de la Rosa Cooperativa Manoguayabo Presidente

Ing. Ramon E. Santana Cooperativa El Progreso Secretario
Lic. Deysi Luisa Javier Cooperativa de Enfermeras Gda. Vocal
Ing. Lidia Montero Cooperativa Ingenieros Agronomos Vocal
Ing. Ronel de la Cruz Cooperativa de Herrera Vocal

Licda. Xiomara Pérez Cooperativa de INFOTEP Suplente

Lic. Isaias Martinez Cooperativa de Prof. Universitarios Suplente

Durante esta gestion realizamos 12 reuniones ordinarias, de las cuales 6 reuniones fueron conjuntas
con el Consejo de Administracion. Para dar cumplimiento a nuestro Plan de trabajo se crearon
comisiones para realizar supervisiones a los distintos departamentos; ademas a las oficinas que
funcionan en las Cooperativas socias en las diferentes zonas del pais. También supervisamos los
diferentes talleres que brindan servicios de reparacion a los vehiculos siniestrados de nuestros
clientes en el gran Santo Domingo vy la Region Norte.

Realizamos 3arqueosalaCaja Generaly 3arqueos a Caja Chicaenla oficina centralde CoopSeguros.
Ademas un arqueo a la Caja General y un arqueo a Caja Chica de la oficina de Santiago y La Vega;
asimismo comprobamos la documentacion que avala el buen manejo de Fondo de Inversiones,
Patrimonio, Conciliaciones Bancarias, entre otros.

Dando seguimiento a la Gerencia de Reclamos y amparado en la Politica de Liquidacion y Venta
de Salvamentos vigente que norma el manejo de las ventas en publicas subastas todos bienes
obtenidos en condicién de liquidacion de los clientes. Existe un Comité de Salvamentos del cual
el Consejo de Vigilancia tiene un representante, el mismo se ha reunido en 6 oportunidades
unas veces para evaluar y organizar los procesos de liquidaciones y en otras para vender bajo la
modalidad de subastas segln lo que establece la politica de reclamos.




Realizamos supervisiones a todos los departamentos, en la parte operativa, asi como también a
todas las oficinas, dando cumplimiento a nuestro plan anual, a los mandatos estatutarios y al plan
estrategico.

De todas estas supervisiones se emitieron informes sobres los hallazgos y sus respectivas
recomendaciones de mejoras, para ser tratado por los funcionarios pertinentes en cada caso, los
cuales comprobamos se vienen haciendo los correctivos atinados en los momentos oportunos.

Recibimos por escrito 169 resoluciones emanadas del Consejo de Administracion, siendo
analizadas y ponderadas por nuestros miembros, dandole el beneplacito.

Los miembros de nuestro consejo participamos en varias actividades educativas organizadas
tanto por los organismos de integracién como por CoopSeguros y por la Comision de Educacion
entre los cuales citamos:

1.

Congreso del Cooperativismo Dominicano, celebrado en el mes de octubre en Bavaro,
organizado por el Conacoop.

En las actividades que realiza la Institucion en el periodo navideio, donde compartimos
con los colaboradores, lo que representa un gesto de confraternidad.

Enlacelebracion denuestro 30 aniversario participamosjunto al Consejo de Administracion
en la Ofrenda Floral, en el Altar de la Patria, y la celebracién en el Hotel Sheraton.

Verificamos la eleccion del empleado y companero del trimestre y del afio, en donde se
concede un premio de motivacion al colaborador o colaboradora mejor valorado(a).

Participamos en diversas actividades auspiciadas por FUNDESCOOP.
Representamos a la Instituciéon en varias Asambleas de Cooperativas socias estratégicas.

Nuestros miembros participaron y actualizaron sus conocimientos en el Diplomado sobre
Seguros Generales impartido por la Institucion.

Participamos en el taller sobre Lavado de Activo y Financiamiento al Terrorismo impartido
por el Lic. Raymond Familia del IDECOOP.

Participamos en el taller preventivo de Cancer de mamas impartido por ARS Palic, en
nuestras instalaciones.




Finalmente agradecer a Dios por darnos la sabiduria necesaria para realizar nuestro trabajo
en armoniay llenos de espiritu cooperativista. Al presidente Lic. Manuel Gutiérrez y con éla todos
los miembros del Consejo de Administracion por la armonia, colaboracién e integracion en las
acciones emprendidas, a la Gerente General Ruth Soto y con ella a todos los gerentes, encargados
y colaboradores, por suapoyo y acoger nuestro trabajo con interés, como un estimulo de mejora
continua en los procesos para mantener una Cooperativa sana y encaminada al éxito.

Li.c.. Eliodoro de la Rosa / Presidente
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Ing. Ramon E. Santana / Secretario
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Licda. Daysi Luisa Javier / \ocal

Ing. Ronel de la Cruz / Vocal

Ing. Lidia Montero / \ocal
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Licda. Xiomara Pérez / Suplente
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Estados Financieros Resumidos

COOPERATIVA NACIONAL
DE SEGUROS, INC.
(COOPSEGUROS)

31 de diciembre del 2018 y 2017
(Junto con el Informe de los Auditores Independientes)




UH Canahuate Calderon & Asociados

Auditores y Consultores

Calle César A. Cant No. 313
Ef Millan
Santo Domingo, D. N

) Phone +809-567-5916
forme de los Auditores Ind ndientes Ffax  +809-567-2768

Email  info@uhycanahuatecalderon com
Web  www.uhycanahuatecalderon.com

Al Consejo de Administracion de la
Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.

Opinidn con Salvedad

Hemos auditado los estados financieros resumidos adjuntos de |a Cooperativa Nacional de
Seguros, Inc. (COOPSEGUROS) (La “Cooperativa”), los cuales comprenden los balances
generales al 31 de diciembre del 2018 y los estados de resultados y resultados acumulados, y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas aclaratorias.

En nuestra opinidn, excepto por el efecto de los asuntos comentados en los parrafos bases para
opiniéon con salvedad, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
(COOPSEGUROS), al 31 de diciembre del 2018, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Seguros de |la Republica Dominicana, segun se describe
en la nota 2.1, a los estados financieros que se acompaiian.

Nuestra auditoria fue conducida de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
{N1As), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, de la
Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto de Contadores Piblicos
Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD). MNuestras responsabilidades de acuerdo a
dichas normas se describen mas adelante en la seccion de Responsabilidades de los Auditores
Externos en relacién con las Auditorias de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales, del Consejo Internacional de Normas de Etica para Contadores ("IESBA, por sus
siglas en inglés), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria a
los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.




UH Canahuate Calderon & Asociados

Auditores y Consultores

Bases para la Opinién con Salvedad

Al 31 de diciembre del 2018, la Cooperativa mantiene inversiones en entidades gue estan
intervenidas por las autoridades monetarias, ascendentes a la suma de RD528,358,608, cuya
recuperabilidad dependera de las decisiones que tomen dichas autoridades.

Por otra parte, segun se explica en la nota 6 a los estados financieros, al 31 de diciembre del
2018, los gastos pagados por adelantado (cuenta 1510), incluyen la suma de RD54,670,347
correspondiente a saldo por ajustes de saneamiento de varias cuentas de pasivos realizado
durante el afio terminado el 31 de diciembre del 2014. Por Resolucion No, 064-2013/2014 del
Consejo de Administracidn, la referida suma serd amortizada en un periodo de cinco (5) afios, a
partir del afio 2014, Como producto de dicha situacion, los gastos pagados por adelantado, los
resultados del periodo vy los resultados acumulados estan sobrevaluados en la indicada suma.

Asunto de Enfasis
Restriccicn de Uso

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera, los resultados de las operaciones, vy los flujos de efectivo, de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Repdblica Dominicana. Por lo tanto, los
balances generales, y los estados de beneficios y beneficios acumulados v de flujos de efectivo y
su utilizacion, no estén disefiados para aguellos gue no estén informados acerca de las préicticas

de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Seguros de la
Republica Dominicana.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros y de los Encargados del
Gobierno Corporativo

La Administracion de la Cooperativa es responsable de |a preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de informacion Financiera (MIIFs), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (I1ASB) de la Fundacidn IFRS, y
adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de |la Republica Dominicana
(ICPARD]); y del control interno gue fa Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segin
aplique, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando el principio contable de
empresa en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencidn de liquidar la Cooperativa o
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,




Auditores y Consuliomes

UH Canahuate Calderon & Asociados

Los Encargados del Gobierno Corporativo son los responsables de supervisar el proceso de
informacian financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad del Auditor Independiente con relacién a la Auditoria de los Estados
Financieros

Muestros objetivos son obtener seguridad razonahle sobre si los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluye nuestra opinidn. Una seguridad razonable es un nivel alto de
seguridad, pero no es garantia de que una auditoria conducida de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detectara una desviacion material, cuando exista. Las
incorrecciones pueden surgir por fraude o error, y se consideran materiales si, de forma
individual o en conjunto, podrian influir razonablemente en las decisiones econdmicas gue los
usuarios toman basandose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
{NIAs), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

* ldentificamos y evaluamos los riesgos de incorrecciones materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
incorrecciones materiales que resulten de un fraude es mayor que en el caso de una
incorreccién material debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdreas o la
elusidn del control interno,

*+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias, pero
ne con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Cooperativa.

* Evaluamos que las politicas contables aplicadas sean las adecuadas, asi como la
razonabilidad de las estimaciones contables y las revelaciones efectuadas por la
Administracidn,

+ Ceoncluimos sobre el uso adecuado de la utilizacidn por parte de la Administracidn, del
principio contable sobre empresa en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos si existe una incertidumbre material relacionada con hechas o con
condiciones gue pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de |a
Cooperativa para continuar como empresa en marcha.
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+ 5i concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos |a
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los
estados financieros o, si dichas revelaciones son o no adecuadas, que expresemos una
opinian modificada. Nuestras conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden causar que la Cooperativa deje no continué como una
empresa en marcha.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y contenido de los estados  financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones
subyacentes y eventos de una manera que logren su presentacidn razonable.

Nos comunicamos con los encargados de la Administracion de |la Cooperativa, en relacidn,
entre otros asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoria y los hallazgos
significativos, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que
hayamos identificado durante nuestra auditoria,

1 de marzo del 2019
Santo Domingo, Republica Dominicana
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COOPERATIVA NACIOMAL DE SEGUROS, INC,
ESTADOS DE SITUACION

Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 2017
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

Notas 2018 2017
ACTIVOS
Inversiones de las Reservas : 2.Ty3
Blenes inmuetdes situados en el pais 28,399,217 28,399 216
Depreciacion acumulada de bienes inmuebles situados en el pals (5,260,976) (4,670,982)
Depdsitos a plazo en bancos radicados en el pals 164,525,372 93,502,153
Inversiones autorizadas por la Superintendencia
de Seguros - -
Tetal inversidn de las reservas 187,563,613 117,230,387
Efective 26,136,353 44,633,117
Primas, cuentas y documentos por cobear 4y9 70,196,051 74,307,172
Deudores por reaseguro ¥ COaseguros 34,968,255 31,915,073
Gastos pagados por adelantado Gyl 18,137,655 19,754,907
Fonda de garantia y otras inversiones 5 76,596,602 63,399,606
Propiedades, equipos y depreciacion acumulada T 5,300,854 6,261,514
Intangibles . -
Otros activas B 7,156,584 11,230,224
Total activas 426,055,967 368,732,000
PASIVOS ¥ PATRIMONIO DE LOS ASOCIADDS
Reservas:
Reservas matemadticas y para rigfgos en ourso -
seguros de persanas 2.7y3 6,288,572 5,450,980
Reservas para riecsgos on Curso y para ricsgos
catastréficos - seguros generales y fianzas 68,590,280 55,806,350
Reservas especificas 13,568,394 26,021,729
Total de las reservas 8,447 646 87,279,059
Obligaciones por reaseguros y CO3ASEgUras 10,766,545 5,621,768
Intermediarios de seguros y neaseguros -
cuenta corriente 17,359,119 12,487 848
Cuentas y documentos por pagar 10 12,716,128 11,147,178
Acumulaciones par pagar 12,?39,15? 9.339,39“
Pagos recibidos por adelantado 111,782 230,008
Otras pasives 12,146,318 13,514,085
Total pasivas 154,286,695 140,119,840
Compromisos y contingencias 9
Patrimenic de los asociados: 11,13, 14y 15
Certificadas de aportes accianes con valor nominal de
RDS,1,000 cada uno; auterizados 250,000, emitidas y
en circulacidn 199,740y 182,163 certificados en el
2018 y 2017, respectivamente. 217,557,000 199,740,000
Reservas de previsidn 17,104,552 13,745,403
Otras reservas libres 4,366,381 3,258,921
Beneficios acumuladaos 28,336,514 7,463 052
Revaluacién por inflacian 4,404,784 4,404,784
Total patrimonio 271,769,271 228,612,160
Tetal pasives y patrimonio de los asociados 426,055,967 368,732,000
Cuentas de orden ;
Riesgos asegurades retenidos 73,661,141,081 381,025,120,092
Almacén de salvamento 415,000 660,000

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.

ESTADOS DE RESULTADOS ¥ RESULTADOS ACUMULADOS
ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
[VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

INGRESOS:
Primas suscritas

Total primas suscritas y aceptadas

Intereses sobre inversiones y otros

Total de ingresos

COSTO DE OPERACIONES:

Costo de los negocios de seguros y reaseguros :
Costo de reaseguros neto

Comisiones y otros costos de adquisicidn
Siniestros y otras prestaciones incurridas, netos
Aumento (disminucién) de las reservas de seguros

Total costos de los negocios de seguros y reaseguros

Costos del dinero y otros gastos

Gastos generales y administrativos

Total gastos de operaciones

Beneficio del periodo

Beneficios acumulados (pérdidas) al inicio del periodo

Transferencia a reservas de previsidn

Transferencia a reservas libres

Dividendos pagados a accionistas| vedse nota 11)

Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal
provenientes de operaciones de anos anteriores

Total beneficios acumulados

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

MNotas

2.11

11
11

11y 15

11

2018 2017
364,174,151 305,553,310
364,174,151 305,553,310

41,155,130 33,884,195
405,329,281 339,437,504

68,661,975 58,372,874

50,706,145 44,874,255
122,910,510 125,128,422

13,600,275 (1,070,298)
255,878,908 227,305,253

2,722,544 3,748,700

108,478,888 93,682,853
111,201,432 97,431,553

38,248,941 14,700,698

7,463,052 4,279,598

(3,359,189) (1,643,760)

(1,896,185) (978,562)

(6,000,000) (2,000,000)

(6,120,105) (5,894,822)

28,336,514 7,463,052




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGURODS, INC.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

Notas 2018 2017
FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS:
Primas suscritas de seguros directos y de reaseguros aceptados 364,174,151 305,553,310
Disminucién {aumento) en primas, cuentas y documentos por cobrar 4,111,120 22,643,891
Disminucion (aumento) en deudores por reaseguros y Coaseguros (3,053,182) [6,608,962)
Disminucion (aumento) en gastos pagados por adelantada 1,617,252 5,084,202
Disminucidn (aumento) en otros activos 4,073,641 1,020,313
Aumento (disminucion) en obligaciones por reaseguros y COaseguros -
cuenta corriente 6,934,549 541,288
Aumento (disminucion) en intermediarios de seguros y reaseguros -
cuenta corriente 4871271 3,902,624
Aumento (disminucion) en cuentas y documentos por pagar 1,568,950 (8,857,695)
Aumento [disminucidn) en acumulaciones por pagar 2,899,259 4,702,897
Aumento (disminucion) en pagos recibidos por adelantado [118,226) 229,112
Aumento [disminucidn) en otros pasivos {1,367,766) [3,064,159)
Comisiones recibidas y adicionales por reaseguros cedidos y por retrocesiones
(del ejercicio actual) 273 808 249,304
Reclamaciones por siniestros y otras prestaciones a cargo de reaseguradores
y de retrocesionarios (del ejercicio actual) -
Salvamentos y recuperaciones (del ejercicio actual) 7,169,491 3,290,954
Producto de inversiones y fondo de garantia (del ejercicio actuwal) 8,557,451 7,398,918
Otros ingresos de operaciones (del ejercicio actual) 32,597 678 26,485277
Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y de reaseguros
aceptados (del ejercicio actual) (141,912 428) {125,514,128)
Comisiones pagadas a intermediarios de seguros y reaseguros de seguro directo
¥ a reasegurados de reaseguros aceptados (del ejercicio actual) (36,010,987) (28,652,237)
Primas de reaseguros cedidos y de retrocesiones (del ejercicio actual) (68,661,975) (58,372,874)
Gastos Generales y Administrativos (del ejercicio actual) (108,478, 885) [92,999,683)
Gastos financieros (del ejercicio actual) (2,651,494) (3,748,700)
Otros gastos de operaciones (del ejercicio actual) (71,050) -
Ingresos (gastos) obtenidos e incurridos en el periodo fiscal provenientes
de operaciones de afos anteriores (6,208,831) -
Efectivo neto provisto por las actividades operativas 69,663,797 53,283,742
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucion (aumento) en bienes inmuebles situados en el pais 3 629,994 503,352
Disminucién (aumento) en depdsitos a plaze en bancos radicados en el pais (64,686,172) (21,967,149)
Disminucidn (aumento) en otras inversiones autorizadas por la (5,337,048) 12,637,140
Disminucion (aumento) en mobiliario y equipo de oficina y de transporte 7 845,359 1,343,574
Disminucidn (aumento) en otros activos depreciables 7 115 302 768,533
Disminucion (aumento) en fondo de garantia y otras inversiones (13,196,996) (3,205,640)
Efectivo neto usado en las actividades de inversidn (82,569,561) (9,920,190)
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Aumento [disminucidn) en cuentas y documentos por pagar
{préstamos u obligaciones) - [7.439.462)
Aumento [disminucidn) en el capital pagado por venta o readquisicion
de acciones 11y 15 409,000 [1,891,000)
Ajustes contra resultados acumulados y reseras 11 {6,000,000) [6,765,710)
Efectivo neto usado en las actividades de financdamiento (5,591,000} [16,096,172)
Aumento neto [disminucidn) del efectivo (18,496, 764) 27,267,380
Efectivo al inicio del afio 44,633,117 17,365,737
Efectivo al final del afio 26,136,353 44,633,117

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC.
ESTADOS DE LIQUIDEZ MINIMA REQUERIDA
31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -)

Anexo 1

PARTIDAS LIBRES DE GRAVAMENES, DE FACIL LIQUIDEZ Y
COLOCADAS EN ENTIDADES NO RELACIOMNADAS

Depdsitos a la vista o en cuentas corrientes en bancos radicados en el pais
Depositos en cuentas de ahorros en bancos radicados en el pais
Depdsito a plazo en bancos radicados en el pais, incluyendo bancos del Estado
Instrumentos financieros de facil liquidez emitidos y garantizados por
instituciones autorizadas como tal dentro del sistema bancario nacional
Titulos emitidos por el sisterma de ahorros y préstamos
Documentos y obligaciones negociables en las bolsas de valores

autorizadas
Depdsitos en moneda extranjera efectuados en bancos radicados en el pais
Total

Menos:

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguro colectivo
de vida (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - accidentes
personales (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - salud (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - seguros generales
y fianzas (40%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago - seguros de
personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacién o pago a cargo de

reaseguradores - seguros de personas (100%)

Reaseguros-seguros de personas (100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago a cargo de
reaseguradores - seguros generales y fianzas (100%)

Reservas matemadticas menos préstamos sobre pdlizas (15%)

Margen de solvencia minima requerido (10%)

Total de liquidez minima requerida

Exceso sobre la liquidez minima requerida

Indice de liquidez

2018 2017
17,068,546 32,084,484
9,020,807 12,447,076
160,314,772 95,628,600
6,578,012 240,965
192,982,137 140,301,125
188,095 163,529

574 -
27,436,112 22,322,540
12,854,728 19,455,443
11,282,329 13,433,440
{9,912,681) (5,568,001
{655,982) (1,299,153
5,493,681 5,033,176
46,686,856 53,540,974
146,295,281 86,860,151
413 2.62




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGURDS, INC.
ESTADOS DE MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDG
31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 2016

(VALORES EXPRESADOS EN - RDS -]

1] PATRINONSD TECNICO AJUSTADD

Capital pagado de aseguradores o reaseguradores nackonales y extranjercs
Capital de aseguradores o reaseguradones extrangeeos - sucursiles
Reservas de prevision

Ortras resenvas libves

Beneficios acumulados [pérdedas)

Revabubcianes por infllacidn

Total

Manod:

Cuentas por cobrar en compaiias tenedoras (helding), afiliadas o subsidiasias

Dotumentos por cobras sobne primas en eaceso de 360 dias

Iervisrsiones directas o indireclas en empretas alepurddory y rexseguradoras

Iversiones en compadiias tenedonas (holdingl, afiladas o subsidiarias

Documentos por pagar - bancarios garantizados por inversiones de las
resenas

Total

Tatal patrimaonio técnico ajustado

2] MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDD

a) En funcidm de las primas retenidas devengadas

Primas retenidas devengadas de seguro colectho de vida - seguro directo [5%)]
Primas retenidas devengadas de accidentes personales - segueo directo |5%)
Primas retenidas devengadas de seguro de salud - seguno directo [5%)
Primas retenidas devengadas de seguro colectho de vida -

reaseguro aieptado (5%)

Prienas retenidas devengadas de accidentes personales -

reaseguro ateptade (5%)

Prifmag retenidas devengadas de seguro de salud -

reaseguro ateptade (5%)

Prirmas retenidas devengadas dafios - seguro directo (27%]

Prirnas retenidas devengadas dafios - reaseguno aceptado [275%)

Tatal [a)

b En funcitn de los siniestros totakes incurridos

Aplicar al 41% del promedio de los siniestros totales incurridos ditimos 3 afos,
el factor de retencion

Feclamaciones pagadas por sinkestros incurridos - seguros de personas directo

Feclamaciones pagadas por sinkestros incurrides - seguros de personas
reasegura aceptado

Reclamaciones pagadas por sinestros incurridos - seguros generales y
fianzas directo

Reclamaciones pagadas por sinestros incurridos - seguros generales y
fianzas reasegurn aceptado

Tatal [b)

) Otros Componentes:

Reservas matematicas incluyendo reserva de beneficios adicionales (T%)

Primas de reasepuros cedidos incurridas - seguros de perionas-
segura directo

Primas de reasspuros cedidod incurridas - seguros de perionas-
reasegura aceptado [5%)

Prifnas de reastguros codidos incurmidas - seguros generales y fianzas-
segurg directo (5%)

Primas de reaseguros cedidos incurmidas - seguros generales y flanzas-
reasegurg aceptada [5%)

Tatal[c])

Tatal margen de solvencia minima requerido [totales a o b« ¢}

Patrimonio téenico ajustado

Margen de sahencia minima requerida

Exceso (deficienda) del patrimonio téenico ajustada sobre ¢l
margen de salvenda

indice de sohvencla PTA/MSMR

2018 017
217,557,207 194,740,000
17,104,592 13,745,403
4,366,381 3,258,921
28,336,514 7463052
1,523,827 3152387
270,888,520 227,731, 103
70,888,521 27,731,003
6,248,157 5,452, 168
Fi:] &3
42,379,136 37,606,933
48,637,301 43,059,941
18,547,548 14,302 456
32,115931 33070618
51,063,479 47413114

4,228

SETA2E 1,004,320
2435273 19143304
3,853,307 1918,644
54,916,806 50,331,758
IMDEERS 237731, 1003
(54,916,206) [50,331,758)
215971715 177,399,445
[EE) [ E+]




ACTIVIDADES




ACTIVIDADES
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produccion de RDS33 4 millones, para
alcanzar un 21,78 por caento en primas

SUSCTILES

|4

COOPSEGUROS firma
acuerdo permitira
ofertar servicios de
sequros de salud

Deminicans - La Cooperatva Macional
e Sequras [COOPSEGURDS), sustridid
an comient con ARS PALIC, & wevis del
cual podra ofrecer sevicios de sequno de
sakid & los socips dz s diversas
cooperativis asociadas a la empiesa

EequiBton

Bl comvenig, fee sagerbo por el
peesidente de COOPSEGURCS, Manuel
Gutéezy el vicepresidente de negocios
e ARS PALIC, Christian Wazar,

i elCaribe 2
3 T

Resaltan rolde
Coopseguros entre
entidades con mayor
credibilidad del

cooperativismo

Bl | 7, 010 & 103 I I"I
Presidente
COOPSEGUROS

reconoce labor

aportes al

L]
CoopSeguros logra alza Présenta aplicacion
de 2178% en benefici mas agily eficiente en
€ . €N DENELICIOS caso de averias o
en primer semestre accidentes
— BRBEE nacional
AedsezionFeltia com 6o
181 PO ELVIRA GUILLEN
L ; SoRFaRDNC) (AR "4 | & 380K) Akl
SANTO DOMINGO.- £ presidernts de {1 NACTGNALES TECHOLDGA
:C:;.'-SEI;I.'DS EVEND QUE ES3 SMresa, en
¢l primer semestre del 2018 comparado
com 2017, tuvo un incremento en |

realizada por COSVI
de Puerto Rico por

i elCaribe Q _

Coopseguros celebra
30 anos al servicio del
sector cooperativo

Redaccion | Smamo, 2018 @16

(CDON B

A ritmo de merengue
tipico COOSEGUROS
recibe delegacion de
Seguros FEDPA de
Panama

Repgnl:qrgsRD.mm

[(EE - [==-¢

COOPSEGUROS realiza
jornada de
concientizacion y
prevencion de
accidentes en Semana
Santa

A ritmo de
merengue tipico
COOPSEGUROS
recibe delegacion
de Seguros FEDPA
de Panama

&g -

COOPSEGUROS REALLZA POENADA [E
CONCIENTIEACION PREVENCION
ACCIDENTES BN SEMANA SANTA

o —

ECCrNCaHA

COOPSEGUROS se
consolida entre
principales entidades
aseguradoras del pais
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CONFERENCIA FECOOPCEN
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30 ANIVERSARIO




ACTIVIDAD RGA EN SANTIAGO




DELEGACIGN DE SEGURDS FEDPA, PANAMA

DELEGACION DE SEGUROS FEDPA, PARAMA
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30 anos cuidando de ti
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COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros



