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San José, Costa Rica, 03 de septiembre del 2020

Para la dindmica humana, la exposicion al cambio, a enfrentarse a las vicisitudes que surgen durante
su vida, es una verdad que casi se eleva a un nivel de axioma. La constante en todo caso es la
variabilidad, de sus experiencias.

Para el hombre y la mujer antiguos, mas que en otras épocas, su filosofia estaba enfrentada hacia
ese destino, de saber que en menos de lo que se piensa, algo puede hacer que su vida diera un giro
inesperado, que hiciera cambiar por completo su realidad. Ante ello necesariamente se llegaba a
dos claras opciones: “periere” o “resilio”. Téerminos latinos que mas que palabras, son ideologias de
vida, “perecer” o “volver (retornar) a atras”

La resilencia es la capacidad de los individuos en volver a llevar una existencia como antes pese a
momentos traumaticos o dificiles vividos, de adaptarse, de sequir, de sobreponerse a las
circunstancias y asumir el desafio de avanzar. Alli esta la clave de la verdadera experiencia humana, esa
vuelta atras para esquivar el obstaculo. Esa filosofia es un legado que, como ninguno, esta mas vivo
en la conciencia de todos.

Hoy, con un profundo carifno y sabiendo la trayectoria y honor que tiene el ser participe de este
sentimiento, expreso mi carino a la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS) por todos
estos anos cumplidos. Aseguradora que materializa ese impulso antiguo de sobreponerse a las
adversidades, de apoyar al ser humano, de brindar esa mano para tratar de retornar a la normalidad,
esa resilencia que ha sido la clave para el progreso de las naciones y el impulso para el desarrollo
de la vida en sociedad.

Desde la presidencia de ICMIF/ América mis reconocimientos por el trabajo realizado en beneficio
del pueblo dominicano y sobre todo para el movimiento cooperativo y mutuo de los Seguros.

Georgjna Diaz Sanchez, Presidenta
de la Junta Directiva de ICMIF/Américas.

Gerente General, Sociedad de Seguros
de Vida del Magisterio Nacional, Costa Rica.
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Distinguidos Delegados y delegadas de esta
XXX Asamblea General Ordinaria.

En nombre del Consejo de Administracion nos
complace presentar las memorias que recopilan
los resultados financieros y el desempeno de
nuestra institucion del periodo econémico
y social correspondiente a la gestion del 2019.
Rendimos informe apegandonos a la transparencia
que hemos promovido como principio
fundamental, acogiéndonos a lo establecido en
el Articulo 34 de nuestros Estatutos Sociales.

Lleno de satisfaccion, tengo a bien informales
gue sostuvimos un crecimiento constante, que
se refleja en cada uno de nuestros indicadores.

Una muestra fehaciente de ello, lo representa
el hecho de que, en el ano 2019, se hayan generado
beneficios a favor de nuestras cooperativas
socias con un monto de RD$70.3 millones
de pesos, cuando en el afo que le antecede los
beneficios alcanzaron RD$38.2 millones.

Es importante destacar que hemos tenido un
incremento en la inversion de las reservas de
unos RD$83.27 millones, lo que a su vez
representa 52.9% de nuestros activos.

En cuanto a nuestros activos, podemos decir
que hemos tenido un crecimiento exponencial
en el 2019, superando en un 20.1% el ano 2018.
Nuestros activos alcanzaron los RD$511.5 Millones
de pesos, superando a los RD$426.0 millones del
2018, lo que muestra un crecimiento de RD$85.52.

Si hablamos de nuestros indicadores de Solvencia
y Liquidez, que como bien he sabido, forman
parte de nuestros ejes estandares, podemos
decir que nuestro indice de Solvencia alcanza
los 5.6% y el indice de Liquidez es de 5.71%.

El trabajo tesonero vy el alto nivel de compromiso
con el sector cooperativo ha generado un nivel
de confianza que ha facilitado el crecimiento de
un 14.54% en las primas suscritas en

Palabras del

Presidente

el 2019 con relacion al periodo anterior. Dichas
primas superaron los RD$417.13 millones en el
2019, mientras que en el periodo previo era de
RD$364.177 millones.

En relacion al patrimonio, COOPSEGUROS paso
de RD$271.77 millones en el 2018 a RD$352.90
millones en el 2019, con un nivel de retorno
sobre el patrimonio de un 19.93%. Todas estas
informaciones sobre los aspectos econémicos y
sociales pueden verse en detalles y de manera
mas amplia en los informes de Tesoreria y la
Gerencia General.

Todo lo antes expuesto, sirve como base para
expresar que la Cooperativa Nacional de Seguros
se ha consolidado como la aseguradora lider del
sector cooperativo dominicano.

Gracias por creer en nosotros, gracias por la
confianza, gracias a las cooperativas socias que
dia a dia incrementan sus capitales, gracias a
cada cooperativa que con alegria decide
asociarse con nosotros.

Agradecemos el respaldo brindado por todas
las cooperativas afiliadas, sus dirigentes y
colaboradores que confiaron en continuar
protegiendo sus bienes con su empresa, esta
que es COOPSEGUROS.

Agradecimiento a nuestros colaboradores por
su entrega, dedicacion y por brindar servicios
a las afiliadas; sus socios y demas relacionados
con entusiasmo y compromiso.

Es nuestra tarea seguir cuidando de cada
cooperativa del pais, asi como de sus socios,
lo cual seguiremos haciendo con responsabilidad y
buena voluntad.

M Gy
Manuel Gutiérrez
Presidente Consejo de Administracion
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INFORME DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA
NACIONAL DE SEGUROS (COOPSEGUROS)
ANTE LA XXX ASAMBLEA GENERAL

ORDINARIA DE DELEGADOS.

Distinguidos Miembros Del Consejo Nacional de Cooperativas

(CONACOOP).

Distinguidos representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP).

Distinguidos dirigentes de las diferentes Federaciones de Cooperativas Dominicanas.

Honorables representantes de instituciones Cooperativas Internacionales.

Honorables representantes de nuestras cooperativas socias.

Honorables Delegados.

Nos llena de honor y alegria poder presentar
ante esta Magna Asamblea General Ordinaria
de Delegados el informe de nuestro Consejo de
Administracion, correspondiente al periodo de
gestion 2019-2020, cumpliendo con los reque-
rimientos de la Ley 127-64, sobre asociaciones
cooperativas en la Republica Dominicana.

Invitados Especiales.

Una vez concluida la XXIX Asamblea General
Ordinaria de Delegados, celebrada el 23 de junio
del afo 2019, los miembros de este Consejo
de Administracion concretaron reunirse para
dejar conformado dicho organismo, quedando
constituido de la manera que detallamos a
continuacion:

Consejo de Administracion de la Cooperativa

Manuel Gutiérrez Presidente COOEPROUASD
Fausto Rijo Vicepresidente COOPNAPA
Eduardo Garcia Secretario LA ALTAGRACIA
José Luis Garcia Tesorero COOPNAMA
Jhoan Herrera Vocal LA TELEFONICA
Juan Luis Sdnchez Vocal VEGA REAL
Ozail Solano Vocal COOPROHARINA
Ramén De Oleo Vocal MEDICOOP
Maria A. Cordero Vocal COOPCENTRAL
Eliodoro De La Rosa ler. Suplente COOPMANOGUAYABO
Sol Amantina Delgado 2do. Suplente COOPUNASED




l.- Aspectos Institucionales

A. Reuniones Ordinarias, Conjuntas y
Extraordinarias

El Consejo de Administracion en el transcurso
del ano 2019 sesiond en 11 ocasiones, de las cuales
10 fueron reuniones ordinarias. De estas 6 se
produjeron de manera conjunta con el consejo
de vigilancia y una se produjo de manera
extraordinaria.

En el marco de estas reuniones se pudieron
conocer, analizar y aprobar todos los aspectos de
la vida institucional de COOPSEGUROS. Tales como,
estados financieros, estados operacionales, plan
estratégico, plan operativo, reglamentos, etc.

El desarrollo de los trabajos de este consejo de
administracién se produjo en el marco de un
clima de fraternidad, garantizando la armoniay
el buen gobierno.

B. Politicas, Reglamentos y Contratos
institucionales

- Firma de Acuerdo de Cooperacion con las
Federaciones de Cooperativas Dominicanas.

Il.- Actividades Educativas

- Taller de Seguros impartido a nuestra socia
estratégica CoopPopular.

- Taller Impartido por ARS Palic sobre los
productos de la ARS a nuestros colaboradores.

- Taller sobre Seguros impartido a nuestra
socia estrategica COOPCREDI.

- Tallersobrela Gestion de Negocios de Seguros
impartido a la Cooperativa La Esperanza Ideal.

- TallersobrelaGestion de Negocios de Seguros
de Vehiculos impartido a COOPSEMINA.

- Acto del Mérito Escolar Estrellita Coop 2019.

- Conferencia sobre la importancia de los
seguros en las empresas cooperativas
impartido a COOPDGII.

lil.- Plan Estratégico

En el entendido de que habia concluido el periodo
para el cual se tenia establecido la ejecucion
del plan estratégico 2015-2019, procedimos a la
elaboracion de un nuevo plan estratégico 2020
2023. En la elaboracién del mismo, participaron
el Consejo de Administracion, Gerencia General,
Consejo de Vigilancia, Gerencia Media y
Encargados Departamentales. Ademas de la
elaboracion del Plan Estratégico, también
elaboramos el Plan Operativo Anual (POA)
correspondiente al afo 2019.

IV.- Nuevas Cooperativas Socias

1 COOPLLANOS ..., 50,000
2 COOPCMD ..., 50,000
3 COOPEGUB........occii, 2,000,000
4 COOPCORAZON ..., 50,000
5 COOPAPROMER ... 50,000
6 COOPDECO.....ooiiii, 50,000
7 COOPERSAN. ..., 100,000
8 COOPROCAMA ... 50,000
9 COOPESPERANZA. ... 50,000
10 COOPSME .. 50,000
1M COOPADOMU ... 100,000
12 COOPCDEEE ... 200,000
13 COOPSEMINA 50,000
14 COOPCAYEGUAS ... 50,000
15 COOPVITA 50,000
16 LEASCOOP ... 50,000
17 COOP SAN MARTIN ... 50,000
18 FEDOCOOP ..o 50,000
19 COOPETRAMUEVA ... 50,000
20 COOPIDIAF 50,000
21 COOPEMPRENDEDORES............ 50,000
22 COOPMAYO ... 50,000
23 COOPJUANDOLIO ... 50,000
24 COOPSANTIAGO ..., 50,000
25 COOPDECO COMBUSTIBLE ... 50,000

TOTAL. ..o, 3,450,000
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V. Participacion en eventos Nacionales e Internacionales

Primer Congreso Nacional de Integracion y Educacion en las Cooperativas FENCOOPSEGUD.

Primer Congreso de la Federacion de Cooperativas de la Region Nordeste FECOOPNORDESTE.

Seminario las cooperativas: gestion de calidad, desarrollo gerencial, educaciéon, comunicacion
y planificacion Integral EDUCOOP.

Celebracion del 31 Aniversario de COOPSEGUROS.

Actos de Recepcion de incremento de aportaciones de cooperativas socias.

Actos de aperturas de nuevas oficinas comerciales.

Caminata en apoyo a la lucha Contra el Cancer de Mama.

Octavo congreso del cooperativismo dominicano y quinto del Cooperativismo Internacional
Cooperary Cooperar desde la innovacion cooperativa CONACOOP.

Segunda feria del cooperativismo dominicano EXPOCOOP.

27 Conferencia Anual de ICMIF Américas, Mendoza, Argentina, representada por la licenciada
Ruth Soto Gerente General de COOPSEGUROS.

Feria 2019 de la Cooperativa La Telefonica.

Feria 2019 de la Cooperativa COOEPROUASD.

Sexta entrega premio Nacional de la Responsabilidad Social Cooperativa FUNDESCOOP.

Reunién Anual del Grupo LARG, Medellin, Colombia, Delegacion encabezada por Ruth Soto
Gerente General. En dicho evento nuestra Gerente General fue designada Secretaria de este
importante organo.

Quinto congreso Internacional del Cooperativismo: La Cooperativa como modelo de
sostenibilidad e Innovacién FECOOPCEN.

Octava ConvencionInternacional Iberoamericana del Cooperativismo de la red Latinoamericana
de Cooperativas RELCOOP.

Asamblea General Ordinaria Anual de Seguros de Vida COSVI Puerto Rico representado por
Manuel Gutiérrez, Presidente de COOPSEGUROS.

Visita a la Cooperativa de Seguros Mltiples y COSVI de Puerto Rico, representado por Manuel
Gutiérrez y Ruth Soto, Presidente y Gerente General respectivamente.

XXXIlI Conferencialnteramericana de Contabilidad, Cartagena deIndias, Colombia, representado
por el licenciado Manuel Gutiérrez, Presidente de COOPSEGUROS.

Conferencia Anual de ICMIF, Nueva Zelanda, representado por Manuel Gutiérrez y Ruth Soto,
Presidente y Gerente General respectivamente.

n




VI. Conclusion

Nosotros como Consejo de Administracion de la Cooperativa Nacional de Seguros (COOPSEGUROS),
nos sentimos altamente agradecidos de Dios sobre todas las cosas y de cada uno de los actores
que incidieron positivamente para que podamos realizar con eficiencia las labores que nos fueron
encomendadas, a favor del cooperativismo nacional.

Darle gracias a los miembros del Consejo de Vigilancia, la Gerencia General, los colaboradores y los
diversos comités de apoyo, por su respaldo y cooperacion. Asi mismo queremos agradecer a los
organismos de integracion y al liderazgo cooperativo dominicano por la confianza depositada en
Nosotros.

Por el Consejo de Administracion:

Lic. Manuel Gutiérrez/ Presidente Lic. Faustino Rijo / Vicepresidente

ﬁ D )V
Sr. Eduardo Garcia/ Secretario Licda. Maria A. Cordero / Vocal
4
Prof. José Luis Garcia / Tesorero Licda!Ozail Solano / Vocal

(Lot &

Lic. Jhoan Herrera / Vocal an Luis Sanchez / Vocal

P

Dr. Ramon De Oleo / Vocal

St A2

Lic. E‘Iio'Eféfro- De LaRosa/ Ter. Suplente Licda. Sol Amantina Delgado / 2do. Suplente
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Distinguidos Socios Duenos:

En esta memoria anual, como tesorero del
consejo de administracion comparto con
ustedes el desempeno vy las principales
actividades de La COOPERATIVA NACIONAL DE
SEGUROS, INC. Para el periodo comprendido
al 31 de Diciembre de 2019, dando de esta
manera cumplimiento a nuestra Ley 127 sobre
Asociaciones Cooperativasy nuestros estatutos.
Las cifras que comentamos estan contenidas
en los estados financieros auditados por la

INFORME DEL TESORERO I

firma de auditores independientes: Segura,
Mercedes & Asociados, S. R. L. como consta en
la documentacion adjunta y que forman parte
de esta rendicién de cuentas.

Metas estratégicas
En continuidad con el cumplimiento de nuestros

objetivos estratégicos trazados en nuestro plan
2019, presentamos nuestro desempeno:

Tasa Gastos Generales y Adm. Incurridos 0% 31,94%
Siniestralidad 40% 35,83%
Comisiones Devengadas vs. Primas devengadas 22% 1753%
Crecimiento en cobros 10% 8,58%
Cociente de Crecimiento Primas 21% 14,36%
Inversion de reservas 100% 100%(exc,118,67%)
Rendimiento Inversiones 5% 7%

Otros indicadores importantes:

En lo relativo a nuestros siniestros la institucion
destind el 31% de nuestras primas suscritas al
pago de reclamaciones a diferencia del 2018 que

SINIESTROS SOBRE
PRIMAS SUSCRITAS

2018
38,97%

2019
31,02%

destinamos el 38.97%, de igual manera queremos
destacar el rendimiento de nuestros activos para
un 14% 2019 muy superior a los 9% 2018

RENDIMIENTO
ACTIVOS FIIOS
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Compromiso de las Socias

Las cooperativas socias han sido determinantes
en los logros alcanzados, el apoyo de
capitalizaciones y aumento de capital y de
manera decidida con las contrataciones de
sus poélizas. Para este periodo 2019 hemos
incorporado nuevas cooperativas, las cuales
han asegurado con nosotros sus patrimonios
y han realizado importantes aportes.

Sin duda alguna la capitalizacién de los
incentivos por promocién de los negocios,
asi como los aportes adicionales de capital
han contribuido a la conformacion de un
capital que alcanza al 31-12-19, un monto de
253.3 millones de pesos, superando al 2018

COOPSEGUROS, INC
PRIMAS SUSCRITAS

Dichos ingresos permitieron que cerremos el
2019 con un excelente resultado técnico por
el orden de RS$154.5 millones de pesos para

con un monto de RD$35.7 para un 16.45% de
crecimiento relativo.

2019
Situacién Financiera

En lo que respecta al desempeno nuestra
Cooperativa Nacional de Seguros concluyé con
unas primas suscritas superior a los RS$417.1
Millones de pesos, con un crecimiento del 14.54%
respecto al afo 2018 lo que ratifica el proceso
de crecimiento que ha venido presentando la
institucion.

Crecimiento 2019

14.54%

un 37.04% sobre nuestras primas suscritas,
superior al 29.74% obtenido en el ano 2018.

Coopseguros
Estado de resultado técnico valores en RD$
2019 2018 Variaciéon Variacion %
Primas Devengadas 331,248,101 281,911,901 49,336,200 1750%
Comisiones Devengadas 58,068,011 50,706,148 7,361,863 14.52%
Siniestros Incurridos 118,683,043 122,910,509 4,227,466) -3,44%

)
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En lo relacionado a nuestra area de Tesoreria
los ingresos financieros netos y otros ingresos,
alcanzaron la suma de RD$RD$15.8 millones de
pesos, superiores a los RD$8.8 millones del
2018, para un incremento del 55.59%.

Nuestros gastos Generales y administrativos
alcanzaron la suma de RD$133.2 millones de
pesos representando el 31.94% de nuestras primas
suscritas, respecto al ano 2018 situado en un
29.79% , el beneficio acumulado perteneciente
a nuestras cooperativas socias concluyé con un
monto de RD$70.3 millones de pesos cantidad
que supera en unos RD$38.2 millones de pesos
al afo 2018, esto nos muestra un crecimiento
del 83.91%, estos resultados lo hemos logrado

por el incremento en nuestras primas suscritas,
excelentes ingresos financieros y la baja
siniestralidad del periodo, sin duda alguna este
ha sido uno de los mejores afos de la institucion.

Nuestro estado de situacion presenta activos
por un monto de RD$511.5 Millones de pesos,
superior a los RD$426.0 millones del 2019 para
un crecimiento de RD$85.52 reflejando un 20.1%
de crecimiento respecto del periodo anterior,
en este mismo orden podemos destacar el
incremento en la inversion de las reservas en
unos RD$83.27 millones y al mismo tiempo
representando el 52.9% de nuestros activos, se
guidos por las primas por cobrar con el 15.7% y
el fondo de garantia y otras inversiones el 12.8%.

Valores en millones RD$

Inversiones de las Reservas 270,8 1875 83,27 44,4% 52,9%
Efectivo 31,8 26,1 5,66 21,7% 6,2%
Primas, cuentas y Documentos por cobrar 80,1 70,2 9,89 141% 15,7%
Deudores por Reaseguros y Coaseguros 34,9 35,0 -on -0,3% 6,8%
Gastos pagados por Adelantado 20,1 18,1 1,98 10,9% 3,9%
Fondos de Garantia y Otras Inversiones 65,5 76,6 -4 -14,5% 12,8%
Propiedades y Equipos-Neto 5,0 5,3 -0,29, -55% 1,0%
Otros activos 35 72 -3,74 -51,9% 0,7%

Nuestro patrimonio ascendio a RD$353.0 Millones
de pesos aumenté en RD$81.2 millones, para
un incremento relativo del 29.9% con relacion
al 2019. Al terminado periodo 2019 el consejo
recomendd el incremento de nuestro capital

PATRIMONIO 2019 2018

Capital Certificados
de Aportes

253,4 217,6 35,8

Reservas y
Excedentes Acumulados 99,6 54,2 45,4

Variaciéon RD$

autorizado de RD$250.0 millones a RD$400.0
millones, para un incremento de RD$150.0
millones, dicho incremento permitira a nuestra
aseguradora cumplir con los objetivos trazados
en nuestra Mision, Vision y Planes estratégicos.

Rendimiento
Patrimonio 2019
RD$%$70.3 Millones

19.93%

% Crecimiento Patrimonio 29,9%

(17



En COOPSEGUROS, INC. Le damos el valor que  estratégicos y los cuales determinan la fortaleza de
amerita a la Solvencia y Liquidez, aspectos sobre ~ una empresa aseguradora.
los cuales se apoyan nuestros objetivos

EN COOPSEGUROS INC.
SOMOS SOLVENCIA
Y LIQUIDEZ

5.71 5,6
Liquidez Solvencia

Ingresos, Costos, Gastos y Excedentes Acumulados (pérdidas)
Los ingresos se originan principalmente por los conceptos siguientes:
Contratos de seguros a corto plazo

Los contratos de seguros a corto plazo son contratos por términos anuales, con opcion
renovable emitidos por la Cooperativa, cubriendo riesgos de seguros de personas.

Contratos de sequros generales

El reconocimiento del ingreso se computa a partir del inicio de la fecha de vigencia de la
péliza, como lo establece la ley 146-02 de Seguros y Fianzas.

Las primas cedidas en reaseguro son registradas en el momento de registro del ingreso por prima,
en funcion a las condiciones y términos pactados con los reaseguradores

PRIMAS CEDIDAS
2019

RD$71.2 MM
17,08%

Prof. José Luis Garcia/ Tesorero
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INFORME DEL COMITE DE EDUCACION IS
PARA EL INFORME DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE COOPSEGUROS
CORRESPONDIENTE AL ANO 2019

Luego de celebrada la XXIX Asamblea General de Delegados de COOPSEGUROS el 23/06/2019, el
Consejo de Administracion en su reunién de fecha 20/07/2019 designo los miembros del Comité de
Educacion. El mismo quedé integrado por:

Fausto Rijo (COOPNAPA) - Presidente

Sol Amantina Delgado (COOPUNASED) - Miembro
Eliodoro de la Rosa (COOPMANOGUAYABO) - Miembro
Yanira Duval (COOPASA) - Miembro

Carlos Julio Lebrén (COOPCENTRAL) - Miembro.

El Comité de Educacion en el transcurso del ano 2019 llevd a cabo dos reuniones para programary
coordinar la realizacion de jornadas educativas y otras actividades relacionadas con sus funciones
o asignadas por el Consejo de Administracion.

En agosto colaboré con el Departamento de Gestion Humana en la organizacion y realizacion
de la premiacion Estrellita Coop 2019, actividad que tiene por finalidad el reconocimiento a los
estudiantes meritorios hijos de los directivos y colaboradores.

En el mes de octubre el Comité organizé un taller sobre cooperativismo, dirigido a los colaboradores
de COOPSEGUROS. En este mismo mes colaboramos con la Gerencia General en la organizacion
y participacion en la caminata en el Parque Mirador Sur con motivo al mes de la lucha contra el
cancer de mama.

Ademas, el Comité colaboro con la Gerencia General y el Departamento de Gestién Humana en la
realizacion de la jornada educativa “Actitud hacia el Servicio al Cliente”.

El Comité de Educacion brindd todo su apoyo al equipo de colaboradores de la Gerencia de
Negocios en los talleres realizados en las cooperativas socias de COOPSEGUROS, donde abordaron
los servicios que ofrece COOPSEGUROS vy los procedimientos para la suscripcion de pélizas y la
reclamacion ante la ocurrencia de un siniestro.

Los miembros del Comité participamos en actividades educativas organizadas por los organismos
de integracion del cooperativismo dominicano y por otras cooperativas hermanas; asi como en las
actividades y eventos realizados por COOPSEGUROS.

El Comité de Educacion agradece el apoyo recibido por el Consejo de Administracion y la Gerencia
General para el logro de las metas propuestas durante el afio 2019. /
fs

Sr

Fausto Rijo /Presidente
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De conformidad con las obligaciones
establecidas por la ley 155-17 Contra la Prevencion
del Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo, su reglamento de aplicacién
£408-17, asi como las normas sectoriales
del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
-IDECOOP vy la Superintendencia de Seguros,
durante el periodo 2019 la Cooperativa
Nacional de Seguros-COOPSEGUROS asumié

- Actualizacion delos cambiosrealizados en
la estructura del Comité de Cumplimiento.

Elaboracion y aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, el cual tiene como objetivo
principal establecer los mecanismos vy
procedimientos de control interno apropiados
para detectar, prevenir y controlar aquellas
operaciones realizadas con dinero
proveniente de actividades ilicitas y el uso
indebido de los productos y servicios que
ofrece la instituciéon en actividades
criminales. De igual forma, mitigar el
riesgo legal, reputacional y operacional.

Implementacion de controles de monitoreo
en el sistema informatico ACSEL, garantizando
una eficiente gestion del riesgo del LA/FT,
el cual permite al Oficial de Cumplimiento
capturar transacciones en efectivo que
superen los parametros de finidos por la
ley 155-17. Este sistema entrega de una
manera rapida y periddica todas aquellas
transacciones que puedan derivar en
situaciones relevantes y que ameriten
ser analizadas dadas sus caracteristicas.

COMITE DE CUMPLIMIENTO I

el compromiso ético y organizacional a través
de los miembros del Consejo de Administracion
y Vigilancia, de su Staff Gerencial y de cada uno
de sus Colaboradores, de fomentar la cultura
y conocimientos de las politicas y programas
tendientes a prevenir que la institucion sea
utilizada como vehiculo para el Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo.
Este compromiso abarcd, entre otros:

Contrato con la firma Garantias Comunitarias,
la cual nos brinda servicios de con sultoria,
poniendo a nuestra disposicion un sistema
en la plataforma GC Risk donde se realiza
el cargue de las transacciones y data
necesaria para la segmentacion por factores
de riesgo y deteccion de transacciones
inusuales para su respectivo analisis y
posterior clasificacion como sospechosas
y reporte en caso de ser necesario.

Elaboracion de la matriz de riesgo, la
cual nos permite identificar los factores
de riesgo mas significativos, propios
o inherentes a la actividad de nuestra
entidad, tanto de los procesos como de
los productos y servicios que ofrecemos.

Implementacion de politicas y procedimientos
para los procesos de seleccion y vinculacion

del personal.

Capacitacion especializada al Oficial de
Cumplimiento: Diplomado sobre Ley Contra
el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, impartido en la UNPHU por
FINJUS y Certificacion internacional Anti
Money Laundering Certified Associate
(AMLCA) en la Universidad Internacional
de Florida (FIU).




Programa de capacitacion en materia
del LA/FT para todos los funcionarios y
colaboradores, incluyendo actividades y
procesos de actualizacion permanente
(boletines informativos).

Cumplimiento a los requerimientos
efectuados por la Unidad de Analisis
Financiero y autoridades competentes
en los tiempos establecidos.

El Comité de Cumplimiento conjuntamente
con la Unidad de Cumplimiento, enmarcados
en las normativas vigentes,

trabajo en el proceso procurando minimizar
el riesgo, mediante la aplicacion de
politicas y procedimientos de debida
diligencia a: Conozca a su Socio/Cliente,
Conozca a su Colaboradory Conozca a su
Proveedor.

- Recopilacién de informacion,documentacion,

verificacion de la informacion, actualizacion
y determinacion de Personas Expuestas
Politicamente. Conservacién y custodia
de la documentacion por el tiempo
establecido.

Durante el periodo 2019 no se recibieron notificaciones o sanciones por parte de las autoridades
competentes.

A través de este Informe, podemos concluir que debido al resultado de un trabajo y compromiso
conjunto entre todas las areas de la institucion, asi como el apoyo oportuno de los consejos de
administracion y vigilancia, del comité de cumplimiento y la alta gerencia para impulsar el programa de
prevencion de COOPSEGUROS, se ha realizado una gestion efectiva mediante el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, minimizando riesgos y salvaguardando los intereses y la imagen

de nuestra Institucion.

- [/'II -

Jacquelin Méndez
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INFORME DE LA GERENCIA GENERAL I

Los suefos son pensamientos ligados a la
imaginacion que la vida se ingenia para que
no nos olvidemos de ellos, el ano 2019 mas
alld de nuestras ganancias cumplimientos con
la meta de nuestros lideres y fundadores de
tener una institucion que esté presente donde
quiera que un cooperativista en la Republica
Dominicana respire, sienta que sus ahorros,
sus inversiones, sus bienes y su familia estan
asegurados en una institucion de excelencia,
que todos sus indicadores son positivos tanto

para las cooperativas asi como para el mercado.

La Cooperativa Nacional de seguros (COOPSE-
GUROS) esta creciendo de manera sostenible, las
politicas implementadas por nuestro consejo
directivo en la persona de Manuel Gutiérrez nuestro
presidente, el apoyo del consejo nacional
de Cooperativas (CONACOOP), las federaciones
y los lideres fundamentales del cooperativismo
han hecho de nuestra institucion una entidad
confiable, préspera, pero sobre todo, aliadas de
la cooperativas, las acompanamos desde el inicio
del proyecto hasta que son una realidad.

El mundo moderno tiene grandes riesgos, un
mercado competitivo marcado por la tecnologia
como eje transversal, cambios brusco de nuestra
habitat y estar compuesto por cuatro generaciones
que hoy habitan en la tierra con pensamientos
y necesidades diferentes por tanto como
institucion hemos sabido cambiar para resistir
a esos cambios, para servir ademas de general
progreso para nuestros socios.

Hoy dia la competencia es tan fuerte que las
empresas estan obligadas a convertir sus

debilidades en ganancias, de lo contrario no
sobreviven. Ese es el gran secreto de la
excelencia empresarial.

Este afo crecimos 24% en nuevos negocios,
descentralizamos los servicios con nuestras
cooperativas socias para impresién de marbete
y poliza, creamos la regional este, nos fortalecimos
internacionalmente con la entrada de FEDPA
Panama, ademas de 19 nuevas cooperativas en
el territorio nacional, participamos en todas
las ferias de nuestras Cooperativas, ademas
de mantener una campana sistematica de
publicidad que nos mantiene presentes en el
corazén de nuestro sector.

De manera que estas metas lograda de forma
sistematica ermaneceran porque nuestro equipo
se mantendra trabajando sin descanso para
seguir dando un servicio de calidad.

Nuestro compromiso con el sector es fraternal
por que cémo dijo James Peter Warbasse, lider
cooperativista estadounidense, La cooperacion
descansa en el simple principio de que como
seres humanos nos necesitamos mutuamente.

El 2019 el equipo comercial logré las metas
establecida por la empresa, dando cumplimento
al plan estratégico, con un crecimiento en
nuevos negocios del 24.47% superior al 2018.

Reforzamos nuestra fuerza de ventas con tres
(3) nuevos ejecutivos, ampliando de esta
manera nuestro accionar y expansion, creando
de esta manera nuestra nueva oficina en la zona
Este del pais, realizando una mejor distribucién
de cartera asegurando, cercania y servicio
efectivo a todas nuestras socias duenas.
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2019 2018 AUMENTO %CRECIMIENTO
103,677,345.52 83,296,806.54 20,380,539.5 24.47%

Nuestros productos y servicios son ofrecidos  gocios de RD$103, 677,345.52MM. Aportando
a través de diferentes canales de distribucion,  con esto un 22.81% del portafolio general.
representando un total en ventas de nuevos ne-

DISTRIBUCION DE PORTAFOLIO 2019

I NEGOCIOS NUEVOS 22.81% RENOVAGIONES  77.10%
350,807, 165.08

103,677,345.52

£

PRODUCCION NUEVA POR CANALES

Este afio nuestras Cooperativas duefias  ventas directas sin intermediario referidas por
representaron el mayor nimero de ventas en  Cooperativas con un 12.48%.
negocios nuevos con un 65.96%, seguido de las

COOPERATIVAS 68,390,442.02 65.96%
DIRECTO (SIN INTERMEDIARIO) 12,940,589.09 12.48%
CORREDOR DE SEGUROS DE COOPERATIVAS 11,803,076.65 1.38%
AGENTE 5,795,926.25 559%
DEALER 4,034,030.03 3.89%
COOPERATIVAS SOCIAS CON CORREDOR 687,781.47 0.66%
CANALES ALTERNOS 25,500.01 0.02%

Produccion por Canales 2019




COMPARATIVO DE CRECIMIENTO POR RAMOS 2019 -2018

En el comportamiento de la produccion de ventas nuevas por ramo, vehiculos obtuvo; un creci-
miento de un 10.81%, mientras que incendio obtuvo un 43.08%, vida un 24.49%, y la sumatoria de
otros ramos un 76.58% siendo asi el ramo de Incendio el de mayor crecimiento.

VEHICULOS 81,557,708.71 72,743,839.37 8,813,869.40 10.81%
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 6,422,238.76 3,655,663.24 2,766,575.52 43.08%
VIDA COLECTIVO 6,184,602.82 4,669,856.97 1,514,745.85 24.49%
DIVERSOS 9,512,795.23 2,227,447.00 7,285,348.23 76.58%
TOTALES 103,677,345.52 83,296,806.58 20,380,539.00 24.47%
W Vehiculos
100,000,000.00

Entre los mayores productores que ofrecieron y adquirieron nuevos productos de COOPSEGU
ROS, y los cuales lograron un 35.65 % de la produccion total en ventas de negocios nuevos, pode

moss destacar los siguientes:

Inzendio v Lineas Alladas

MAYORES PRODUCTORES DE NEGOCIOS NUEVOS 2019

COOPERATIVA LA ALTAGRACIA INC. 7,219,509.23
COOPNAMA 5,385,065.48
COOPERATIVA VEGA REAL, INC 5,264,608.47
COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS 5,058,175.26
COOPDECO 4,539,500.78
COOPCENTRAL 4,322,691.68
MEDICOOP 3,566,397.49
COOPERATIVA EL PROGRESO 1,838,422.860
COOEPROUASD 1,643,191.91
COOP. SAN MIGUEL 1,601,495.72




CRECIMIENTO DE VENTAS POR ZONA

METROPOLITANA 66,066,049.85 50,977,529.16 15,088,520.69 29.60%
NORTE O CIBAO 31,685,688.11 28,115,268.56 3,770,419.55 13.41%
SUR 5,725,60756 4,204,008.86 1,521,598.70 26.58%

TOTAL GENERAL

NUEVAS COOPERATIVAS

Incremento exponencial de 30 nuevas cooperativas socias con aportes de capital,integrando Seguros
Fedpa de Panama como nueva socia internacional, adicional a esto afiliamos 19 cooperativas, que
actualmente realizan negocios con nosotros en vias de convertirse en nuevas afiliadas.

17 |COOPLLANOS 50,000.00 17 | COOP SAN MARTIN 50,000.00
2 |COOPCMD 50,000.00 18 | COOPETRAMUEVA 50,000.00
3 |COOPEGUB 2,000,000.00 19 | COOPIDIAF 50,000.00
4 |COOPCORAZON 50,000.00 20 | COOPEMPRENDEDORES 50,000.00
5 |COOPAPROMER 50,000.00 21 | COOPSEMUCA 50,000.00
6 |COOPDECO 50,000.00 22 | FEDOCOOP 50,000.00
7 |COOPERSAN 100,000.00 23 | COOPJUANDOLIO 50,000.00
8 |COOPROCAMA 50,000.00 24 | COOPEVIFRA 50,000.00
9 |COOPESPERANZA 50,000.00 25 | COOPSEMUCA 50,000.00
10 | COOPSME 50,000.00 26 | CAPOCOQOT CASC 50,000.00
11 |COOPADOMU 100,000.00 27 | COOPVERAGUA 50,000.00
12 | COOPCDEEE 200,000.00 28 | COOPEASDE 50,000.00
13 | COOPSEMINA 50,000.00 29 | COOPSANTIAGO 50,000.00
14 | COOPCAYEGUAS 50,000.00 30 | COOPMAYO 50,000.00
15 | coopvira 5000000 . tow 570000000
16 |LEASCOOP 50,000.00

COOPDOL COOPCAVIDA
COOPDEPORTES COOPFAINPRO
COOPACSCREJUN COOPBAMBU
COOPCDD ALTAGRACIA HIGUEY
COOPETRI COOPSYS
COOPADCA COOPGRASUR
COOPROPAGAS COOPDEFINA
COOPTRAPA COOPLUVI

ECLOF COOPHABITAT

COOPGENIAL




COOPERATIVAS CON AUMENTO DE CAPITAL

1- Cooperativa de La Altagracia Inc 10,000,000.00
2- Cooperativa por Distritos de Servicios Multiples Vega Real Inc. 5,000,000.00
3- Cooperativa de Servicios Multiples de Empleados y Profesores de La UASD (COOEPROUASD) 1,000,000.00
4- Coop. de S/M de Profesionales de Enfermeria (COOPROENF) 1,000,000.00
5- Cooperativa Nacional de SM de Profesionales Agropecuarios Inc. (COOPNAPA) 1,000,000.00
6- Consejo Nacional de Cooperativas (Conacoop) 56,000.00
7- Cooperativa de Servicios Multiples del IDSS (COOPFENATRASAL) 1,000,000.00
8- Cooperativa de Seguros de Vida de Puerto Rico (COSVI) 2,566,500.00
9- Cooperativa de Ahorros Creditos de Los Empleados de CORAASAN (COOPCORAASAN) 100,000.00
10- Cooperativa de Ahorros Creditos y Servicios Multiples de Auxiliares de La Salud (COOPASA) 50,000.00
11- Cooperativa de Seguros Multiples de Puerto Rico 5,296,000.00
12- Cooperativa de Ahorro y Credito Maimon Inc. (COOPMAIMON) 1,000,000.00
13- Cooperativa de Transporte El Sol Inc. 2,000.00
14- Seguros FEDPA, S. A. 793,800.00
15- Cooperativa Agropecuaria y Servicios Multiples Hatillo Palma Inc (COOPHALMA) 27,713.90
16- Cooperativa de Ahorros Creditos de Los Empl. del Ministerio de Interior y Policia (COOPMIP) 200,000.00

TOTAL 29,092,013.90

P
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De la mano con nuestro plan estratégico
se realizd en todo el ano un programa de
capacitacion dirigido a 87 Cooperativas con el
objetivo de que conozcan nuestro portafolio
de productos, asesorarles en cuanto a la
prevencion y mitigacion de riesgos a favor de
sus empresas, socios y colaboradores, pero
sobre todo que puedan hacer una vinculacion
cruzada de productos que aporte al crecimiento
econémico de ambas instituciones.

Nuestro Marketing nos han permitido posicio
narnos en el sector cooperativo, como la COM
PANIA LIDER, participando en todos los congre
sos del sector, aportando al desarrollo social y

B TALLERES A NUESTRAS COOPERATIVAS

educativo, trabajando una linea grafica dirigida,
elaborando materiales promocionales diferentes,
posicionando nuestra marca en la mente de
cada uno de nuestros socios y clientes.

Nuestras relaciones publicas, se han ocupado
de mantenernos activos en todos los periédicos
de circulaciéon nacional e internacional, tanto
digitales como escritos, la radio y la TV, han
sido nuestros grandes aliados, pero sobre todo,
nuestra participacion permanente, en Cooperador
Radio, el Cooperador TV, Cooperador Digital
y nuestro medio impreso el Cooperador,
acompanado de nuestras redes sociales y pagina
institucional.

PARTICIPACION EN CONGRESOS

IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE COOPERATIVISMO. “Las
Cooperativas como Modelo de sostenibilidad e innovacion”.

VIl Convencién Financiera del Cooperativismo Dominicano
y V del Cooperativismo Internacional.

“Tendencias Tecnoldgicas y Financieras, Innovacion

y Competitividad en las Empresas Cooperativas”

VIl CONGRESO “Mision, Vision y Retos Tecnolégicos en el desarrollo
Organizacional del Cooperativismo en RD”

COOPERATIVAS.

Cooperativas’

| CONGRESO DE INTEGRACION Y EDUCACION EN LAS

“Comision de Educacion y Servicio al Socio; Pilares Basicos en las

VIl CONVENCION INTERNACIONAL IBEROAMERICANA DE
COOPERATIVISMO Y VI CONVENCION INTERNACIONAL DEL
COOPERATIVISMO AGROPECUARIO.

“Cooperativismo y Desarrollo Sostenible”

| CONGRESO

“Gestion de Riesgo en la Empresa Cooperativa”

&%




PARTICIPACION EN FERIAS

EXPOFERIA MADRE FELIZ 2019 - COOP VEGA REAL

SORPRENDE A MAMA 2019 — COOP LA ALTAGRACIA

NAVIHOGAR 2019 - COOPERATIVA LA ALTAGRACIA

FERIA COOPHERRERA

FERIA LATELEFONICA

FERIA COOEPROUASD

FERIA COOPROENF

FERIA COOPAGAHAMA

FERIA COOPSEMA

FERIA MEDICOOP

FERIA COOPESUR

FERIA COOPSME

FERIA COOPMIP

El afo 2019 represento un punto de inflexion
para nuestra institucion, el cual servirda como
cimiento para la consolidacion de nuestra
empresa como referente del sector cooperativo
y asegurador de la region, desde el area de
operaciones se desarrollaron un sinnimero de
iniciativas encaminadas a la consecucion de los
objetivos trazados, focalizados en la mejora
de los procesos internos y fortalecimiento de
nuestros servicios, dentro de estas podemos
destacar las siguientes:

Implementacion nuevo marbete: Se analiz6 la
factibilidad de realizar el cambio de PVC a
poliéster con el objetivo de descentralizar la
emision de seguros, de manera tal que las
instituciones relacionadas puedan hacer
entrega de los documentos de las podlizas
de vehiculo de motor de forma inmediata al
cliente, este nuevo material resulta mas efectivo
para nuestra operatividad, menos costoso para
la empresa y afecta en menor proporcion el
medio ambiente respecto al material anterior lo
cual es parte de nuestra responsabilidad como
institucion con principios cooperativos.

Notificacion a usuarios: Integramos a nuestro
sistema la plataforma para envio de SMS y
correo electrénico, de forma que nuestros

asegurados son notificados en tiempo real sobre
los diversos movimientos ejecutados en sus
productos.

Incorporacion de nuevas herramientas y
refuerzo en politicas de suscripcion: Como érgano
fundamental de la institucion, entendemos que
el correcto funcionamiento como area, es un factor
clave para el desarrollo de nuestra aseguradora,
para lo cual identificamos la necesidad de
incorporar herramientas y protocolos que
agregaran valor a los procesos de suscripcion,
es por lo cual, procedimos a insertar la evaluacion
de Autocheck para los vehiculos de motor que
desean asegurarse con planes de dafnos propios,
en ese orden se disei¢ la lista negra de vehiculos
y de clientes, los cuales al ser incluidos dentro de
la misma, para ser asegurados parcialmente o de
forma definitiva, implementacion de un archivo
digital y cambios internos para garantizar la
repuesta oportuna a los requerimientos.

Nos afiliamos al Cll “Centro de Intercambio de
Informacion”, la cual es una herramienta promovida
por CADOAR que nos permite poder obtener
informacion valiosa sobre el historial de cualquier
riesgo que desee suscribirse y que haya sido o este
asegurado en una de las companias afiliadas
a esta plataforma, de esta forma una vez sea
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implementada nos permitira acertadamente
asignar tarifas que permitan cubrir la exposicion
del bien que se desea asegurar al conocer su
comportamiento,de igual forma apoyara al area
de reclamaciones en la prevencion de fraudes.

Actualizacion de Productos: Se inicio el plan
de actualizacion de productos, el cual tiene
estipulado dar inicio con el plan de vehiculos de
motor, en este orden arribamos a un acuerdo
con un nuevo suplidor para la asistencia vial
de vehiculos ligeros, logrando un servicio mas

RAMO LOGRADO
Ramo Logrado
Automovil 211,648,616.22
Incendio 57.579,010.42
Diversos 22,617,156.07
Vida 162,739,727.87
Total 454,584,510.58

Diversos 5%

eficiente e incluyente, ya que el mismo no
discrimina afo de fabricacion, ampliacion de
coberturas y reduccién del costo para nuestros
afiliados.

Composicion de cartera: Nuestra facturacion
incremento de forma significativa, logrando
suscribir riesgos por mas de 35 millones de
pesos respecto al periodo anterior, lo cual nos
arroja un crecimiento de un 11.24%.

COOPSEGUROS al 31de diciembre del 2019 goza
de una distribucion envidiable de sus riesgos,
tal y como se muestra a continuacion:

Distribucion Cartera General

vioa 36% SAUTOMOVIT 46%

Incendio 13%

Incendio 5,861 13,035,842,893.40 52,925,036.91
Diversos 879 1,397,677173.89 26,495,655.67
Motor 28,732 34,538,160,335.20 173,532,459.80

Prestamos 133,633 20,089,858,563.29 84,926,058.05
Ahorros 98,642 7,019,663,889.14 26,106,952.68
Vida Coop 1,380 304,372,584.00 2,175,814.94
Accidentes Personales 20 12,000,000.00 465.00

Plan Funeral 15,237 633,455,500.00 4,751,120.41

N
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Nuevos productos: Se incorporo el seguro de
repatriacion de cadaveres “CIELO RD", el cual tiene
por objeto costear el traslado a nacionales domini
canos que residan en el exterior al momento de
fallecer o los gastos flinebres en el pais de residencia.

Plan de expansion: Orientados a facilitar
continuamente la obtencién de nuestros
servicios a los asegurados, se identifico la
necesidad de prestar nuestros servicios en la
comunidad de Moca, para lo cual establecimos
una alianza con COOPCIBAO a los fines de que
esta institucion nos facilitara un espacio dentro

de sus instalaciones y poder estar mas cerca
de nuestros usuarios.

La Cooperativa Nacional De Seguros (COOPSEGUROS),
siempre se ha esforzado por contar con
reaseguro de primer nivel, el cual garantice que
los riesgos colocados en nuestra institucion
se encuentren debidamente respaldados ante
eventos de gran magnitud que pudiesen afectar
nuestra nacion. A continuacién detallamos
la participacion y calificacion de cada uno
de los reaseguradores que nos apoyan en los
distintos ramos:

American Agriculture

Insurance Company, Indiana, USA 30% 22% 27% 30%
Co-Operators General Insurance

Company, Ontario, Canada 3% 5% 13% 13%
Shelter re 30% 29% 10% 0%
Reaseguradora Patria S.A 27% 39% 40% 52%
TRC RE 10% 0% 0% 0%
Cooperativa de Seguros Multiples 0% 5% 10% 5%

American Agricultural Ins Co

Transatlantic Reinsurance Co

Co-operators General Ins Co

Reaseqguradora Patria, S.A.

Shelter Reinsurance Company

Cooperativa Seguros Multi PR

Vida

RGA Reinsurance Company

Reaseqguradora Patria, S.A.

Hannover Rick SE

General Re Life Corporation

Fecha Efectiva
Julio 15, 2019
Octubre 30, 2019
Octubre 24, 2019
Noviembre 01, 2019
Julio 31, 2019
Enero 23,2019

Fecha Efectiva
Agosto 14, 2019
Noviembre 01, 2019
Diciembre 20, 2018
Marzo 29, 2019
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Para este periodo se logré recuperar por
concepto de siniestros a cargo del
reasegurador valores que ascienden los
RD$ 12 millones, adicionalmente se aumentoé
el limite por persona a RD$ 21, 945,000.00 y
en ese mismo contexto se desarrollé un
protocolo para colocaciones facultativas que
nos permita suministrar el costo y los
requisitos de sumas que estén por encima
del limite automatico mencionado anteriormente.

El area legal de Coopseguros tiene como
mision brindar un servicio que aporte solucion
a sus clientes en tiempo inmediato y de manera
oportuna bajo los estandares de calidad
y vocacion de servicio al cliente, garantizan
do la seguridad y confianza de nuestros socios
y de nuestra institucion.

Para hablar de la gestion del area legal
durante el 2019 es necesario visualizarlo en
los siguientes puntos:

Asistencias legales

El area legal brindd asistencia en todo el
territorio nacional a mas de 120 casos solicitados
por nuestros clientes, los cuales fueron
asistidos de manera inmediata.

Casos transados

Como parte de nuestra filosofia de brindar
seguridad y tranquilidad a nuestros socios
y asegurados, nuestra area legal en cumplimiento
de la ley 146-02 sobre Seguros y Fianzas, en el
2019 procedimos a cerrar 102 casos legales de
manera amigable con aquellos reclamantes
envueltos en distintos siniestros
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con nuestros asegurados, reduciendo pagos
de honorarios a abogados externos e incrementos
en procesos legales.

Elaboracién de contratos

Durante el 2019, realizamos un total de 25
contratos, entre ellos se encuentra el nuevo
contrato del local de salvamento, acuerdo
con las federaciones, acuerdo con la firma de
Beriguete y Asoc., contratos de seguros de
agentes, entre otros.

Unidad de control de fraude

Nuestro Proyecto de control de fraude,
durante el 2019, realizo seis procesos de
investigacion, de los cuales 3 resultaron reales
y se procedieron a pagar, otros dos fueron
declinados ya que eran casos con evidencias
comprobadas de fraudes, ahorrando asi a la
compania un monto de RD$1,400,000.00.

Con la implementacion de este proyecto
continuamos manejando los controles internos,
gue nos permiten pagar de manera correcta
las reclamaciones, evitando pagos que no se
correspondan con la realidad.

Levantamiento de Embargos

Dando continuidad a nuestro proyecto de
liberacion de embargos que iniciamos en el
2018, con una totalidad de 17 embargos
registrados, afectando RD$RD16, 000,000.00 MM
de nuestras cuentas, al cierre 2019, logramos
liberar el 80% de estos fondos, quedando
solamente RD$2, 649,542.96 MM, pendientes
los cuales estan en proceso de liberacion.



En el afo 2019, se le dio apertura a 1,652 casos
de reclamaciones en los diferentes ramos, siendo
automovil el de mayor volumen debido a que
en este ramo es donde tenemos la mayor cantidad

de riesgos suscritos, (incluye los casos de Legal),
a continuacion presentamos el desglose de cada
ramo con la cantidad de siniestros incurridos y
el porcentaje que representa:

RAMO CANTIDAD PORCENTAJE
AUTOMOVIL 1,308 79%
VIDA 321 19%
INCENDIO 12 1%
DIVERSOS 1 1%
TOTAL 1,652 100%

Nota: No incluye los casos declinados.

Debido a los ajustes adecuados de reclamaciones,
seleccion de los suplidores correctos con
mejores precios y servicios, segregacion
adecuada de trabajos y declinacion de casos sin
coberturas pudimos cerrar al 31 de diciembre 2019

con una reserva especifica inferior a lo presentado
el pasado ano 2018 de RD$24,145,833.60 en
comparacion con RD$11,678,604.24 al cierre
del 2019. Esto representa una baja de RD$12,467,229.36.

VEHICULO INCENDIO DIVERSOS

ENERO 13,063,088.17 12,217,370.90 438,708.64 2,696,974.57 | 28,416142.28
FEBRERO 17,624,527.27 11,567,281.82 496,479.63 3132,229.57 32,820,518.29
MARZO 17,624,527.27 11,567,281.82 496,479.63 3132,229.57 32,820,518.29
ABRIL 11,803,707.82 16,491,232.74 58,316.24 200,8664.03 28,554120.83
MAYO 9,936,693.30 13,121,359.65 118,316.24 244,864.03 23,421,233.22
JUNIO 10,149,194.31 14,779,655.08 428,316.24 244,864.03 25,602,029.66
JULIO 9,8645,366.90 10,989,782.41 28,492.06 384,864.03 21,248,505.40
AGOSTO 9,8629,220.13 11,575,619.862 101,270.00 421,60112 21,927,91.07
SEPTIEMBRE 2,552137.76 10,656,155.12 156,270.00 331,601.12 13,696,364.00
OCTUBRE 46,829.63 12,358,006.94 199,076.00 429,991 13,033,111.68
NOVIEMBRE 50,175.20 12,799,389.88 101,270.00 195,363.44 13,146,198.52
DICIEMBRE 23,8686.31 11,418,757.93 101,270.00 134,690.00 11,678,604.24
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Grafico Comparativo Reserva Especifica 2017-2019

31,134,036.84
42%

=

13,909,066,96
= 19%

2841614233
- 39%

2017 m2018 W 2019

Continuamos mejorando el servicio en los
siguientes aspectos:

Tiempo de ajuste, envio de 6rdenes, pagos a los
asegurados y terceros, acuerdos con los
suplidores y talleres, ordenes cerradas para
disminuir los costos.

Contratamos un personal motorizado para realizar
las inspecciones y realizar visitas a los talleres
para supervisar los procesos de reparacion

y verificar los vehiculos antes de ser entregados
a los asegurados.

Incrementamos la cantidad de talleres afiliados,
tanto en la zona metro como el interior del pais.
Para un total de 6 talleres nuevos afiliados.

Durante el ano 2019 dimos cumplimiento a
nuestros asegurados pagando reclamaciones
por RD$135,056,497.97 MM, distribuidos por
ramos de la siguiente manera:

RAMO MONTO PAGADO PORCENTAJE
AUTOMOVIL 83,914,670.29 62%
VIDA 43,943,060.20 33%
INCENDIO 1,509,552.82 1%
DIVERSOS 5,689,214.67 4%
TOTAL 135,056,497.98 100%

Mas que nunca los ojos estan puestos en resguardar
la informacién de las organizaciones, debido
a la fugas de datos y la creciente ola de casos en
los que se han reportado fallos en el control de la
privacidad de clientes y usuarios Por lo tanto, los
objetivos practicos de la seguridad de la informacion
deberan estar enfocados en salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los sistemas informaticos y los datos, por esto en
el 2019 dimos una gran importancia a la

Ciberseguridad con la implementacion de nuevas
herramientas, politicas y funcionalidades a nuestra
estructura de redes y comunicaciones existente,
adicionalmente realizamos la actualizaciones de
sistemas operativos de nuestras Pcs asi como
también de servidores cuyos sistemas operativos
solo contaban con soporte hasta enero 2020, en
estas actualizaciones estaban incluidos los
altimos parches de seguridad publicados por
Microsoft en agosto 2019.

W
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Activacion de las Funcionalidad de Watchguard APT Blocker:

NEXT-GEN
SANDBOX

Las organiza
ciones de todos los tamafos se han visto infestadas de ataques sofisticados
que evaden las defensas mediante firmas tradicionales, lo que resulta en la

pérdida de informacién, millones de délares y dafno permanente a su repu \_J
tacion. APT Blocker de WatchGuard combate a estas amenazas mediante t:-}/
el uso de un espacio aislado en la nube de uUltima generacién que simula - \_/
un hardware fisico y expone al malware disefiado para evadir defensas de UKNOWN!
seguridad de red tradicionales. ‘t‘“_'j? ]
& |
APT Blocker
.

Cambio de Algoritmos de Encriptacion conexiones VPN:
Se cambiaron los algoritmos de encriptacion (cifrado) para la
autentificacion y cifrado de las conexiones VPN con las agencias
(Telefénica, Medicoop, Coopnama, Vega, Moca, Santiago, Altagracia,
Romana, Coopcentral) Pasamos de 3DES hacia AES.

Activacion de la Funcionalidad de Watchguard Threat Detection
& Reponse: Threat Detection and Response (TDR) de WatchGuard
es un potente conjunto de herramientas de defensa contra malware
avanzado que se correlaciona con los indicadores de amenazas de
aparatos Firebox y los sensores anfitriones para detener las amenazas
de malware conocido, desconocido y evasivo.

Integracion via web services servicio envio de SMS desde sistema
Acsel/x: Se programo el envio de SMS desde nuestra base de
datos integrado a la plataforma de Sendiu via web services;
actualmente se estan enviando SMS para las operaciones de
Emision, Renovacion, Inclusion y Exclusion de vehiculos en el
producto de AUTO.




Migracion a fibra 6ptica linea conexion Agencia Coopnama:
Se procedié a realizar la migracion de cobre a fibra éptica

la linea de conexion de nuestra agencia Coopnama, con esta
migracion el 75% de nuestras agencias en la actualizada
cuenta con linea de fibra 6ptica para comunicarse con la
oficina principal; esta en agenda la migracion del 25% restante.

Segmentacion logica de la Red Telefonia y Datos:
Switch Datos y Telefonia: Fue efectuada una segmentacion logica
a nivel de Switch a fin de mejorar el performance y aspectos de
seguridad ante posibles amenazas o ataques informaticos, aunque
estos dispositivos (Teléfonos y PC) estaban en segmentos de

red distintos era necesarios efectuar la segmentacion logica

de Datos y Voz y de esta forma lograr un total aislamiento en

ambos y eliminar la posibilidad de que pudiesen mediante

configuraciones pasar de un segmento a otro, para evitar esto

se crearon las configuraciones correspondientes para una Vlan de
; Datos que albergara todo el trafico de las PC, Impresoras y demas

dispositivos en este entorno, por otra parte se creé otra VLAN para
Voz las que manejaran todo el flujo de informacién concerniente a la
telefonia. En este sentido fueron definidos entre cada Switch los puertos
que ameritaban la modalidad Trunk y de esta forma que se garantice la
comunicacion entre estos.

PROYECTO DIGITALIZACION DOCUMENTOS: La demanda de nuevas E @
tecnologias es directamente proporcional al crecimiento de una \CION

institucion, CoopSeguros consciente de esto sigue en su estrategia QA N
de incorporar nuevas tecnologias, hemos incorporado un software Index

de digitalizacion de documentos, con la implementacion de este
software agregamos valor a nuestros procesos de suscripcion y
reclamaciones, dentro de las ventajas que nos ofrece esta solucion

F

=

) . Inde:
podemos mencionar las siguientes: —— ('

- Reduccioén costos de almacenamiento y gestion, mejora la
eficiencia organizativa.

- Permite el acceso a la informacidn a distintos usuarios

. ’ r—
simultaneamente. @:& )

- Elimina la intensa labor de buscar y re archivar documentos. : :

- Elimina la perdida de documentos. -4
- Favorece la conservacion y preservacion de documentos originales. /
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Segun datos ofrecidos por el Banco Central de
la Republica Dominicana, en el 2019 la economia
dominicana sigue siendo una de las economias
con mayores niveles de crecimiento de América

ASPECTOS DESTACADOS

PARA EL AREA DE FINANZAS I

PERIODO FISCAL 2019

Latina, alcanzando este afio 5.1% de crecimiento
con relacion al 2018, entorno que ha permitido a
nuestra institucion alcanzar importantes niveles
de ventas seglin muestra el cuadro siguiente.

Primas Suscritas en MM RDS

Este importante crecimiento en nuestras
primas suscritas, se ha reflejado en nuestra area
de cobranzas, dado que continuamos con un
firme proceso de crecimiento de nuestras primas
cobradas, para lo cual hemos puesto a
disposicion de nuestras cooperativas socias y

sus afiliados, nuestros planes de cobros, ape-
gados a nuestros principios cooperativos, asi
como nuestras diferentes vias para la ejecu-
cion de dichos pagos, que han permitido una
gran agilidad, mejoria y al mismo tiempo pun-
tualidad.

Cobros en MM RDS

o 401 B
350
o
=4
: : .
o1 s ¥ila 9017 2118 08
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COBROS SOBRE NEGOCIOS
NUEVOS Y RENOVACIONES
2019

89%

En el recién terminado afio 2019 en el area
de finanzas continuamos apegados a nuestro
plan de trabajo de cara al fortalecimiento de
todos nuestros controles internos, asi como la
aplicacion de las mejores practicas y principios
relativos a nuestros procesos. Estas medidas, asi
como nuestra efectividad en nuestros niveles

de cobros, han permitido un ambiente favorable
de cara al cumplimiento de pago a nuestros
asegurados, clientes y proveedores, conforme
a nuestros acuerdos de pagos preestablecidos
con los mismos, asi como el cumplimiento
y pago oportuno de nuestros compromisos
fiscales.

ASPECTOS CLAVES TESORERIA

Ingresos Financieros
Netos 2019
RD$15.8MM, 2018 RD$8.8MM

55.59%
Crecimiento

En nuestra area de Tesoreria el pago oportuno
a nuestros productores por incentivo de
promocién o produccién (Comisiones) y el pago
por concepto de reclamaciones a nuestros
asegurados,talleresy cooperativas socias, siguid
siendo uno de los objetivos de alta prioridad a
favor de estos y de nuestra institucion.

En nuestro departamento de contabilidad
mantenemos apego a las disposiciones de la
Ley 127 sobre Asociaciones Cooperativas y a Ley
146-2 sobre Seguros y Fianzas de la Republica
Dominicana y al mismo tiempo a la Ley 11-92
Cddigo Tributario.

Dedicamos grandes esfuerzos, incontables
horas de trabajo con el objetivo de lograr
nuestras metas propuestas en nuestro plan
estratégico, los esfuerzos desarrollados en esta
drea nos han permitido de manera constante,
de manera firme minimizar al madximo nuestros
puntos de auditoria, tanto de nuestro consejo

Exceso Inversién Reservas
RD$146.9MM

18.67%

Inversién
Principales Bancos

Sistema Financiero Nacional

de vigilancia, auditoria interna como externa 'y
al mismo tiempo los puntos, observaciones o
consideraciones en nuestra carta de gerencia
emitidas por nuestros auditores externos.

Con el desarrollo de nuestro modulo para
las conciliaciones bancarias hemos logrado
mantener al dia la elaboracion de las mismas,
esto nos permitié la entrega de estas a nuestros
auditores externos junto a nuestros estados
financieros para fines de analisis y evaluacion.
También se trabajé de manera conjunta con
el departamento de tecnologia a los fines de
adaptar nuestro sistema para la generacion
y asignacion del comprobante fiscal para los
pagos al exterior (B17) en los pagos que realiza
nuestra institucion a nuestros reaseguradores
del exterior, segln lo establecido en la Norma
General 05-2019 emitida por la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII) en el mes
de abril 2019.




COOPSEGUROS OTROS INDICADORES FINANCIEROS
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Lic. Ruth Soto / Gerente general
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA IS

XXX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COOPSEGUROS GESTION 2019-2020

DELEGADOS

Miembros del Consejo de Administracion
Representante del IDECOOP

Representante del CONACOOP

Representante de FEDOCOOP

OTRAS FEDERACIONES presentes

Cooperativas SOCIAS

Invitados Especiales

Funcionarios y colaboradores de COOPSEGUROS

Amigos Todos

Distinguidos Asambleistas:

Dar gracias a Dios en este momento es un privilegio ya que nos permite estar ante ustedes para
ofrecer el resultado de nuestro trabajo en esta XXX Asamblea General Ordinaria de Delegados
donde se compilan las acciones realizadas como 6rgano de supervision, fiscalizacion y control de
la COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS (COOPSEGUROS).

Dando cumplimiento a los mandatos de la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, la Ley
146-02 sobre Seguros y Fianzas y nuestros Estatutos Sociales apegados al logro de los objetivos
contemplados, siempre enfocados en nuestra Vision y Mision.

Conformacion del Consejo de Vigilancia electos en la XXIX asamblea.

Nombres Cargo Cooperativa
Licda. Daysi Luisa Javier Presidente COOPROENF

Ing. Ronel de la Cruz Secretario COOPHERRERA

Ing. Ramon E. Santana Vocal COOPROGRESO
Ing. Lidia Montero Vocal ADIACOOP
Licda. Xiomara Pérez Vocal COOPEINFO
Lic. Isaias Martinez Suplente COOPROUNI
Licda. Analises Carvajal Suplente COOPASA




PARTICIPACION EN REUNIONES:

- Durante el periodo presentado efectuamos 10 reuniones ordinarias y participamos en 6 reuniones
conjuntas. También en las diferentes reuniones de las comisiones y comités  formados por el
Consejo de Administracion.

CONFORMACION DE COMISIONES DE TRABAJO

Para ejecutar el plan de trabajo y con miras a cumplir con el rol como érgano de supervision,
fiscalizacion y control hemos formado las siguientes comisiones:

- Comisién de Reclamos, Salvamentos vy Talleres, Coordinada por la Lic. Daysi Javier junto a los
consejeros Ing.Ramon Santana y El Ing. Ronel De La Cruz.

- Comision de Gestion Legal coordinada por: El Ing.Ronel De la cruz, junto a los consejeros
Ing. Maria Yadira Duval y la Lic. Xiomara Pérez.

- Comisién de Eticay Asuntos Sociales. Coordinado por el Ing.Ramén Santana junto a los consejeros
Ing. Lidia Montero y el Lic. Isaias Martinez.

- Comision de Finanzasy Operaciones, Coordinado por la Licda. Xiomara Pérez junto a los consejeros
Licda. Daysi Javier y Ing.Ramén Santana.

- Comision de Gestion Humana, Coordinada por la Ing.Lidia Montero junto a los consejeros
Licda. Maria Yadira Duval y el Lic. Isaias Martinez

INSPECCIONES REALIZADAS:

- Realizamos arqueos a caja general y caja chica en la sede central y un arqueo en oficinas de
Santiagoy La Vega. Emitiendo informe del trabajo realizado, los hallazgos y sugerencias de mejora
al consejo y la gerencia general.

- Comprobacién de documentos que avalan el buen manejo de fondos de inversiones, Patrimonio
y Conciliaciones Bancarias entre otros. Verificando el estricto cumplimiento de las politicas
establecidas.

- Participaciéon y seguimiento junto a la gerencia de reclamos y el comité de salvamento en el

proceso de ventas/subastas publicas de bienes en condicion de liquidacion, apoyados en la
politica de liquidacion y venta de salvamentos.

- Participacion en la Revision y elaboracion del Plan Estratégico con vision a tres anos.

- Participacion en la revisién y cumplimiento del presupuesto general 2019 y la socializacion del
nuevo presupuesto general de la empresa 2020.

- Supervisiéon de varios talleres suplidores de COOPSEGUROS, verificando satisfacciones de los
clientes.
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- Supervision del funcionamiento de oficinas y gerencias del nivel central y el interior del pais.
Dando cumplimiento a nuestras funciones, plan de trabajo y plan estratégico, con el fin de
verificar el fiel cumplimiento de los reglamentos establecidos.

- Participacion en inventarios de activos fijos y liquidacion de los activos fuera de uso o danados,
comprobando la aplicacion de la politica establecida para tal fin.

- Recibimos por escrito 205 Resoluciones del Consejo de Administracion, siendo analizadas y
ponderadas.

- Seguimiento junto al Consejo de Administracion en los trabajos planificados y ejecutados
virtuales, asi mismo en las reuniones programadas.

- De las supervisiones vy fiscalizaciones realizadas se emitieron informes sobre los hallazgos y sus
respectivas recomendaciones de mejoras, para ser tratados por los funcionarios pertinentes en
cada caso, los cuales comprobamos se vienen haciendo los correctivos correspondientes en los
momentos oportunos.

Cabe destacar que, de las supervisiones realizadas se emitieron informes sobre los hallazgos
encontrados y sus respectivas recomendaciones de mejoras, para que el Consejo de Administracion
tome las medidas que considere prudentes. Hemos comprobado se han realizado los correctivos y
las mejoras correspondientes en los momentos oportunos.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y SOCIALES:

Tanto del Comité de Educacion de Coopseguros, asi mismo de organismos de integracion, entre los
cuales enumeramos:

- Curso taller acerca de la Ley contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
impartido por el Lic. Raymond Familia del Idecoop y programado por el Comité de Educacion de
Coopseguros y de Fedocoop.

- Participacion en la Convencion Financiera de CONACOOP en PUNTA CANA.

- Participacion de uno de nuestros consejeros en el Diplomado en Direccion de Empresas
cooperativa impartido por Infcoop, de CONACOOP .

- Asistencia de uno de nuestros consejeros al congreso de Educoop.

- Participacién en foros cooperativos de Fedocoop.

- Asistencia al lanzamiento del Reglamento de la Carrera Dirigencial elaborado por Fedocoop.
- Participacion en caminata de prevencion de cancer de mama, en el mirador Sur.

- Participacién en la reunién del Comité Ejecutivo y la Gerencia General con charla sobre
informaciones y medidas de prevencion ante el Coronavirus, COVID-19. Para la toma de decisiones
del desarrollo, funcionamiento de la empresa y continuacion de los servicios a los clientes para el
logro de los objetivos durante la pandemia que azota al mundo entero, por ende a nuestro Pais.

Participacion en las actividades del 31 aniversario de nuestra empresa COOPSEGUROS.
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Representando al Consejo de Administracion de COOPSEGUROS en Asambleas de Cooperativas

socias estratégicas.
En la fiesta de confraternidad arabe.

Participacion en actividades auspiciadas por Fundescoop.

En la eleccion del empleado del afio, donde se concede un premio de motivacion al colaborador o

colaboradora elegida por el buen desempeno realizado durante el periodo.

En las actividades que realiza la Institucion en el periodo navideno, en donde se comparte con

colaboradores, siendo esto un gesto de confraternidad.

Finalmente agradecemos al Dios Todopoderoso la oportunidad de realizar nuestras funciones en
armonia y comunicacion constante, como hermanos cooperativistas y darle las gracias al consejo
de Administracion a través de su presidente el Lic. Manuel Gutiérrez y la parte operativa a través de la
Gerente General Ruth Soto, por la disposicion de integracion, armonia, colaboracion y aceptacion
de las recomendaciones y sugerencias emitidas por este Consejo de Vigilancia para la aplicacion de
mejora que sin duda han contribuido en beneficio de la empresa.

Por el Consejo de vigilancia:

Licda. Daysi Luisa Javier/ Presidente

Ing. Ronel de la Cruz/ Secretario

A

Ing. Lidia Montero/Vocal

Lic. Isaias Martinez /Suplente
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Ing. Ramén Santana /Vocal
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Licda. Xiomara Pérez /Vocal
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Licda. Analises Carvajal /Suplente
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Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
(Coopseguros)
Informes de los Auditores Independientes

y

Estados Financieros Auditados
31de diciembre del 2019



Segura, Mercedes & Asociados, S.R.L.
‘ Auditores, Contadores y Consultores ey

IMRIITLITEY RE FC!INT.ADDRE;
PLELICOE AUTERIZA
REPLIBLICA DGI’JINICANA

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion de la
Cooperativa Nacional de Seguros, Inc. (COOPSEGUROS).

Opinién con Salvedad

Hemos auditado los estados finaricieros de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
(COOPSEGUROS), que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2019, el Estado
de Resultados, Resultados Acumulados, v de Flujos de Efectivo, por el afio terminado en esa
fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y ofras notas aclaratorias.

En nuestra opinion, excepto por el efecto de los asuntos comentados en los parrafos bases para
opinion con salvedad, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Seguros, Inc.
(COOPSEGUROS), al 31 de diciembre de 2019, los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo, por €l afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad
establecidas por |a Supenntendencia de Seguros de la Repiiblica Dominicana, segiin se describe
en lanota 2.1, alos estados financieros.

Fundamento para Ia Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen més adelante en la seccion
"Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etico del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el
instituto de Contadores Pliblicos Autorizados de 1a Repiiblica Dominicana, que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros, v hemos cumplido con las demds responsabilidades
éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra
opLnion,

Los Estados Financieros correspondiente al periodo 2018 fueron, examinados por otros
Auditores Externos, los cuales expresaron una opinion con salvedad, fechado 1 de marzo de
2019. Confinita........

Rafael Augusto Sanchez No. 46, Condominio Ana Judith, Apartamento 102-A, Ensanche Naco » Santo Domingo, Rep. Dom.

Tel/Fax: 809-682-8630 » Email: seguramerc@hotmail.com
RNC: 101-87182-2
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Base para unsa opinién con salvedad.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base razonable para nuestra opinién de auditoria.

Al 31 de diciembre del 2019, la cooperativa mantiene inversiones en entidades que estén
intervenidas por las Autoridades Monetarias, ascendentes a RD$28,564,164, en ese sentido, la
recuperabilidad de estas inversiones no depende de la cooperativa, sino de las decisiones que
tomen las autoridades correspondientes,

Responsabilidad de la Administracién por los Estades Financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Seguros de la Repuablica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIFs),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (TASB), v adoptadas por
el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD). Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros que esten libres de representaciones
erroneas de importancia relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar
politicas contables apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad de los Auditores Externos, con relacion a los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Intemnacionales de
Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs),
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

También, Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a
€305 riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion, El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es
més elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulacion
del control interno.
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Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con ¢l propésito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control intemo de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adeguado por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha: Si
llegamos a la conclusién de que existe una Incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones y los
heches subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacion financiera
de la entidad para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos responsables de la
direccidn, supervision y ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos los unicos responsables
de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables los directivos la entidad en relacion con, entre otros
asuntos, ¢l alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditorias
significativas, asi como cualquier deficiencia significativa en ¢l control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y
hemos comunicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo de la entidad,
determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual v que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.

Continta.........
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Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban la divulgacion plblica del asunto, o cuando, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en
nuesiro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de dicha comunicacidn.

Asunto de Enfasis

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera,
y los resultados de las operaciones, v los flujos de efectivo de acuerdo con los principios
contables de jurisdicciones distintas a la Repiblica Dominicana. Por lo tanto, ¢l balance general,
y los estados de resultados, de flujos de efectivo y su utilizacién no estan disefiados para aquellos
que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos
por la Superintendencia de Seguros de la Repiiblica Dominicana, segin la Ley 146-02, y por el
Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo, (IDECOOP), segiin la Ley 127-64 y su reglamento.

uc&&n-( 45ar5. Sl‘é (

dos, 8. R. L.
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COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2019 Y 2018
(VALORES EXPRESADOS EN RDS )

2019 2018
ACTIVOS
Toversiones delos Reservas (Notas 23 v 3)
Hitenes mmisehles stuados an el pais 28300217 283949 77
Blopreciaciin abiimtlada & biends smitebles simadeo en <l pois {6.050.96%) (5.36[0,4976)
Depdaitos 2 playd enbancos adicados en ol pais 248422100 164525372
Inversiones autorizadas por la Saperintendencia
de Sepums = >
Total inversion de Ias reseivas. 370770348 187,563 613
Efective 31763572 26 1536,353
Primiay, cuentas v documenios por gobrar {Nata 4 ) 80.000.277 T0196.0651
Dendores por rensenurg ¥ coaseEuros 34891 26T 34968355
{zastos pagados por adelantado (Nota 3] 5421495 18 137,655
Fondo de gorantia y oiras inversiones | Nols 6) 65,460 D68 76,596,602
Propiedadis. equipos v depreciacitn acumubada (Noti 7) 008,731 F300.854
Otros activies {Nota 8) 3461049 7.156.584
Total wctivos 506,866,808 126,055,967
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ASOCTADOS
Reservas (Notas 2.7y 3}
Reservas mafmanicas v pard ricspos ¢il clrsg =
segmnods de personas 7,088,131 6,288,972
Retbervas par rigspod on cursa y porn riosgos _ )
catastrificos - scouros rencrales v fianzas B2 415304 63.390,280
Reservas espetificas 10,182 651 133568.394
Total de las reservas 09,686,086 88 447,646
Olblignciones por reasepiinos y eomsegmos (Nota 211, b) 6,733,333 10,766,543
Intermediarios de s2miros ¥ reagerurag -
cuenis coprienlé GA418018 17359119
Cuoentas v docomentss por pagar { Mot 9) BB 908 12,716,128
Avumulasionss por pagar (Nota 103 17007908 12739158
Pagos recibidos por adciantado ZTE543 111782
COitros pasmos 16649, 185 12,146 318
Tota] pasivos 158,622,271 15-1,236@96
Compromisos ¥ contingrmeias
Patrimonio de los asocindos: (Notas 11, 13 v 14}
Certificodos deaportes en aceiones con valor nominal
e RIS, 1000 cada ey, autorizades 400,000 Y 250,000,
anitidos y oo cralacdon 253,355 ¥ 217557 enel
2019y 2018, respectivamente. 253 355000 217.557.000
Reservas de prevision 3&33.31_'34 17, ikt 593
{ras reservas libres 11521198 4.366,381
Beneficios drumiladas B4 T3] JR356.514
Revalueitn por inflacién 4304, 784 okl T84
Total patrimonio 348,244,537 2T.Te0 201
Total pasivos y patrimonio de Ios asoclados 506,565,808 426,052,967
Cucntas de orden :
Rieszos aseporados relenidos 83,076 946,300 TA661.141,08]
Almacan de salvamento 1,384,632 415,000

Las nolas a los estados financicros son parte infeeral de los mismes.




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

ESTADOS DE RESULTADOS Y RESULTADOS ACUMULADOS
AROS TERMINADOS Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 ¥ 2018
(VALORES EXPRESADOS EN RDS )

INGRESOS:
Primas mm_'i‘tas {Nota 2,11, a)
Intereses sobre inversiones v otros (Nota 2.11,d)

Tutal de ingresos

COSTO DE OPERACIONES:

Costo de los negocios de seguros v reaseguros : (Nota 211, b v )
Costo de regseouros neto

Comisiones y otros costos de adquisioion

Siniestros v otras prestaciones incumidas . netos

Aumento (disminucion) de las reservas de sepuros

Total costos de los negocios de seguros ¥ reaseguros

Costod del dimero v olros gastos (Nota 211, &)
Tastos penerales y admmistrativos

Total gastos de operacicnes

Beneficio del periodo antes de reservas de Ley

Reservas de prevision

Reservas Iibres

Beneficio del periodo despuds de reservas de Ley

Beneficios scumulades al indcio del periodo

Reservas de Capital Social

Reservas para pastos operaclonales

Dividendos pagados a Socios

Aportes a Cooperativas

Ingresos (gustos) oblenidos ¢ ineurridos en el periodo
provenienics de operaciones de afios anterivres

Total beneficios acumulados

2019 2018
4]'?,1_26,3?5 3641740151
31,476,519 41,155,130
468,603,394 45,329,281
TL254.621 GR.661.973
SRO6R.011 50.706:148
118,683,043 122,910,510
14624152 13,600,275
262,629,827 255,878,908
2405134 2722 544
133,226,317 108 4TH BER
135,631,451 111,201,432
70,342,116 38,248,941
(7,034,213 {3.339.189)
(3 R26.100) {1.896.185)
39.451.804 32,993,567
2R336.514 TAG3.032
(5.506.835)
(3.655.502) -
[(15018,642) 16000000
(RS0, 0000 -
(7962 498} 16,120.105)
54,324,751 28,336,514

Las notas & los estados finoncieros son parte integral de los mismos




COOPERATIVA NACTONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 Y 2018
(VALORES EXPRESADOS EN -RDS -)

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS:
Primas suscritas de seguros directos v de reasegurss aceptadoes
Disminucién {gumento) en primas, coemtas v decumentos por cobirar
Disnunucion (aumento) en dendores por reaseanros ¥ coaseanros
Distimeion (autsents) e gastos pagados por adelantado
Dismimmeiin {auments ) en ofros acives
Aumento (disminueion ) en obligaciones por reasesuros ¥ coasegurns -

oiienta cormiente
Aumento (dismimeion) en intermedianios de seguros ¥ reas¢éguros -
clenta corriente
Awrnento (disminucion) en cuenlas y documentos por pagar
Aumento (dismimicion ) en acumilationes por pagar
Aumento (disminmeidn) et pagos retibidos por adelantade
Aumenio (dismimucion ) en olros pasivos

Corisiones recibidas y adicionales por reaseauros cedidos y por retrocesiones

{del gjercicio actual)

Salvamentos y recupemciones (del gjercicio setnal)

Producto de inversiones v fondo de garamtia (del epercicio actual)

Otros ingresos de operaciones {del ejercicio actual}

Reclamaciones pagadas por siniestros de seguro directo y de reaseguros.
accpiados {del crercicio actual)

Conusiones pagadas a inlermedianios de ssguos v reasegwos de ssguro dosclo

v a reascpuriados de reaseguros aceptados (del ejercicio actual)
Anments (Thsmimueon) en comisiones a intermediarios
gobre primas no devengadas
Primas de regsemiros eedidos v de retrocesiones (del ejercicio-aciual}
(iastos Genermles vy Administrativos (del ejercicio actual)
Gastos financieros (del ¢jercicio actual)
(tros pastos de operaciones (del gjercicio actual)
Ingresos (gastos) obtenidos & incurridos en el periodo fiscal provenientes
de operaciones de afios anteriores
Efectivo neto provisto por las actividades operativas

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Disminucitn {mmento) en bienes inmuehles zitnados en el pais
Disminucion (aumento ) én depbsitos o plazo en bancos radicados en ¢l pais
Dismimicibn (mmiento) en ofras nveérsiones sutorzadas por la
Disminueion (awmento) en moebilizrio y eguipo de oficing v de ransporte
Disminucion (aumentas) en ofros activos depreciables
Disminueion {aumento) en fondo de parantia v otrs myersiones
Efectivo neto usado cn las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Aumento (disnunucion) en el capital pagado por venta o readquisicion
de aceiomes, Aportes de socios y Capitalizecion de comisiones

Pogo de-dividendos a los accionisias

Efectivo neto usado en [as actividades de financiamiento

Ammento neto, {disminucién) del efective

Efectivo al inicio del afio

Efectivo al final del afto

2019 2018
417,126 875 364,174,151
(9.,894.297) 4111.120
76,988 {3.053.182)
2,716,159 1617252
3,695,533 4073641
[4.013,012) 6,984,549
(7,941,101) 4871271
(3,881,130) 1,568 950
4.263,751 2.899.259
160,761 (118.226)
4,502,900 (1.367.766)
612,269 273.808
7,310,563 7,169,492
15,094,249 8357451
36,382,270 32,597,679
(129,379.347) {141.912.428)
(60,574,813) (36,010,987)
1,894 534
(71.254.621) (68.661.975)
(133.226.317) (108,478 858%)
(2.405,134) (2.651.494)
4 (71,050)
(14,546,211} (6.908.831)
56,625,941 69,663,796
689,993 689994
(79,710,509} (64.686.172)
(4.186.219) (6,337.048)
903,451 845 359
{611,329) 115302
11,136,534 {13.196.,996)
(71,778,079) (82.569.561)
35,798,000 409,000
(15,018,642 (6,000,000)
20,779,358 (5,591,000)
5627220 {18.496,765)
26156352 44.633.117
31,763,572 26,136,352

Las niotas alos estados financierss son parte infegral de los tismos.




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

ESTADOS DE LIQUIDEZ MINIMA REQUERIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(VALORES EXPRESADOS EN RDS )

PARTIDAS LIBRES DE GRAVAMENES, DE FACIL LIQUIDEZ Y
COLOCADAS EN ENTIDADES NO RELACIONADAS

Depositos a la vista o en cuentas corrientes en bancos radicados en el pais
Deptsitos en cuentas de ahoros en bancos radicados en £l pais
Deposito a plazo en bancos radicados en-el pais, incluyendo bancos del Estado
Instrumentos financieros de ficil liquidez cmitidos v garantizados por
instituciones autorizadas como tal dentro del sistema bancario nacional
Titulos emitidos por el sistema de ahorros y préstamos
Documentos v obligaciones negociables en las bolsas de valores
aulotizadas
Diepdsitos en moneda extranjera efectuados en bancos radicados en el pais
Total

Menos:

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenmidas - sspuro colectivo
de vida (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas retenidas - accidenies
persomales (3%)

Reservas para fesgos en cursd sobre prinas retenidas - saled (3%)

Reservas para riesgos en curso sobre primas rétenidas - sepuros generales
v fianzas (40%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago - seguros de
parsonas (100%4)

Reservas para simiestros pendientes de liquidacion o pago @ cargo de
reaseguradores - seguros de personas { 100%)

Reservas para siniestros pendientes de liquidacion o pago -
séguros gencrales v fianvas (100%6)

Reservas para siniestros pendienies de liquidacidn o pago a cargo de -
reasepuros generales v fianzas (100%)

Reservas matemdticas mienos préstamos sobre polizas (15%)

Margen de solvencia mimma requends (10%)

Total de liguidez minima requerida

Exceso sobre 1a liguidez minima requerida

Indice de liquidez

2019 2018
17.266.898 17.068.546
14.449.674 9,020,807
241,025.281 160,314,772
10.764.231 6.378.012
283,506,084 192,982,137
212,643 188,095
I 574
32.966,122 27.436.112
23,886 12,854,728
(1.108.322) (9.912.681)
11,654,717 11,282,329
(387.630) (655.982)
6,249.250 5.491.681
49,610,666 16,684,856
233895418 146,297,281
5.71 $.13




COOPERATIVA NACIONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROE)

ESTADOS DE MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
{VALORES EXPRESADOS ENRDS )

1) PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO

Capital pagado de aseguradores o reasegoredores nacionales y exiranjeros
Capital de aseguradores o reasegumdones extranjers - sucursales.
Reservas de prevision

Ottras reservas libres

Beneticios acvmulados (perdidas)

Revaluaciones por inflacidn

Total

Iienng:

Cuentas por cobrar en compaiilas tenedoras (holding), afilisdas o subsidiarias

Documentos por cobrar sobre primas en exceso de 360 dias

Inversiones direclas o indirectas eén émpresas aseguradoras v reaseguradoras

Inversiones en compailias tenedoras (holdingy. afilindes o subsidiarias

Documentos por pagar - baneerios gargatizados por inversiongs de lay
Ieservas

Total

Taotal patrimonio técnico ajustado

2) MARGEN DE SOLVENCLA MINIMA RECUERIDO

a} En funcion de las primas retenides devengadas

Primas retenidas devengadns de sepuro colective devida - segimo directo (3%)
Primas retemdas deverigadas de dcuidentes personales - seguro dwects (5%)
Primas refenidas devengadas de seguro de sahud - sepuro directo (5%4)
Primas retenidas devengadas de sepuro colectivo de vida -

Teasepire aceptado (3%)

Primas retenidas devengadas de accidentes personales -

reaseguro aceplado (3%4)

Primas retenidas devengadas de seguo de sahud -

reaseguro aceplado (5%)

Primas retenidas devengadas dafios - seguro directo (27%)

Primas retenidas devangadas dafios - repssguro aceptado (27%)

Total (a)

by En funcion de Ios sinfestros totales incurridos

Aplicar al 41% del promedio de los sintestros totales ineurmidos Oltimos 3 afios;
el factor de retencion

Reclamaciones pagadas por sinfestros mewrridos - seguros de personas direcio

Reclamaciones pagadas por siniesires ineurridos - seguros de personas
regsegury aceptado

Reclamaciones pagadas por sintestros mcwrmidos - seguros generales y
fianzas directo

Reclamaciones pagadas por smicstros incurmdos - seguros pgenerles v
finnzas reasepuro aceptado

Total {b)

2019 2018
253 355.000 2125572070
24,138,804 17,104,502
11,521,196 4,366,381
54.824.753 28,336,514
3,523,827 3,523,827
347363519 270,888,521
397,363,579 270,398,521
7,048,144 6,248.157
31 28
51,385,422 42379136
58,433,397 48,627,321
18,758,789 18,947,548
33.837.023 32,115,931
52,505 812 51,063,479




COOPERATIVA NACTONAL DE SEGUROS, INC. (COOPSEGUROS)

ESTADOS DE MARGEN DE SOLVENCIA MINIMA REQUERIDO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(VALORES EXPRESADOS EN RD§ )

¢} Otros Componentes:

Reservas malemdticas incluyendo reserva de beneficios adicionales (79%4)

Primas de reasegures cedidos imcurridas - segures de personas-
sepuro directo

Primas de reasegimos cedidos ineurridas - sepuros de personas-
reaseguro aeeptado (399)

Primas de ressegiros cedidos inourridas - ssguros generales v (ianzag-
seepuro doécto | 5%)

Primas de reaseguros cedidos mourridas - siguros gencrales y fanzas-
Teaseguro dceptado (3%)

Total { &)

Total margen de solvencia minima requerido (totalesa o b+ )

Patnmonie téenice ajustado

Marpen de solvencia minmma requenido

Exceso (deficiencia) del patrimonio téenico ajustado sobre el
margen de solvencia

indice de solvencia PTA/MSMR

2019 2018
496,169 430,228
1048883 Q97 826
2513 848 2435273
4,058,000 3,853,317
62,492,497 54,916,806
347363579 270,888,521
(62,4492 497) (54.916.806)
254,871,082 215,971,715
556 4.93
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COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros

NUESTRA

RED.

SERVICIOS

SANTO DOMINGO REGION NORTE

Oficina Principal Sucursal Santiago
C/ Hnos. Deligne Num. 156 Av. Vicente Estrella, Esq. RC Tolentino
Gazcue,Santo Domingo, D.N. Plaza Country, Num. 2, Los Pepines, Santiago
Tel.: 809.682.6118, Ext.273 Tel.: 809.682.6118 Ext.329
809.581.6045

Agencia La Telefonica
C/ Jacinto Main6n Num.1
Ens. Serralles, Santo Domingo,D.N.
Tel.: 809.682.6118, Ext.324

Santiago de Los Caballeros,
Agencia Coop La Altagracia
Av. Vicente Estrella Esq. Cuba,Santiago,
Tel.: 809.682.6118 Ext.282
Agencia MEDICOOP
C/ Paseo de los Médicos Num. 42-B
Zona Universitaria, Santo Domingo, D.N.
Tel.: 809.682.6118, Ext.325

La Vega, Agencia Coop Vega Real
C/ Mella Esq. Manuel Ubaldo Gémez
#38 La Vega Real, Tel.: 809.682.6118 Ext.330

809.535.3009 Ext.1461

Agencia COOPNAMA
C/ Mayor Enrique Valverde Num. 1
Ens. Miraflores, Santo Domingo, D.N.
Tel.: 809.682.6118, Ext.322
809.535.3009 Ext.2220

REGION ESTE

La Romana, Coopsme
C/ Fray Juan De Utrera, Esq
Espaillat #105 La Romana.
Tel.: 809.682.6118 Ext.338

Hato Mayor
Coopagahama
Av. Mc Alfau 7, Hato Mayor
Tel.: 809.682.6118 Ext.310

figyo

WWW.COOPSEGUROS.COOP

Moca, Agencia Coopcibao
Av. Ramoén Caceres #1 Moca
Tel.: 809.682.6118 Ext.337

REGION SUR

San Juan de la Maguana
Coopcentral
C/ 27 de Febrero, Esq. Trinitaria 49
San Juan de la Maguana
Tel.: 809.682.6118 Ext.326

La Matas de Farfan
Coopcentral
C/ Independencia No.150,
Las Matas de Farfan.
Tel.: 809.682.6118 Ext.339
809.527.5515



i)

COOPSEGUROS

Cooperativa Nacional De Seguros






C/ Hermanos Deligne No.156 Gazcue,
Santo Domingo, D. N. Rep. Dominicana.
Tel.: 809-682-6118
COOpP.Seguros@coopseguros.coop
WWW.COOPSeguros.coop
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